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ACTA DE LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA
DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON

En el Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon, siendo las 12 horas con 14 minutos del dia
3 de septiembre de 2024, de conformidad con lo establecido en los articulos 9, 10, 11 y 12 del
Reglamento de Mejora Regulatoria de Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leony3,1,13,
29, 30 y 31 del Reglamento Interior del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de San Nicolas de
los Garza, Nuevo Ledén, el Dr. Daniel Carrillo Martinez, Presidente del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria da la bienvenida a los asistentes, y dando inicio a la 9a Sesién Ordinaria del Consejo
conforma al siguiente:

ORDEN DEL DIA

=l
b

Toma de asistencia y declaratoria de quérum, en su caso

Discusién y, en su caso, aprobacién del Acta delasesion anterior
4. Revisién de avances de actividades propuestas la sesién anterior
5. Seguimiento al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024

6. Avance del Proyecto Certificacion Simplifica

7. Asuntosgenerales

8. Clausura

A continuacion la Secretaria Técnica del Consejo procede a tomar asistencia:

Discusi6n y, en su caso, aprobacion del Orden del Dia de la presente sesion

No. Nombre Asistencia

1 Daniel Carrillo Martinez, Presidente Municipal. Presidente del Consejo Presente
Municipal de Mejora Regulatoria.

2 Juan Carlos Contreras Camacho, Secretario Técnico del Gobierno Municipal Presente
de San Nicolas de los Garza, N.L.

3 Karla Nifio Zavala, Directora de Mejora Regulatoria. Secretario Técnico del Presente
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

[ Norma Patricia Theriot Girén, Regidora, Presidente de la Comision de Presente
Modernizacién Administrativa del H. Ayuntamiento.

5 Oscar Leonel Calderén Elizondo, Regidor, Presidente de la Comision de Presente
Desarrollo Social y Fomento Econémico del H. Ayuntamiento.

6 Claudia Cano Rodriguez, Regidora, Presidente de la Comision de Planeaciony Presente
Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento.

7 Linda Felicidad Villarreal Canti, Sindico, Presidente de la Comision de Presente
Seguimiento del Plan Municipal de Desarrolio del H. Ayuntamiento.

8 Cristhela Deyanira Medellin Garcia, Regidora, Presidente de la Comision de Presente
Ciencia, Tecnologia e Innovacion del H. Ayuntamiento.

9 Miguel Eduardo Garcia Valles, Director de Legislacién Universitaria de la Presente
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

10 | Daniel Garcia Rosales, Presidente de CANIRAC Nuevo Ledn. Justifico inasistencia

Asistié representante
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T | Joana Cecilia Chapa Canti, Ciudadana. Justifico inasistencia

Asisti6 representante

12 | Edgar Rodriguez, Ciudadano. Presente

13 | Jorge Quiroga, SACSA, Consejo Norte de CAINTRA Presente

14 | Fernando Rubén Rodriguez Arias, Director General de Poliductos, Valvulas y Presente
Conexiones de Monterrey, Consejo Norte de CAINTRA.

15 Daniel Bravo de los Santos, Director General de Vyda y Maquila, Consejo Presente
Norte CAINTRA.

16 | Juan Ramon Mastretta Loépez, Director General del INPLADEM. Presente

En este acto la Secretaria Técnica informa al Presidente que efectivamente existe quérum legal
para el desarrollo de la Sesion.

Enseguida, se somete a consideracién del Consejo, en votacién econémica, del Orden del Dia de la
9a Sesion Ordinaria, misma que es aprobado por unanimidad.

Posteriormente se discute y vota el Acta de la 8va Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria, misma que es aprobada por unanimidad.

A continuacién da a conocer los avances de la sesion anterior indicando los siguientes:

e Al generar unreporte o cuando se inicie un tramite, el sistema arrojara un folioy notificard
el plazo establecido para resolver, ya quedo

e Botén al lado de la ficha del tramite para que el acceso fuera mas sencillo, ya quedo

e Generado un tramite tener a la vista el tiempo que ha transcurrido desde que se inici6, ya
quedo.

e Elaborar cuatro tutoriales que estan en la pagina, ya quedé

¢ Proyecto conjunto entre CANIRAC e IMPLADEM que también tuvieron contacto, estan
trabajando y van a dar continuidad a este proyecto.

e Documentar las recomendaciones de la CONAMER, documento de simplificacién de las
cartas como un programa especial, con respecto a este punto indica se esta trabajando
con las areas.

e Seguimiento al proceso de certificacion SIMPLIFICA

Enseguida hace mencién de las actividades de sesiones anteriores como lo son:
Procedimiento de Iniciativa Reglamentaria, ya se tiene

Asesoria a Microempresarios (Multas, sanciones e inspecciones), pendiente

Manual para el Analisis de Impacto Regulatorio, pendiente

Plan de Difusion proyecto de Digitalizacion, pendiente hasta que se libere la 22 fase.

Menciona que aln tienen Tramites prioritarios pendientes como Transporte de carga pesada,
Andlisis de Riesgo, el Pago del ISAI, estan trabajando en diferenciar en el inicio de sesién para
tramitar entre personas fisicas y personas morales, se encuentra pendiente que establezcan un
maodulo en pabellon para apoyar alos ciudadanos con el alta y las asesorias, se acordo lo haria Mejor
Regulatoria en coordinacién con el area de Atencién Ciudadana, incluir en la creacion de perfiles
una prueba de validacién inequivoca por gj el INE y Carta Constitutiva, respecto a las estadisticas
para monitorear la participacion ciudadana, también las consultas publicas y las protestas, agendar
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cita en los tramites que no se pueden digitalizar de punta a punta, tener agenda en linea, peticion
de uno de los consejeros de que existiera en pabellén o en linea asesoria a microempresarios con
respecto a las multas, sanciones o inspecciones, pendiente el manual de analisis de impacto
regulatorio, ya se tienen algunas propuestas para trabajar en ello.

Como siguiente punto del orden del dia indica con respecto al programa de tramites y servicios se
lleva un avance del 26% y con lo que respecta a regulaciones el avance es del 21%, se encuentran 10
reglamentos en consulta.

Presenta el avance del Certificado SIMPLIFICA, que consta de 13 fases, el area de Mejora Regulatoria
ha trabajado en propuestas para las areas, priorizando 22 tramites que se negociaran en la tercera
etapa. El objetivo es cumplir con las recomendaciones de la CONAMER, y en caso de no serviable, se
buscara un acuerdo entre las areas involucradas, de no llegar a un acuerdo el Secretario Técnico
tendra la dltima palabra.

Destaca como punto importante las siete acciones propuestas por la CONAMER para mejorar los
tramites:

1.En primera instancia CONAMER indica digitalizar los 22, sin embargo, trabajaran con los 278
tramites.

2.Validar expedientes electrénicos para agilizar el proceso y solo solicitar informaciéonno
disponible.

3.Implementar la firma electronica, aunque se reconoce que puede generar conflictos en algunos
casos.

4. Ofrecer diferentes opciones de pago para los ciudadanos.

5. Eliminar formatos innecesarios.

6. Eliminar requisitos no esenciales.

7.Reducir y estandarizar los tiempos de respuesta, de acuerdo con los reglamentos.

Enseguida interviene el presidente, Daniel Carrillo, preguntando jcuantos requisitos se le quitaron
acada uno de los tramites en los que se solicitaba eliminar requisitos?

Respondiendo la Secretaria Técnica, Karla Nifio que por lo pronto Desarrollo Urbano eliminé 2
mencionando que ya habian trabajado en esto cuando empezaron con las fichas de CNARTYS,
sefiala como ejemplo, el recibo del predial como fue la indicacion en este Consejo, esta prohibido
pedir copia del recibo predial, igual los comprobantes de domicilio, si pide el INE, asi como los
formatos libres, atin quedan ya muy pocos.

Indica el Gnico tramite pendiente es el de Pasaportes, ya que son una oficina de enlace, el

responsable del &rea acordo escribir a la SRE, para ver si tienen programada alguna mejora para el
siguiente ano.

Toma la palabra Fernando Rodriguez, Consejero de CAINTRA, quien realiza el siguiente
cuestionamiento: ;Los tiempos de respuesta se activaran segun las fases del tramite?

Alo que responde Juan Carlos Contreras, Secretario Técnico, que se implementa un control interno
para evitar confusiones en los tramites, iniciandolos solo con requisitos completos y realizando un
seguimiento en casos que involucren multiples areas.
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Enseguida Fernando Rodriguez, Consejero de CAINTRA, menciona que en otro municipio han
implementado un sistema digital para el proceso de desarrollo urbano, este permite la carga
automatica de informacién y muestra el estado del proceso en tiempo real. Una vez ingresada la
solicitud, el sistema indica que el proceso ha sido iniciado y se encuentra en revision. Sin embargo,
no establece un plazo especifico para la revisién, lo que puede generar confusién y retrasos en la
construccion. Esto puede llevar a la clausura de la obray a la pérdida de tiempo y recursos.

Juan Carlos Contreras, Secretario Técnico responde al ingresar un tramite, se asigna una fecha
compromiso, aunque existen procesos internos con fechas limites, el ciudadano puede dar
seguimiento de manera transparente a su tramite, sin necesidad de conocer los detalles de cada
fase interna. De esta manera, se evitan confusiones y se proporciona una experiencia mas claray
eficiente para el ciudadano.

Karla Nifio, Secretaria Técnica, indica que el cuestionamiento de Fernando Rdz, tiene que ver con el
plazo de prevencion, asi mismo indica que los tramites cuentan con dicho plazo y se trabajara con
afirmativa y negativa ficta, cede el uso de la voz a José Luis del Grupo Dimakers.

Pide la palabra Miguel Garcia, Consejero de la UANL, el cual destaca que el diagndstico Simplifica
revelé que la complejidad en el municipio radica en la recopilacién de requisitos por parte del
ciudadano, no en el proceso interno. Se analizaron 22 tramites, la mayoria relacionados con
construccion recomienda hacer las modificaciones solicitadas en el diagnostico SIMPLIFICA desde
el reglamento, asi mismo implementar la Ventanilla de Construccion Simplificada de la CONAMER,
que analiza procesos y requisitos para reducir tiemposy tramites en la construccion.

Enseguida José Luis Garcia, Grupo Dimakers, da a conocer los avances en el software de
Digitalizacion de tramites y servicios mencionando que se esta trabajando en la segunda fase, que
permitira a los ciudadanos cargar informacion y documentos de manera integral, se ha creado un
"pasaporte digital” que sirve como identidad digital y llave de acceso para rastrear el estado de los
tramites en tiempo real, dicho pasaporte es un codigo QR que vincula los datos del ciudadano de
diferentes dependencias, generando un histérico que puede ser escaneado por las autoridades en
el futuro.

Interviene Daniel Carrillo, Presidente, destaca la importancia de una identificacion Unica para
integrar informacion y antecedentes de los ciudadanos, similar a un expediente clinico. Esto
permitira una mayor eficiencia y seguimiento en la gestion de permisos y control de predios por
parte del municipio. Se considera fundamental avanzar en esta direccién para mejorar la dinamica
de informacién y seguimiento.

La Secretaria Técnica cede el uso de la voz a Rosa Linda Garza, Consejera de CANIRAC la cual
menciona se reunio con el director del INPLADEM para establecer alianzas y fomentar la afiliacion

de mas restauranteros a CANIRAC. El objetivo es capacitar a los comerciantes sobre los cambios
generados por las nuevas reformas municipales, estatalesy federales, con el fin de evitar multas en
sus establecimientos, solicitando su apoyo en redes sociales para tener mas quérum.

Edgar Rodriguez, Consejero de la Sociedad Civil, cuestiona ;En qué sesion fue cuando platicamos
sobre la asesoria para las microempresas que lo estaban checando? Informacién y asesorias para
los microempresarios que se pueda dar por parte del gobierno.
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Enseguida Daniel Carrillo, presidente, propone vincular a pequefios y microempresarios con el
INPLADEM a través de un codigo QR, para brindarles acceso a herramientas de desarrollo
econémico, como enlaces a formatos econémicos, bolsa de trabajo, asesorias y capacitaciones,
enfocado en apoyar a emprendedores, pidiendo el apoyo de Juan Manuel Maya, director de
informatica y Karla Nifio, Secretaria Técnica.

Volviendo al tema de digitalizacion de tramites y servicios Fernando Rodriguez, Consejero de
CAINTRA sugiere ;Por qué no pudiera tener un apartado donde puedas cargar la informacion que
quieras al respecto de tu predio?, para subir documentos que nos pueden requerir

Interviene Juan Manuel Maya, Director de informatica, menciona qué en la siguiente etapa, se
validaran los datos y se implementaran documentos con sellos digitales, como blockchain o
facturas electrénicas. Ademas, se espera implementar la firma electrénica para emitir permisos en
linea y digitalizar los tramites. Esto permitira a los ciudadanos acceder a toda la informacion y
agilizar procesos con inspectores a través de un codigo QR.

Siguiente punto del dia Asuntos Generales,

Como ultimo punto del orden del dia el Presidente da por clausurada la Novena Sesion Ordinaria
del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria del municipio de San Nicolas de los Garza, siendo las 13
horas con 5 minutos del martes 3 de septiembre de 2024.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON Y PRESIDENTE DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DIRECTORA DE MEJORA REGULATORIA DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEONY
SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO MUNICIPAL/DE MEJORA REGULATORIA

AN
A
Mtra. Wijﬁo Zavala

i

No. Nombre Firma
1 | Daniel Carrillo Martinez, Presidente Municipal. Presidente del Consejo :
Municipal de Mejora Regulatoria. “%
2 Juan Carlos Contreras Camacho, Secretario Técnico del Gobierno w
Municipal de San Nicolas de los Garza, N.L.
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3 Karla Nifio Zavala, Directora de Mejora Regulatoria. Secretario Técnico del
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.
L Norma Patricia Theriot Girén, Regidora, Presidente de la Comision de

Modernizacion Administrativa del H. Ayuntamiento.
5 | Oscar Leonel Calderén Elizondo, Regidor, Presidente de la Comision de 7 @,
Desarrollo Social y Fomento Econdmico del H. Ayuntamiento. ( ol A

6 Claudia Cano Rodriguez, Regidora, Presidente de la Comision de
Planeacion y Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento.

7 Linda Felicidad Villarreal Cantd, Sindico, Presidente de la Comision de lC?l-f‘**:"
Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento. = —

8 Cristhela Deyanira Medellin Garcia, Regidora, Presidente de la Comision de o X
Ciencia, Tecnologia e Innovacion del H. Ayuntamiento. k q%
9 | Miguel Eduardo Garcia Valles, Director de Legislacion Universitaria de la %

i

Universidad Autonoma de Nuevo Leon.
10 Rosa Linda Garza, en representacion de Daniel Garcia Rosales, Presidente

de CANIRAC Nuevo Ledn.
T | Ricardo Panszi, en representacion de Joana Cecilia Chapa Canty, . A
Ciudadana. ﬂ
12 | Edgar Rodriguez, ciudadano. 3
13 | JorgeQuiroga, SACSA, Consejo Norte de CAINTRA | ‘
1 | FernandoRubén Rodriguez Arias, Director General de Poliductos, Valvulas
y Conexiones de Monterrey, Consejo Norte de CAINTRA.
15 | Daniel Bravo de los Santos, Director General de Vyday Maquila, Consejo /Ci_’_\-"
Norte CAINTRA. el ’

\‘

16 | Juan Ramén Mastretta Lopez, Director General del INPLADEM.
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