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ID INDICADOR FÓRMULA DIRECCIÓN SECRETARÍA FRECUENCIA V1 V2 RESULTADO 
RESULTADO 

REAL Evidencia V1 V2 RESULTADO 
RESULTADO 

REAL Evidencia V1 V2 RESULTADO
RESULTADO 

REAL Evidencia V1 V2 RESULTADO
RESULTADO 

REAL Evidencia

1

Variación porcentual del presupuesto ejercido en el área 
de salud en el trimestre del año en curso con respecto al 
mismo trimestre del año anterior

((V1-V2)/V2))*100 Oficina del Director General Dirección General de Salud Trimestral

7202053.77 9855426.78 73.07 73.07 https://drive.google.com/open?id=1qCuLHYDotuaV22kOHbvu-EWC9aaTu8nd 9179152.56 6673842.07 37.53 37.53 https://drive.google.com/open?id=1UM8wwtC9xegZiyZzq9ogW8XjLsXwyfFj23687887.47 27719585.46 14.54 14.54 https://drive.google.com/open?id=1MCShEWOAsVdneVR4wQsgQCpO-HXfuIZGN/A N/A N/A N/A N/A

1.1
Cobertura de los servicios de salud ofrecidos por el 
municipio en las diferentes colonias

(V1/V2)*100 Dirección de Municipio Saludable Dirección General de Salud Trimestral
104 104 100 100 https://drive.google.com/open?id=15VudIsZkuoTO5dksUWPCZfdZ2Ayupdyc 91 91 100 100 https://drive.google.com/open?id=1yrdBULqQEjkvywsEhpB0ptg1BxUvqehv29 29 100 100 https://drive.google.com/open?id=1_YPoNPiIzWRWMEVD1HSabGf4jj61yD1V62 62 100 100 https://drive.google.com/open?id=1gN_qjIk7G-TftsUUFy75aHPMxuJ09qHJ

1.1.1 Número de personas beneficiadas con servicios de salud (V1/V2)*100 Dirección de Municipio Saludable Dirección General de Salud Trimestral 5646 5646 100 100 https://drive.google.com/open?id=1O3_FFVW7zO7A5NAoO3khkTiXPyp_gVzy 6629 6629 100 100 https://drive.google.com/open?id=1BDqEExaBYVnXs19JQigKV-fH604ZbWh57097 7097 100 100 https://drive.google.com/open?id=1BO-axH_CJZPsjMOEvs1ojY-M_flrUnnH8003 8003 100 100 https://drive.google.com/open?id=1rIN9X6PLYThT6gm6qP26aTf7TCkSAK-h

1.1.2
Número de personas beneficiadas con eventos y brigadas 
de salud

V1 Dirección de Municipio Saludable Dirección General de Salud Trimestral
7709 0 7709 7709 https://drive.google.com/open?id=1zJqvEvTguKo31folEutKgmy6QlwYvl98 2394 0 2394 2394 https://drive.google.com/open?id=1jRJUzNXWP4LyE8-xN9Gxb-HRfpc7mOxk1259 0 1259 1259 https://drive.google.com/open?id=1kMe4RKJWK8Isb1t9j__SO8O6RAgeRi9M17008 0 17008 17008 https://drive.google.com/open?id=1-7krfpCtumG_UBTK7KyOXEZtw0cqMSHq

1.1.3
Participación promedio en las campañas de prevención 
de enfermedades y adicciones

V1 Dirección de Municipio Saludable Dirección General de Salud Trimestral
14489 0 14489 14489 https://drive.google.com/open?id=152lCbS2Xi-fqX3ADRaJ9WiA_QmvNuIFS 15229 0 15229 15229 https://drive.google.com/open?id=1j8loWWcbzttNhOMGYmuVrL5YnlcdMaCr8549 0 8549 8549 https://drive.google.com/open?id=1274N47o6VF0zG7qWp8RKHjMQyLjmq-b913187 0 13187 13187 https://drive.google.com/open?id=1PBNNdw_XIjLiRUNU6VNlI_zdEBrAKnmk

1.1.4 Porcentaje de reuniones del Comité de Salud realizadas (V1/V2)*100 Dirección de Municipio Saludable Dirección General de Salud Trimestral 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1ksjUmvLRh1V-Y8uBPdVlT0Ts0qgB4wCs 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1mxix9DhAJkBKI3C_SH1Dab5fVhMfWEDy0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1MwYs9rXrAdVzSRexaa-l7ArzP-ZYes1w0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1UKWVRA2ueTg5Wl_xELOK9E_23_P3h9og

1.1.5
Porcentaje de obras terminadas en materia de salud (V1/V2)*100 Dirección de Proyectos y Supervisión Secretaría de Obras Públicas y 

Desarrollo Urbano
Trimestral

0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1hJWFxy3vLqK1ZYWyBcxGv9efmY5oSlEK 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1frtldi8rMTFg76IelLMPsKJLx3_7XzXZ0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1tGKS7veK2EvRjxF5ascVE9yVjMfVZNTW0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1S5B6mvGfT2rdRu0PMVGpa1sd7qn5EiGf

1.2
Promedio de beneficiados en acciones realizadas por 
COVID

V1 Dirección de Municipio Saludable Dirección General de Salud Trimestral
5557 0 5557 5557 https://drive.google.com/open?id=18tx71_dd3IPgg0WbcFnyRKjRpUr9n9ih 3316 0 3316 3316 https://drive.google.com/file/d/1eCSHsMiGwXXyXMJZofUHykDY9G8apcgw/view?usp=drive_link740 0 740 740 https://drive.google.com/open?id=1q5LuQ5MlqpHkhWQGF0X4qrcKiEqnoXvE4794 0 4794 4794 https://drive.google.com/open?id=1f6_7SLHKLyh2dCbABvvmWo9Y-QdvTWkk

1.2.1 Cantidad de acciones realizadas por COVID V1 Dirección de Municipio Saludable Dirección General de Salud Trimestral 5557 0 5557 5557 https://drive.google.com/open?id=1PyxhtCZWNiZNrFhkxGr2DCOclYo10hP- 3316 0 3316 3316 https://drive.google.com/file/d/1UaShlqxRC9ABgqGVOYBgsTsOEwsF44fw/view?usp=drive_link743 0 743 743 https://drive.google.com/open?id=12-sCOxg8P8RyHI98zSgYDsDU-QZnPsV14815 0 4815 4815 https://drive.google.com/open?id=1MID3Z62ceBdIwmchiPAAPHyF5RoOYF4a

1.2.2
Casos detectados de Dengue, Zika o Chikunguya por cada 
100 mil habitantes

(V1/V2)*100 Dirección de Municipio Saludable Dirección General de Salud Trimestral
0 4121 0 0 https://drive.google.com/open?id=13pBmgOvo-sr_2Cai2ThxTnHQyM0Y7ImD 3 4121 0.07 0.07 https://drive.google.com/open?id=1UU9zBO4fM1w5M7N5QjGbi9ybddky8hXd440 4121 10 10 https://drive.google.com/open?id=1P2_hwQ9Ws04xupcCu5O-NulZU7nCHU4G440 4121 10 10 https://drive.google.com/open?id=18ADI7vX9hgAh5LhrMVyGtUS2HzxVrE4o

1.2.3

Porcentaje de cartas expedidas de los comercios de 
alimentos inspeccionados que renovaron o que no 
contaban con la carta de manejo de alimentos

(V1/V2)*100 Dirección de Municipio Saludable Dirección General de Salud Trimestral

69 75 92 92 https://drive.google.com/open?id=1G8HYIZNawD8vZRhmO2EO7oxLXq4y95_X 57 65 87 87 https://drive.google.com/open?id=1JkbBwYW-f_PtTZ0M3vKzy8F_I6bfMJiK33 34 97 97 https://drive.google.com/open?id=1vCGPdOvU0NORwVrzXCxL-WtYdLsPoFmM9 9 100 100 https://drive.google.com/open?id=1SgMZGJaVmvPJNDSkXyb9NDmZRLUe5PqV

2.1.2
Cantidad de participantes en actividades sobre el 
equilibrio mental y emocional

V1/V2 Dirección de Ciudad Positiva Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral
114 4 29 29 https://drive.google.com/open?id=1ogElvqpnZRy0Vjw7lYxlLXaj0ilhQEha 131 7 100 100 https://drive.google.com/open?id=1YKlDigyBITNDPzwBS0ysw4DIlH9IV5Ju40 5 8 8 https://drive.google.com/open?id=1tth6eL4qIT7Z03LwPEvBPUOmSqZcyY4o42 2 21 21 https://drive.google.com/open?id=11hJzx4jiunp3ZWHAOUFzvd1GHIghEb7X

2.2.1

Porcentaje de niños, niñas y/o adolescentes atendidos 
por programas impartidos por la Dirección General de 
Bienestar Social

(V1/V2)*100 Dirección de Grupos Vulnerables Dirección General de Bienestar 
Social

Trimestral

820 820 100 100 https://drive.google.com/open?id=1s4ylRoIvnVIQKODeHVCdA9qW9vhiCe34 1151 1151 100 100 https://drive.google.com/open?id=13_HPefvdLEX3jiEhfKL1VjnUW0phvpHH1080 1080 100 100 https://drive.google.com/open?id=1lshOlJXI2BmxwaU-Hy15zxOz-rr4ijMq1327 1327 100 100 https://drive.google.com/open?id=1WZMuI_hKdoEPKs-avo_DcoVtoHIyyiL3

2.2.2
Promedio de sesiones de terapia de rehabilitación 
realizadas a cada beneficiario

V1/V2 Dirección de Grupos Vulnerables Dirección General de Bienestar 
Social

Trimestral
1455 543 2.70 2.70 https://drive.google.com/open?id=1iz2L1hHmzDxHnByqUt2aKRMOeUHg55GE 1589 723 2.20 2.20 https://drive.google.com/open?id=1nrw4BbnjNe8_Y0HM75SEg9TLyWo80ZnW1490 564 2.64 2.64 https://drive.google.com/open?id=1ExmWh0lCiPhz8vFFxFTHkcaHbbh9-Y-V1383 593 2.33 2.33 https://drive.google.com/open?id=19KeuHKa8ydE1duvEBsrjyQ2kepoGyCGx

2.2.3
Promedio de apoyos entregados a las personas en 
situación de vulnerabilidad

V1/V2 Dirección de Asistencia Humana y 
Comunitaria

Dirección General de Bienestar 
Social

Trimestral
4940 1244 3.971 3.971 https://drive.google.com/open?id=1cWzypLYm1d6d5joS43zIAQoMRoynYQDm 1502 1242 1.209 1.209 https://drive.google.com/open?id=1zQvDLXp8jq4yWz4taUrQkCzdys37VlL66015 842 7144 7144 https://drive.google.com/open?id=1o9aSujzgxLIqh_YoZS22MLlay-9iL6bn1617 843 1907 1907 https://drive.google.com/open?id=1yOZbjd3s9nFBiqXCH22b7PFgU2gS0Jgx

2.2.4
Porcentaje de obras terminadas en materia de bienestar 
humano

(V1/V2)*100 Dirección de Proyectos y Supervisión Secretaría de Obras Públicas y 
Desarrollo Urbano

Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1Aiib8jugIKcb6utZMilrc2xVg_PTCi93 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1n9h5JtEt3kUiVl7M1FbnS9FA11XLNj8P0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=12MpJefdZ623MDg8AuPK8cUYY3IIJ4BLh0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1k_IEdKxo6Cgev7XEGNIl282lEmzPwz9n

2.3.1

Participación promedio de mujeres asistentes a los 
eventos para el desarrollo de habilidades y capacidades 
técnicas

V1/V2 Dirección de la Mujer Dirección General de Bienestar 
Social

Trimestral

4702 309 15.2 15.2 https://drive.google.com/open?id=12XIwpXOo9-Q-NOobfyfHgSmErOtD60R6 2347 179 13.1 13.1 https://drive.google.com/open?id=1og7uVtJBnurGKnyauh7wJRyQRl2aIUqy3189 173 18.4 18.4 https://drive.google.com/open?id=17Ybp2dB9zVjd6uBvnaX97QiBLv-k1DQS3207 161 19.9 19.9 https://drive.google.com/open?id=17YlGrjtm7MOt6skP7Itjs13Kgo2yDO5e

2.3.2
Participación promedio de mujeres asistentes a las 
actividades para promover el empoderamiento

V1/V2 Dirección de la Mujer Dirección General de Bienestar 
Social

Trimestral
938 5 187.6 187.6 https://drive.google.com/open?id=12KmpUckhFh5eQLODJL7T56L6VLKPhrW4 524 5 104.8 104.8 https://drive.google.com/open?id=1SlBwJOzmmSClUjQY8IMCAyySRTdaWmwY583 10 58.3 58.3 https://drive.google.com/open?id=1GqalSuqB_y1pdg3TqbmuCE20DuhlB26M939 12 78.3 78.3 https://drive.google.com/open?id=1vYbmk7oWolwYQVweK0pfawaWoWXxPjRl

2.3.3
Participación promedio de mujeres en los eventos de 
activación física, recreativa y mental

V1/V2 Dirección de Promoción Humana Dirección General de Bienestar 
Social

Trimestral
8201 5664 1.4 1.4 https://drive.google.com/open?id=1T2iIZo8R1jg5CK3pefB1bIvDOq_OXRIs 9887 8839 111857 111857 https://drive.google.com/open?id=16PSE56YpPO-zlejYSqMhKH38KENkXhxu9765 8550 114211 114211 https://drive.google.com/open?id=12wBNtF2gz37TiTi6fCXr_ssyKUnyu-9A12774 8487 150513 150513 https://drive.google.com/open?id=1lMtrAL4bScGvBXPqk8AebG1TQ_2ceB7y

2.4.1
Promedio de asistencia de adultos mayores en 
actividades dirigidas al envejecimiento activo

V1/V2 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Trimestral
5368 259 20.7 20.7 https://drive.google.com/open?id=16ha7h68jOVmoHR8fc_hkaPZj4oZ3OkCe 5015 224 22.3 22.3 https://drive.google.com/open?id=1yTiiBns9uXbXAV8-7DLUDAKNgHzPmbyp7262 267 27.1 27.1 https://drive.google.com/open?id=1k6QE5LTuvmFKqL-nlTgusNVQk15Rmt0O5850 257 22.7 22.7 https://drive.google.com/open?id=1xwBrhRghvr_ZpOZcERvCPBq5wNEdYMYd

2.4.2
Promedio de asistencia de adultos mayores en talleres 
sobre autoempleo

V1/V2 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Trimestral
385 84 4.5 4.5 https://drive.google.com/open?id=1jgVlmJWT2SyTzfR0PWG3f6HU6MWYFR_d 337 86 4.3 4.3 https://drive.google.com/open?id=1kcjncukJoQ5Whpw72sWRQ84_7a9AGYCv394 86 4.5 4.5 https://drive.google.com/open?id=1My6553do9J0AI7PMLTIaqTtbsVrZl3c8213 55 3.8 3.8 https://drive.google.com/open?id=1HFJ1nSxun4Zto3R0vetddsF8NG-KKjSs

2.4.3
Promedio de asistencia de adultos mayores en 
actividades dirigidas al envejecimiento creativo

V1/V2 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1oF920WaUTm40qwRKXcpFxzbM235fiFJE 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1GoM_EyChxwawTNs1vr_bMG4Eo85CSFct0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1CffR56Kt9DjFVBvhCC7b8lZwvIQx5UBc0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1fno3ZsBfCXVqpHB2zeUCQx_wIGgLVw_i

2.4.4
Promedio de asistencia de adultos mayores en 
actividades de "Mente activa"

V1/V2 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Trimestral
1726 327 5.2 5.2 https://drive.google.com/open?id=1z1XL2mMTrn0uZeSMA6dxJ9ZEEa-TtJyN 983 282 3.4 3.4 https://drive.google.com/open?id=1WfKTWn3k3fwKsnfFu092kIr-hNz8xjLh2297 316 7.2 7.2 https://drive.google.com/open?id=1CbkzvIlns2sY0tG_VW4o5vlQjF8JV65r1603 267 6.0 6.0 https://drive.google.com/open?id=1le_eG7Uy04yoBqZHplZUlI0XF7Zpm0gR

2.4.5
Cantidad total de adultos mayores que recibieron 
atención médica integral

V1 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Trimestral
858 787 1.0 1.0 https://drive.google.com/open?id=1x5Pvj_EVKw8Wmhm0SLL8ekZm-qfw_kut 1002 942 1.0 1.0 https://drive.google.com/open?id=1MhkliciUfnE4FSkT33VcjwEufmKd5KqG1012 935 1.0 1.0 https://drive.google.com/open?id=1xLI6mFHftRlKw-6F8LIM5zaoEiDUZcPT801 695 1.1 1.1 https://drive.google.com/open?id=1mPj9B-qTqBb39t0b6ZdOnMsvecr7SJYS

2.4.6 Cantidad total de adultos mayores atendidos V1 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Trimestral 20 14 1.4 1.4 https://drive.google.com/open?id=1Jp91-RfyqwR8XTDvDqjh0lGHilRS5wXU 14 6 2.3 2.3 https://drive.google.com/open?id=1OIdonJNx5k7noWwvEDVTkEJwrupR0GZ936 10 3.6 3.6 https://drive.google.com/open?id=1cqfyndrBJzFxz6NGX8ZFtRrP6PEjx3n69 9 1 1 https://drive.google.com/open?id=1P302g3RvdJYAHF_dk3Bt7zM8vyT1weO9

2.4.7
Participación promedio de adultos mayores en 
actividades sociales y recreativas

V1/V2 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Trimestral
1256 97 12.9 12.9 https://drive.google.com/open?id=1ENZx-7LP_QWZQOm797khxGH2LriZETAF 1674 94 17.8 17.8 https://drive.google.com/open?id=18io2Sum69cWK8qb1HaZQdV4iTOHm8a1V2069 172 12.0 12.0 https://drive.google.com/open?id=1t9VfeSAVh8_fjfUHhAC001qQJMCQ-Knu1360 112 12.1 12.1 https://drive.google.com/open?id=16DhRX1rZobyEO-oslA-QVrC-pwsMzWN1

2.5.1
Cantidad total de jóvenes beneficiados con actividades 
de recreación y esparcimiento

V1/V2 Dirección de Juventud Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral
701 34 20.61 20.61 https://drive.google.com/open?id=1bCiNUb5Zz6iks1MfMx74yICLuz3Dt5va 523 30 17.43 17.43 https://drive.google.com/open?id=1XSGjWQy3zHgaLTuw9SYuiSLr2GdLPywb1834 34 53.94 53.94 https://drive.google.com/open?id=1GT7dQjXSvW28A3JwPPOqqWP25IWh3yd4518 31 16.70 16.70 https://drive.google.com/open?id=1EXjSQJZwoQTbDmkWyvisgNV9ABGuyVTQ

2.5.2
Cantidad total de jóvenes beneficiados en su desarrollo 
académico

V1/V2 Dirección de Juventud Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral
647 9 71.88 71.88 https://drive.google.com/open?id=1dUmjptUHUkyahxHBgetZyXnjLSNplsI_ 206 8 25.75 25.75 https://drive.google.com/open?id=14XdF3hZQE7Lx1UBCcu1qkjIRIGhIVGAZ0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1bQNopn3E3tZJJWdD700_tzmcK8joPeE730 3 10 10 https://drive.google.com/open?id=16Cp5G_pJRichw85YJJXcF3oK3kWKfk_n

2.6
Promedio de llamadas al CIAC por maltrato o descuido de 
animales domésticos por mes

V1/V2 Dirección de Bienestar Animal Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral
41 30 1 1 https://drive.google.com/open?id=1r_ouWkPcnWtPmUxCAgeB8wY_VrJ53Aa8 58 30 2 2 https://drive.google.com/open?id=1DCS6HyS36iPHX4hXhDDqxJDW_iAZPCZl58 30 2 2 https://drive.google.com/open?id=1orf00r4Fa4uRJTrfMt5npy95rLIBqkcx39 30 1 1 https://drive.google.com/open?id=1wU499S1r8H7Yv8E58TpX9pxhbR7Gibgs

2.6.1
Porcentaje de procedimientos realizados a animales de 
compañía

(V1/V2)*100 Dirección de Bienestar Animal Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral
1429 1429 100 100 https://drive.google.com/open?id=1ZcnhEJTskIQOJLZodb6KcqOk7cXrtS5h 1364 1364 100 100 https://drive.google.com/open?id=1Wtzo17QLx84bhJX14bov7p9ZAgRDZMLR1703 1703 100 100 https://drive.google.com/open?id=1-vp67JL2iAtx-AYpFLKDxcC8pRY76YP1910 910 100 100 https://drive.google.com/open?id=14yuMYIdvWurnRn36aseYHwKHLbImE6XC

2.6.2 Porcentaje de animales que recibieron vacunas (V1/V2)*100 Dirección de Bienestar Animal Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral 2356 2356 100 100 https://drive.google.com/open?id=1aAgRLW_P6B8KqYgp08kmWT1MAUtE7YRg 983 983 100 100 https://drive.google.com/open?id=1bQKCC6py6jczM3AxK0I0QDaB6BU9A7wk3621 3621 100 100 https://drive.google.com/open?id=1hi0qMfWWO8PJmRV8DIfpuP_lzh8Xuq-o686 686 100 100 https://drive.google.com/open?id=1waEv_4gXt4YWYoI004-e3z9cc7LthzUq
2.6.3 Porcentaje de animales adoptados de los rescatados (V1/V2)*100 Dirección de Bienestar Animal Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral 56 99 56.57 56.57 https://drive.google.com/open?id=1w0c_yGiAwILf4qVJPDFt3Pfo4x14P-gQ 46 99 46.46 46.46 https://drive.google.com/open?id=1FE_Jp0ODmBIIEE6JYYL5UDOjW_5BZzQt83 99 83.84 83.84 https://drive.google.com/open?id=1yC0RnObAf8TKxJ_zUvxHLjh5GNI0RJBt47 99 47.47 47.47 https://drive.google.com/open?id=1w6d8vqaJ94UfgWIZ83-Lf3-Q5NJCgHgK

2.6.4
Porcentaje de asistentes a las campañas y talleres de 
concientización sobre el Bienestar Animal

V1/V2 Dirección de Bienestar Animal Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1fbTAxeawzUJqJopLpIdLpBi85A5_ScGM 2 844 0 0 https://drive.google.com/open?id=1e54_mnLo5kQR_XFCqwwwE5GKxz5KZieG0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1Nz4xAkIQtuZOJhUzFXtXQp8vQ41cdyUo0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1BnfDdOnFRueZq84tLl58wyR14n3VAJ1-

2.6.5
Tiempo promedio de atención a las solicitudes de 
maltrato animal

V1/V2 Dirección de Bienestar Animal Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral
42 99 0 0 https://drive.google.com/open?id=1oxRrML-P7zpBT372gAj3aBvikRjrYygw 42 160 0 0 https://drive.google.com/open?id=1gr1ABEUVi-6MBVXvoMHyibScCQT-28Js42 138 0 0 https://drive.google.com/open?id=1Nvzo3h5uqUohO5IveyoMXewmuTnz2Srz42 120 0 0 https://drive.google.com/open?id=1lj0hTDCWFz25gDFWn8WMCQbAwMYtyMFn

2.6.6
Porcentaje de obras terminadas en materia de bienestar 
animal

(V1/V2)*100 Dirección de Proyectos y Supervisión Secretaría de Obras Públicas y 
Desarrollo Urbano

Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=16iB8vsQX0qQ-QTQxBgLx0HxpG18W6Zwr 0 1 0 0 https://drive.google.com/open?id=1J0B1EP-h0YT9TU2yvyVSv42egE6h2HSg0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1swEjzHtYev034CGnkHVGmyK8ULV8HLnp0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1yxKtcLi2Pu3jTuzXn_nWnIoxPyywJQKe

3.1
Cantidad de personas asistentes a eventos culturales y 
deportivos

V1 Dirección General Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Trimestral
7271 0 7271 7271 https://drive.google.com/open?id=1pd3kWgsC2AKp77pOhGxhkRAY-dP5RoY2 8192 0 8192 8192 https://drive.google.com/open?id=1e6aJAmKfArGmbOjrcdNyX6cdfx8K5z9t9821 0 9821 9821 https://drive.google.com/open?id=1jaOF8WPZF7jMst9IIY15PCeCInDrnqo730285 0 30285 30285 https://drive.google.com/open?id=1c-ah_lhuKDcjoDVgRBqd1oO8CWhl6T7G

3.1.1
Promedio de participantes en los Espacios públicos 
Culturales

V1/V2 Coordinación de Desarrollo y Arte 
Urbano

Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Trimestral
59 2 29 29 https://drive.google.com/open?id=1dmi6fBaG-S3KMojW3087VrRPo3PtILfw 68 2 34 34 https://drive.google.com/open?id=1tLE5w9pM5kpibXT9Z2uP978FTyhVbEvn67 1 67 67 https://drive.google.com/open?id=19mJDJyJs1MGBzv1hDRO2k22tQX-aleQS91 4 23 23 https://drive.google.com/open?id=1oVwaRQEKCBAlkAGtGOhPzDhWgbCXSuVl

3.1.3
Promedio de asistentes a los eventos de talento artístico V1 Coordinación de Desarrollo y 

Proyección Artística
Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Trimestral
4550 0 4550 4550 https://drive.google.com/open?id=1zZ1CndrRrjjPqcdhiWsrj7xEOHuC1LEN 3600 0 3600 3600 https://drive.google.com/open?id=12cY1zaPqEv5X4-XsMOq6QgTRT79aQ9TI8020 0 8020 8020 https://drive.google.com/open?id=1n6XN9tR2kKfNh4h_nelNh9vxfD_28pSb8150 0 8150 8150 https://drive.google.com/open?id=1pmqxcVxZeWyrv4SRVhPHbdY1UkJKUoSV

3.1.4
Promedio de asistentes a los eventos en los diferentes 
espacios transmitiendo diversas expresiones culturales

V1 Coordinación de Desarrollo y 
Proyección Artística

Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Trimestral
1700 0 1700 1700 https://drive.google.com/open?id=14KGQY9nnh0a3vqrPafAblVPkeUfwyHKn 3400 0 3400 3400 https://drive.google.com/open?id=1dOVieEBbF8ZkgXKRBV1UChZ56P0D6hdI300 0 300 300 https://drive.google.com/open?id=1Ja7mcBLZmGz4pobnFi4qOISIjWH6_zaW6080 0 6080 6080 https://drive.google.com/open?id=1AZYh5fGrfSXx4oKdhT4jIiBxvtEFuI1w

3.1.7
Cantidad promedio de asistentes en los eventos 
realizados

V1 Coordinación de Desarrollo y Arte 
Urbano

Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Trimestral
402 0 402 402 https://drive.google.com/open?id=1x4hQEmIXXStTlXpH1DcCoZ4p6oW0qpEC 585 0 585 585 https://drive.google.com/open?id=1G0TSLQmi2RXtJW2IEABGHLON4hGp2Tqx723 0 723 723 https://drive.google.com/open?id=1kRBs_XIsBgGqvrExVpdF86upxGPeor_P837 0 837 837 https://drive.google.com/open?id=1grwcnvkTTZ7zBed9UY7-F8aaxJbikBSs

3.1.8
Promedio de asistentes a los talleres culturales V1/V2 Coordinación de Desarrollo y 

Proyección Artística
Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1-DjA9bTEzanvOyeb_IccuJNCbx9V1x6D 77 3 26 26 https://drive.google.com/open?id=1lGdV1uYRn_JJp49ZWpREi03FZUWFVQyb0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1rgnNBDi70kY0pnpZwMf9DNDcLenamETp68 2 34 34 https://drive.google.com/open?id=12ERPhjo4C6QN9f7FCEMtAB046QSZQlzW

3.1.9
Promedio de asistentes a los eventos de manisfestación 
de arte y la cultura

V1 Coordinación de Desarrollo y 
Proyección Artística

Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Trimestral
590 0 590 590 https://drive.google.com/open?id=1oaWCrDNwzMfoJ7NwPGD_br9mpCZeepjO 547 0 547 547 https://drive.google.com/open?id=1UKJ30zCb0SPpaDmyW8p7QkgI9dcPTFTr531 0 531 531 https://drive.google.com/open?id=1swfMKaDPAqO5uRCTg8e9GX-p0Qkt0Zeg503 0 503 503 https://drive.google.com/open?id=11pAXz_D3rIb8g04cjyofFySSz8JykSad

3.1.10
Cantidad de ciudadanos asistentes a eventos de artes 
escénicas

V1 Coordinación de Desarrollo y 
Proyección Artística

Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1nDIzygwwb-WKSFcDomfPTgd6PYVZJuvp 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1NAT1u88CISRurAR_HQ2BNvUtStzhXCXT180 0 180 180 https://drive.google.com/open?id=1TBsxAtAR6h-VeYdm92tt-b6mneCuT5nj93 0 93 93 https://drive.google.com/open?id=1zRa2dHSxZCQDe-odzr4hME1gvdacM2b8

3.1.11
Cantidad de participantes en los grupos de promotores V1 Dirección de Fortalecimiento 

Comunitario
Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

3.1.12
Cantidad de asistentes en las actividades de tejido social V1 Dirección de Fortalecimiento 

Comunitario
Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral

682 0 682 682 https://drive.google.com/open?id=1ecsKFLE5Q8yUWR5Qw-AzHJyK7TRJDzNQ 771 1 771 771 https://drive.google.com/open?id=1n0NqUrGO5FwQ743bFnZWVsnJjLcEPQa_1197 1 1197 1197 https://drive.google.com/open?id=1mvWnKnymX-sgvf5gCq68vxo-AdkRG8Kl1 13472 13472 13472 https://drive.google.com/open?id=1-VFS-rOZLkvm8XOBEStFOnHFzWkDUBRW

3.1.13
Promedio de beneficiarios en eventos para la ciudadanía 
que realiza Participación ciudadana

V1/V2 Dirección del PAC Secretaría de Participación 
Ciudadana

Trimestral
2000 1 2000 2000 https://drive.google.com/open?id=1a4l9AS_AGF1tD5vZ6-2jw3ba1prtpyr5 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1c4haVcdp2gRnwXKG9W_oacdVZuhUzzYJ15000 1 15000 15000 https://drive.google.com/open?id=1QLgQaOYdbw7fDcViPuqE9uUlzXFFbtx89160 3 3053 3053 https://drive.google.com/open?id=1AL89csUbRsrL1yTi9eFzFOzi0R15BCWT

3.2.1
Cantidad de asistentes a las clases y actividades físicas V1 Dirección Operativa Instituto de Cultura Física y Deporte 

de San Nicolás
Trimestral

5684 929 5684 5684 https://drive.google.com/open?id=1P3RIB-WjOEi7HMAK6q2SCH99lR8IjVYd 12080 528 12080 12080 https://drive.google.com/open?id=1FoIdVk-KIrXbzteRM1Y542JZRnqoisrr12336 570 12336 12336 https://drive.google.com/open?id=1Vqwx0DAhekS3J-50TYtYDc4NC1kqZ3U06270 429 6270 6270 https://drive.google.com/open?id=1yNKEthGU-cuWj5RquU3fnwrdqqniBfvr

3.2.2

Promedio de asistentes en los eventos deportivos que 
promueven la inclusión social, integración e igualdad de 
oportunidades

V1 Dirección Operativa Instituto de Cultura Física y Deporte 
de San Nicolás

Trimestral

182 13 182 182 https://drive.google.com/open?id=102CnsKJIR-818WP9VqwAm_JXsrUy_sbH 193 14 193 193 https://drive.google.com/open?id=1nCQS_47QgkzQdttsiLR7uyMBAHLWYxvh324 12 324 324 https://drive.google.com/open?id=17cwOrt3Jmfwc0-wxuuLMzmf8063UJxvz288 11 288 288 https://drive.google.com/open?id=1nUrtqueDUtMZ3fR-3-1dzZi6xiMFRwF-

3.2.3
Promedio de alumnos de escuelas públicas participantes 
en los programas deportivos

V1/V2 Dirección Operativa Instituto de Cultura Física y Deporte 
de San Nicolás

Trimestral
1752 11 1752 1752 https://drive.google.com/open?id=1cHJFNm1ER8q0z27CPaDwn16_DPFg0Gfk 855 6 143 143 https://drive.google.com/open?id=1D-UXk0Qp1sftTOx9P_eJ4N3k1EH8HAnz0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1DwIpHurlyErOqkRJrAj9NYcpnOqE-ph8130 1 130 130 https://drive.google.com/open?id=13QOTVcQ0gbsX5TY3cjmNKTXk4WS0AUMD

3.2.4
Medallas obtenidas en los eventos deportivos V1/V2 Dirección Operativa Instituto de Cultura Física y Deporte 

de San Nicolás
Trimestral

54 1 54 54 https://drive.google.com/open?id=1if0Q2QBk-_eTLFNUg83W2-qtSfDjrd4h 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1YP8_cXsUq12lNO7N34XuBFnVBBrRbwIS161 0 161 161 https://drive.google.com/open?id=16xqxOoqO3RnLxBCJyOo8r5GW321Jr6xl0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1KlTwg1_g_bAWOrFcjDVEOp_nj5sf9ctq

3.2.5
Promedio de participantes a torneos y competencias 
deportivas

V1/V2 Dirección Operativa Instituto de Cultura Física y Deporte 
de San Nicolás

Trimestral
14407 16 14407 14407 https://drive.google.com/open?id=1_q8tRBGI1AsxCxWDrwedhY-ub8KhOPdl 16134 15 16134 16134 https://drive.google.com/open?id=1xthH9yD-nq8jZMSp2ADv5ISyv4j0mJhZ15225 13 15225 15225 https://drive.google.com/open?id=1Zm1TfyTKqqdY1lMlVbxcHNXtgV-LCCHO13093 14 13093 13093 https://drive.google.com/open?id=1LPEr5HsY3yp3PGQusDNP8SXH7jgbXIe2

3.2.6
Porcentaje de entrenadores capacitados V1/V2 Dirección Operativa Instituto de Cultura Física y Deporte 

de San Nicolás
Trimestral

25 1 25 25 https://drive.google.com/open?id=1rlE9nlryb_Szac2YrFok94NW-IR5M9SG 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1Ba0FBp2eeCUbP48B-FvTKbEx-StrEbgu0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=19E-8qBh4b1tjiFtMqcHMFcz2ADHSpm7s86 1 86 86 https://drive.google.com/open?id=1zuVApgXJ-a_onSaLXhsvqVQJKHmrVMHI

3.2.8
Porcentaje de obras terminadas en materia de deporte (V1/V2)*100 Dirección de Proyectos y Supervisión Secretaría de Obras Públicas y 

Desarrollo Urbano
Trimestral

1 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1xyvorr-iCKtYtnaZkbogF-bGM4LfvWI6 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=18ikbb3-g9ahdcK1PSjPAD0WAIfb33x2W3 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1u9WFraWTxN497io_eNsUU66UE6kVipjH3 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1EXJAdKh9I6fDfsVFs2Y1h1R5igOuJTEy

3.3
Porcentaje de planteles educativos visitados del total de 
planteles públicos en San Nicolás

(V1/V2)*100 Dirección de Educación Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral
5 29 1724 1724 https://drive.google.com/open?id=1Lnj55PzPECMb5ZexAyFI2AyKltm2vVxP 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1MTBEDYeftTzngDTWwdpgtnQWuEL-y9xf48 469 10.23 10.23 https://drive.google.com/open?id=1zG62ED45BdO03Jh7p5cR_Hz--yQ44q7u0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1lROU33tfJmxVvGSG9NHF6SGj2TJYBm5Y

3.3.4 Promedio de usuarios de bibliotecas V1/V2 Dirección de Educación Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral 2218 6 369.66 369.66 https://drive.google.com/open?id=1jKKPA5veE70wJh5jIQ2r44fDkpsO6Zpc 2226 6 371 371 https://drive.google.com/open?id=1qjZz_FWNNP1kQjsN_IOQOFCIJEZqomM13120 6 520 520 https://drive.google.com/open?id=18vPacaoHhKbTZzqBAs3hYn5y3qQgz1aw3020 5 604 604 https://drive.google.com/open?id=1GaLuaoj--sIw3YbzELrl548HAff1fRKi

4.1.A

Variación porcentual de reportes por fallas en alumbrado 
público trimestre actual con respecto al trimestre 
anterior

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Mantenimiento Urbano Secretaría de Servicios Públicos Trimestral

5097 5948 -14.31 -14.31 https://drive.google.com/open?id=1fe2thf128HyapuUdu2mPpApdku2oT_ZE 6422 5097 26 26 https://drive.google.com/open?id=1RkhMXWRYQNXNMYIEl5x5lhJhOHkHo6Gc6691 6422 4 4 https://drive.google.com/open?id=1WsrHf4bDLqaJtFckmqA3Vfn7Yc2y6V2O6691 6361 5 5 https://drive.google.com/open?id=1YBlFXlMuhDexsjKOJMFnHIZ_7xu4wA6N

4.1.1
Días hábiles promedio para atender solicitudes de falla 
en alumbrado público (11.3.3)

V1/V2 Dirección de Mantenimiento Urbano Secretaría de Servicios Públicos Trimestral
9853.47 2966 3.32 3.32 https://drive.google.com/open?id=1-GPujnikdT00rbAe3ddwSXhgoR48WkWR 17565.13 3936 4.5 4.5 https://drive.google.com/open?id=1NP8QBP71qoQEShp7rOL1l7PB5XpS11_m17974 4422 4.06 4.06 https://drive.google.com/open?id=1HdDUos_lgNlu-ZkknHEiEuy8vhzVc91A38952 6342 6.14 6.14 https://drive.google.com/open?id=1eyG2z8M2EeL7nppVRl46qsleZs0_8FYs

4.2.2

Variación porcentual de quejas ciudadanas por servicios 
de limpia deficiente trimestre actual respecto trimestre 
anterior

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Mantenimiento Urbano Secretaría de Servicios Públicos Trimestral

31 36 -14 -14 https://drive.google.com/open?id=1mOPlSZY-DdAF4jymaJkX5y6t4x5B7bMw 32 31 3 3 https://drive.google.com/open?id=1WoR_RNdMU1YiCYcfD6p-t60eaiDTiMy320 35 -43 -43 https://drive.google.com/open?id=1YaMtd_lwmEenV4Wy1Xx8uxVpCG_ru3PZ34 20 70 70 https://drive.google.com/open?id=1OMaXAyKSxQd28UhtGHhpXiliZQIMFomo

4.3.B

Variación porcentual de reportes ciudadanos sobre 
daños en infraestructura municipal mismo trimestre año 
actual respecto mismo trimestre año anterior

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Mantenimiento a 
Carpeta Asfáltica

Secretaría de Servicios Públicos Trimestral

9 9 0 0 https://drive.google.com/open?id=1U9fFZfJX3FetOcw9Le1tprLBxlbWifX0 17 18 -6 -6 https://drive.google.com/open?id=1E_jtrQ-O9J9Pw51Sv7sHhRYCINPS8kUN17 17 0 0 https://drive.google.com/open?id=1HJxbYvUSZsYzFF-JHe-PneYPp858XMsj14 17 -18 -18 https://drive.google.com/open?id=1x4o5Eu4-pZZu6lDTPG3GaF23azPzuCST

4.3.1
Porcentaje de trámites y servicios realizados de los 
solicitados para rehabilitar la carpeta asfáltica (bacheo)

(V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento a 
Carpeta Asfáltica

Secretaría de Servicios Públicos Trimestral
1505 1969 76 76 https://drive.google.com/open?id=15oE_n2l4qFWiS4JKGR_GvtXOCAa9ANHg 1342 1645 82 82 https://drive.google.com/open?id=1ybgAQb4yW8eYqIWprF-ua2EPL8LGgDRU1676 1678 99.88 99.88 https://drive.google.com/open?id=1nCdJsEDWZWpZCFzTQxdAkh88H5n4h_fl1225 1526 80.28 80.28 https://drive.google.com/open?id=1spp_AHZEJW_Py-_E-Rn3J9i9NSsnX-V5

4.3.2

Porcentaje de trabajos de limpieza de avenidas 
principales, secundarias y áreas públicas realizados 
respecto los programados

(V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento Urbano Secretaría de Servicios Públicos Trimestral

1947 2253 86 86 https://drive.google.com/open?id=18c2e4Oi2FbYcE-MVqpUBCoVBpIuQk-rM 2012.75 2287 88 88 https://drive.google.com/open?id=1GROFcXbsbVCmvvEFFS6YWKklEmOXYRBK3079.3 4739 65 65 https://drive.google.com/open?id=1XkXhz7hqeFvjYRgIWYKpFoo3SdXLcucp4375 4941 89 89 https://drive.google.com/open?id=1bzp2uxIJLW6TrxTFs903A5dupB6TlJuQ

https://drive.google.com/open?id=1qCuLHYDotuaV22kOHbvu-EWC9aaTu8nd
https://drive.google.com/open?id=1UM8wwtC9xegZiyZzq9ogW8XjLsXwyfFj
https://drive.google.com/open?id=1MCShEWOAsVdneVR4wQsgQCpO-HXfuIZG
https://drive.google.com/open?id=15VudIsZkuoTO5dksUWPCZfdZ2Ayupdyc
https://drive.google.com/open?id=1yrdBULqQEjkvywsEhpB0ptg1BxUvqehv
https://drive.google.com/open?id=1_YPoNPiIzWRWMEVD1HSabGf4jj61yD1V
https://drive.google.com/open?id=1gN_qjIk7G-TftsUUFy75aHPMxuJ09qHJ
https://drive.google.com/open?id=1O3_FFVW7zO7A5NAoO3khkTiXPyp_gVzy
https://drive.google.com/open?id=1BDqEExaBYVnXs19JQigKV-fH604ZbWh5
https://drive.google.com/open?id=1BO-axH_CJZPsjMOEvs1ojY-M_flrUnnH
https://drive.google.com/open?id=1rIN9X6PLYThT6gm6qP26aTf7TCkSAK-h
https://drive.google.com/open?id=1zJqvEvTguKo31folEutKgmy6QlwYvl98
https://drive.google.com/open?id=1jRJUzNXWP4LyE8-xN9Gxb-HRfpc7mOxk
https://drive.google.com/open?id=1kMe4RKJWK8Isb1t9j__SO8O6RAgeRi9M
https://drive.google.com/open?id=1-7krfpCtumG_UBTK7KyOXEZtw0cqMSHq
https://drive.google.com/open?id=152lCbS2Xi-fqX3ADRaJ9WiA_QmvNuIFS
https://drive.google.com/open?id=1j8loWWcbzttNhOMGYmuVrL5YnlcdMaCr
https://drive.google.com/open?id=1274N47o6VF0zG7qWp8RKHjMQyLjmq-b9
https://drive.google.com/open?id=1PBNNdw_XIjLiRUNU6VNlI_zdEBrAKnmk
https://drive.google.com/open?id=1ksjUmvLRh1V-Y8uBPdVlT0Ts0qgB4wCs
https://drive.google.com/open?id=1mxix9DhAJkBKI3C_SH1Dab5fVhMfWEDy
https://drive.google.com/open?id=1MwYs9rXrAdVzSRexaa-l7ArzP-ZYes1w
https://drive.google.com/open?id=1UKWVRA2ueTg5Wl_xELOK9E_23_P3h9og
https://drive.google.com/open?id=1hJWFxy3vLqK1ZYWyBcxGv9efmY5oSlEK
https://drive.google.com/open?id=1frtldi8rMTFg76IelLMPsKJLx3_7XzXZ
https://drive.google.com/open?id=1tGKS7veK2EvRjxF5ascVE9yVjMfVZNTW
https://drive.google.com/open?id=1S5B6mvGfT2rdRu0PMVGpa1sd7qn5EiGf
https://drive.google.com/open?id=18tx71_dd3IPgg0WbcFnyRKjRpUr9n9ih
https://drive.google.com/file/d/1eCSHsMiGwXXyXMJZofUHykDY9G8apcgw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1q5LuQ5MlqpHkhWQGF0X4qrcKiEqnoXvE
https://drive.google.com/open?id=1f6_7SLHKLyh2dCbABvvmWo9Y-QdvTWkk
https://drive.google.com/open?id=1PyxhtCZWNiZNrFhkxGr2DCOclYo10hP-
https://drive.google.com/file/d/1UaShlqxRC9ABgqGVOYBgsTsOEwsF44fw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=12-sCOxg8P8RyHI98zSgYDsDU-QZnPsV1
https://drive.google.com/open?id=1MID3Z62ceBdIwmchiPAAPHyF5RoOYF4a
https://drive.google.com/open?id=13pBmgOvo-sr_2Cai2ThxTnHQyM0Y7ImD
https://drive.google.com/open?id=1UU9zBO4fM1w5M7N5QjGbi9ybddky8hXd
https://drive.google.com/open?id=1P2_hwQ9Ws04xupcCu5O-NulZU7nCHU4G
https://drive.google.com/open?id=18ADI7vX9hgAh5LhrMVyGtUS2HzxVrE4o
https://drive.google.com/open?id=1G8HYIZNawD8vZRhmO2EO7oxLXq4y95_X
https://drive.google.com/open?id=1JkbBwYW-f_PtTZ0M3vKzy8F_I6bfMJiK
https://drive.google.com/open?id=1vCGPdOvU0NORwVrzXCxL-WtYdLsPoFmM
https://drive.google.com/open?id=1SgMZGJaVmvPJNDSkXyb9NDmZRLUe5PqV
https://drive.google.com/open?id=1ogElvqpnZRy0Vjw7lYxlLXaj0ilhQEha
https://drive.google.com/open?id=1YKlDigyBITNDPzwBS0ysw4DIlH9IV5Ju
https://drive.google.com/open?id=1tth6eL4qIT7Z03LwPEvBPUOmSqZcyY4o
https://drive.google.com/open?id=11hJzx4jiunp3ZWHAOUFzvd1GHIghEb7X
https://drive.google.com/open?id=1s4ylRoIvnVIQKODeHVCdA9qW9vhiCe34
https://drive.google.com/open?id=13_HPefvdLEX3jiEhfKL1VjnUW0phvpHH
https://drive.google.com/open?id=1lshOlJXI2BmxwaU-Hy15zxOz-rr4ijMq
https://drive.google.com/open?id=1WZMuI_hKdoEPKs-avo_DcoVtoHIyyiL3
https://drive.google.com/open?id=1iz2L1hHmzDxHnByqUt2aKRMOeUHg55GE
https://drive.google.com/open?id=1nrw4BbnjNe8_Y0HM75SEg9TLyWo80ZnW
https://drive.google.com/open?id=1ExmWh0lCiPhz8vFFxFTHkcaHbbh9-Y-V
https://drive.google.com/open?id=19KeuHKa8ydE1duvEBsrjyQ2kepoGyCGx
https://drive.google.com/open?id=1cWzypLYm1d6d5joS43zIAQoMRoynYQDm
https://drive.google.com/open?id=1zQvDLXp8jq4yWz4taUrQkCzdys37VlL6
https://drive.google.com/open?id=1o9aSujzgxLIqh_YoZS22MLlay-9iL6bn
https://drive.google.com/open?id=1yOZbjd3s9nFBiqXCH22b7PFgU2gS0Jgx
https://drive.google.com/open?id=1Aiib8jugIKcb6utZMilrc2xVg_PTCi93
https://drive.google.com/open?id=1n9h5JtEt3kUiVl7M1FbnS9FA11XLNj8P
https://drive.google.com/open?id=12MpJefdZ623MDg8AuPK8cUYY3IIJ4BLh
https://drive.google.com/open?id=1k_IEdKxo6Cgev7XEGNIl282lEmzPwz9n
https://drive.google.com/open?id=12XIwpXOo9-Q-NOobfyfHgSmErOtD60R6
https://drive.google.com/open?id=1og7uVtJBnurGKnyauh7wJRyQRl2aIUqy
https://drive.google.com/open?id=17Ybp2dB9zVjd6uBvnaX97QiBLv-k1DQS
https://drive.google.com/open?id=17YlGrjtm7MOt6skP7Itjs13Kgo2yDO5e
https://drive.google.com/open?id=12KmpUckhFh5eQLODJL7T56L6VLKPhrW4
https://drive.google.com/open?id=1SlBwJOzmmSClUjQY8IMCAyySRTdaWmwY
https://drive.google.com/open?id=1GqalSuqB_y1pdg3TqbmuCE20DuhlB26M
https://drive.google.com/open?id=1vYbmk7oWolwYQVweK0pfawaWoWXxPjRl
https://drive.google.com/open?id=1T2iIZo8R1jg5CK3pefB1bIvDOq_OXRIs
https://drive.google.com/open?id=16PSE56YpPO-zlejYSqMhKH38KENkXhxu
https://drive.google.com/open?id=12wBNtF2gz37TiTi6fCXr_ssyKUnyu-9A
https://drive.google.com/open?id=1lMtrAL4bScGvBXPqk8AebG1TQ_2ceB7y
https://drive.google.com/open?id=16ha7h68jOVmoHR8fc_hkaPZj4oZ3OkCe
https://drive.google.com/open?id=1yTiiBns9uXbXAV8-7DLUDAKNgHzPmbyp
https://drive.google.com/open?id=1k6QE5LTuvmFKqL-nlTgusNVQk15Rmt0O
https://drive.google.com/open?id=1xwBrhRghvr_ZpOZcERvCPBq5wNEdYMYd
https://drive.google.com/open?id=1jgVlmJWT2SyTzfR0PWG3f6HU6MWYFR_d
https://drive.google.com/open?id=1kcjncukJoQ5Whpw72sWRQ84_7a9AGYCv
https://drive.google.com/open?id=1My6553do9J0AI7PMLTIaqTtbsVrZl3c8
https://drive.google.com/open?id=1HFJ1nSxun4Zto3R0vetddsF8NG-KKjSs
https://drive.google.com/open?id=1oF920WaUTm40qwRKXcpFxzbM235fiFJE
https://drive.google.com/open?id=1GoM_EyChxwawTNs1vr_bMG4Eo85CSFct
https://drive.google.com/open?id=1CffR56Kt9DjFVBvhCC7b8lZwvIQx5UBc
https://drive.google.com/open?id=1fno3ZsBfCXVqpHB2zeUCQx_wIGgLVw_i
https://drive.google.com/open?id=1z1XL2mMTrn0uZeSMA6dxJ9ZEEa-TtJyN
https://drive.google.com/open?id=1WfKTWn3k3fwKsnfFu092kIr-hNz8xjLh
https://drive.google.com/open?id=1CbkzvIlns2sY0tG_VW4o5vlQjF8JV65r
https://drive.google.com/open?id=1le_eG7Uy04yoBqZHplZUlI0XF7Zpm0gR
https://drive.google.com/open?id=1x5Pvj_EVKw8Wmhm0SLL8ekZm-qfw_kut
https://drive.google.com/open?id=1MhkliciUfnE4FSkT33VcjwEufmKd5KqG
https://drive.google.com/open?id=1xLI6mFHftRlKw-6F8LIM5zaoEiDUZcPT
https://drive.google.com/open?id=1mPj9B-qTqBb39t0b6ZdOnMsvecr7SJYS
https://drive.google.com/open?id=1Jp91-RfyqwR8XTDvDqjh0lGHilRS5wXU
https://drive.google.com/open?id=1OIdonJNx5k7noWwvEDVTkEJwrupR0GZ9
https://drive.google.com/open?id=1cqfyndrBJzFxz6NGX8ZFtRrP6PEjx3n6
https://drive.google.com/open?id=1P302g3RvdJYAHF_dk3Bt7zM8vyT1weO9
https://drive.google.com/open?id=1ENZx-7LP_QWZQOm797khxGH2LriZETAF
https://drive.google.com/open?id=18io2Sum69cWK8qb1HaZQdV4iTOHm8a1V
https://drive.google.com/open?id=1t9VfeSAVh8_fjfUHhAC001qQJMCQ-Knu
https://drive.google.com/open?id=16DhRX1rZobyEO-oslA-QVrC-pwsMzWN1
https://drive.google.com/open?id=1bCiNUb5Zz6iks1MfMx74yICLuz3Dt5va
https://drive.google.com/open?id=1XSGjWQy3zHgaLTuw9SYuiSLr2GdLPywb
https://drive.google.com/open?id=1GT7dQjXSvW28A3JwPPOqqWP25IWh3yd4
https://drive.google.com/open?id=1EXjSQJZwoQTbDmkWyvisgNV9ABGuyVTQ
https://drive.google.com/open?id=1dUmjptUHUkyahxHBgetZyXnjLSNplsI_
https://drive.google.com/open?id=14XdF3hZQE7Lx1UBCcu1qkjIRIGhIVGAZ
https://drive.google.com/open?id=1bQNopn3E3tZJJWdD700_tzmcK8joPeE7
https://drive.google.com/open?id=16Cp5G_pJRichw85YJJXcF3oK3kWKfk_n
https://drive.google.com/open?id=1r_ouWkPcnWtPmUxCAgeB8wY_VrJ53Aa8
https://drive.google.com/open?id=1DCS6HyS36iPHX4hXhDDqxJDW_iAZPCZl
https://drive.google.com/open?id=1orf00r4Fa4uRJTrfMt5npy95rLIBqkcx
https://drive.google.com/open?id=1wU499S1r8H7Yv8E58TpX9pxhbR7Gibgs
https://drive.google.com/open?id=1ZcnhEJTskIQOJLZodb6KcqOk7cXrtS5h
https://drive.google.com/open?id=1Wtzo17QLx84bhJX14bov7p9ZAgRDZMLR
https://drive.google.com/open?id=1-vp67JL2iAtx-AYpFLKDxcC8pRY76YP1
https://drive.google.com/open?id=14yuMYIdvWurnRn36aseYHwKHLbImE6XC
https://drive.google.com/open?id=1aAgRLW_P6B8KqYgp08kmWT1MAUtE7YRg
https://drive.google.com/open?id=1bQKCC6py6jczM3AxK0I0QDaB6BU9A7wk
https://drive.google.com/open?id=1hi0qMfWWO8PJmRV8DIfpuP_lzh8Xuq-o
https://drive.google.com/open?id=1waEv_4gXt4YWYoI004-e3z9cc7LthzUq
https://drive.google.com/open?id=1w0c_yGiAwILf4qVJPDFt3Pfo4x14P-gQ
https://drive.google.com/open?id=1FE_Jp0ODmBIIEE6JYYL5UDOjW_5BZzQt
https://drive.google.com/open?id=1yC0RnObAf8TKxJ_zUvxHLjh5GNI0RJBt
https://drive.google.com/open?id=1w6d8vqaJ94UfgWIZ83-Lf3-Q5NJCgHgK
https://drive.google.com/open?id=1fbTAxeawzUJqJopLpIdLpBi85A5_ScGM
https://drive.google.com/open?id=1e54_mnLo5kQR_XFCqwwwE5GKxz5KZieG
https://drive.google.com/open?id=1Nz4xAkIQtuZOJhUzFXtXQp8vQ41cdyUo
https://drive.google.com/open?id=1BnfDdOnFRueZq84tLl58wyR14n3VAJ1-
https://drive.google.com/open?id=1oxRrML-P7zpBT372gAj3aBvikRjrYygw
https://drive.google.com/open?id=1gr1ABEUVi-6MBVXvoMHyibScCQT-28Js
https://drive.google.com/open?id=1Nvzo3h5uqUohO5IveyoMXewmuTnz2Srz
https://drive.google.com/open?id=1lj0hTDCWFz25gDFWn8WMCQbAwMYtyMFn
https://drive.google.com/open?id=16iB8vsQX0qQ-QTQxBgLx0HxpG18W6Zwr
https://drive.google.com/open?id=1J0B1EP-h0YT9TU2yvyVSv42egE6h2HSg
https://drive.google.com/open?id=1swEjzHtYev034CGnkHVGmyK8ULV8HLnp
https://drive.google.com/open?id=1yxKtcLi2Pu3jTuzXn_nWnIoxPyywJQKe
https://drive.google.com/open?id=1pd3kWgsC2AKp77pOhGxhkRAY-dP5RoY2
https://drive.google.com/open?id=1e6aJAmKfArGmbOjrcdNyX6cdfx8K5z9t
https://drive.google.com/open?id=1jaOF8WPZF7jMst9IIY15PCeCInDrnqo7
https://drive.google.com/open?id=1c-ah_lhuKDcjoDVgRBqd1oO8CWhl6T7G
https://drive.google.com/open?id=1dmi6fBaG-S3KMojW3087VrRPo3PtILfw
https://drive.google.com/open?id=1tLE5w9pM5kpibXT9Z2uP978FTyhVbEvn
https://drive.google.com/open?id=19mJDJyJs1MGBzv1hDRO2k22tQX-aleQS
https://drive.google.com/open?id=1oVwaRQEKCBAlkAGtGOhPzDhWgbCXSuVl
https://drive.google.com/open?id=1zZ1CndrRrjjPqcdhiWsrj7xEOHuC1LEN
https://drive.google.com/open?id=12cY1zaPqEv5X4-XsMOq6QgTRT79aQ9TI
https://drive.google.com/open?id=1n6XN9tR2kKfNh4h_nelNh9vxfD_28pSb
https://drive.google.com/open?id=1pmqxcVxZeWyrv4SRVhPHbdY1UkJKUoSV
https://drive.google.com/open?id=14KGQY9nnh0a3vqrPafAblVPkeUfwyHKn
https://drive.google.com/open?id=1dOVieEBbF8ZkgXKRBV1UChZ56P0D6hdI
https://drive.google.com/open?id=1Ja7mcBLZmGz4pobnFi4qOISIjWH6_zaW
https://drive.google.com/open?id=1AZYh5fGrfSXx4oKdhT4jIiBxvtEFuI1w
https://drive.google.com/open?id=1x4hQEmIXXStTlXpH1DcCoZ4p6oW0qpEC
https://drive.google.com/open?id=1G0TSLQmi2RXtJW2IEABGHLON4hGp2Tqx
https://drive.google.com/open?id=1kRBs_XIsBgGqvrExVpdF86upxGPeor_P
https://drive.google.com/open?id=1grwcnvkTTZ7zBed9UY7-F8aaxJbikBSs
https://drive.google.com/open?id=1-DjA9bTEzanvOyeb_IccuJNCbx9V1x6D
https://drive.google.com/open?id=1lGdV1uYRn_JJp49ZWpREi03FZUWFVQyb
https://drive.google.com/open?id=1rgnNBDi70kY0pnpZwMf9DNDcLenamETp
https://drive.google.com/open?id=12ERPhjo4C6QN9f7FCEMtAB046QSZQlzW
https://drive.google.com/open?id=1oaWCrDNwzMfoJ7NwPGD_br9mpCZeepjO
https://drive.google.com/open?id=1UKJ30zCb0SPpaDmyW8p7QkgI9dcPTFTr
https://drive.google.com/open?id=1swfMKaDPAqO5uRCTg8e9GX-p0Qkt0Zeg
https://drive.google.com/open?id=11pAXz_D3rIb8g04cjyofFySSz8JykSad
https://drive.google.com/open?id=1nDIzygwwb-WKSFcDomfPTgd6PYVZJuvp
https://drive.google.com/open?id=1NAT1u88CISRurAR_HQ2BNvUtStzhXCXT
https://drive.google.com/open?id=1TBsxAtAR6h-VeYdm92tt-b6mneCuT5nj
https://drive.google.com/open?id=1zRa2dHSxZCQDe-odzr4hME1gvdacM2b8
https://drive.google.com/open?id=1ecsKFLE5Q8yUWR5Qw-AzHJyK7TRJDzNQ
https://drive.google.com/open?id=1n0NqUrGO5FwQ743bFnZWVsnJjLcEPQa_
https://drive.google.com/open?id=1mvWnKnymX-sgvf5gCq68vxo-AdkRG8Kl
https://drive.google.com/open?id=1-VFS-rOZLkvm8XOBEStFOnHFzWkDUBRW
https://drive.google.com/open?id=1a4l9AS_AGF1tD5vZ6-2jw3ba1prtpyr5
https://drive.google.com/open?id=1c4haVcdp2gRnwXKG9W_oacdVZuhUzzYJ
https://drive.google.com/open?id=1QLgQaOYdbw7fDcViPuqE9uUlzXFFbtx8
https://drive.google.com/open?id=1AL89csUbRsrL1yTi9eFzFOzi0R15BCWT
https://drive.google.com/open?id=1P3RIB-WjOEi7HMAK6q2SCH99lR8IjVYd
https://drive.google.com/open?id=1FoIdVk-KIrXbzteRM1Y542JZRnqoisrr
https://drive.google.com/open?id=1Vqwx0DAhekS3J-50TYtYDc4NC1kqZ3U0
https://drive.google.com/open?id=1yNKEthGU-cuWj5RquU3fnwrdqqniBfvr
https://drive.google.com/open?id=102CnsKJIR-818WP9VqwAm_JXsrUy_sbH
https://drive.google.com/open?id=1nCQS_47QgkzQdttsiLR7uyMBAHLWYxvh
https://drive.google.com/open?id=17cwOrt3Jmfwc0-wxuuLMzmf8063UJxvz
https://drive.google.com/open?id=1nUrtqueDUtMZ3fR-3-1dzZi6xiMFRwF-
https://drive.google.com/open?id=1cHJFNm1ER8q0z27CPaDwn16_DPFg0Gfk
https://drive.google.com/open?id=1D-UXk0Qp1sftTOx9P_eJ4N3k1EH8HAnz
https://drive.google.com/open?id=1DwIpHurlyErOqkRJrAj9NYcpnOqE-ph8
https://drive.google.com/open?id=13QOTVcQ0gbsX5TY3cjmNKTXk4WS0AUMD
https://drive.google.com/open?id=1if0Q2QBk-_eTLFNUg83W2-qtSfDjrd4h
https://drive.google.com/open?id=1YP8_cXsUq12lNO7N34XuBFnVBBrRbwIS
https://drive.google.com/open?id=16xqxOoqO3RnLxBCJyOo8r5GW321Jr6xl
https://drive.google.com/open?id=1KlTwg1_g_bAWOrFcjDVEOp_nj5sf9ctq
https://drive.google.com/open?id=1_q8tRBGI1AsxCxWDrwedhY-ub8KhOPdl
https://drive.google.com/open?id=1xthH9yD-nq8jZMSp2ADv5ISyv4j0mJhZ
https://drive.google.com/open?id=1Zm1TfyTKqqdY1lMlVbxcHNXtgV-LCCHO
https://drive.google.com/open?id=1LPEr5HsY3yp3PGQusDNP8SXH7jgbXIe2
https://drive.google.com/open?id=1rlE9nlryb_Szac2YrFok94NW-IR5M9SG
https://drive.google.com/open?id=1Ba0FBp2eeCUbP48B-FvTKbEx-StrEbgu
https://drive.google.com/open?id=19E-8qBh4b1tjiFtMqcHMFcz2ADHSpm7s
https://drive.google.com/open?id=1zuVApgXJ-a_onSaLXhsvqVQJKHmrVMHI
https://drive.google.com/open?id=1xyvorr-iCKtYtnaZkbogF-bGM4LfvWI6
https://drive.google.com/open?id=18ikbb3-g9ahdcK1PSjPAD0WAIfb33x2W
https://drive.google.com/open?id=1u9WFraWTxN497io_eNsUU66UE6kVipjH
https://drive.google.com/open?id=1EXJAdKh9I6fDfsVFs2Y1h1R5igOuJTEy
https://drive.google.com/open?id=1Lnj55PzPECMb5ZexAyFI2AyKltm2vVxP
https://drive.google.com/open?id=1MTBEDYeftTzngDTWwdpgtnQWuEL-y9xf
https://drive.google.com/open?id=1zG62ED45BdO03Jh7p5cR_Hz--yQ44q7u
https://drive.google.com/open?id=1lROU33tfJmxVvGSG9NHF6SGj2TJYBm5Y
https://drive.google.com/open?id=1jKKPA5veE70wJh5jIQ2r44fDkpsO6Zpc
https://drive.google.com/open?id=1qjZz_FWNNP1kQjsN_IOQOFCIJEZqomM1
https://drive.google.com/open?id=18vPacaoHhKbTZzqBAs3hYn5y3qQgz1aw
https://drive.google.com/open?id=1GaLuaoj--sIw3YbzELrl548HAff1fRKi
https://drive.google.com/open?id=1fe2thf128HyapuUdu2mPpApdku2oT_ZE
https://drive.google.com/open?id=1RkhMXWRYQNXNMYIEl5x5lhJhOHkHo6Gc
https://drive.google.com/open?id=1WsrHf4bDLqaJtFckmqA3Vfn7Yc2y6V2O
https://drive.google.com/open?id=1YBlFXlMuhDexsjKOJMFnHIZ_7xu4wA6N
https://drive.google.com/open?id=1-GPujnikdT00rbAe3ddwSXhgoR48WkWR
https://drive.google.com/open?id=1NP8QBP71qoQEShp7rOL1l7PB5XpS11_m
https://drive.google.com/open?id=1HdDUos_lgNlu-ZkknHEiEuy8vhzVc91A
https://drive.google.com/open?id=1eyG2z8M2EeL7nppVRl46qsleZs0_8FYs
https://drive.google.com/open?id=1mOPlSZY-DdAF4jymaJkX5y6t4x5B7bMw
https://drive.google.com/open?id=1WoR_RNdMU1YiCYcfD6p-t60eaiDTiMy3
https://drive.google.com/open?id=1YaMtd_lwmEenV4Wy1Xx8uxVpCG_ru3PZ
https://drive.google.com/open?id=1OMaXAyKSxQd28UhtGHhpXiliZQIMFomo
https://drive.google.com/open?id=1U9fFZfJX3FetOcw9Le1tprLBxlbWifX0
https://drive.google.com/open?id=1E_jtrQ-O9J9Pw51Sv7sHhRYCINPS8kUN
https://drive.google.com/open?id=1HJxbYvUSZsYzFF-JHe-PneYPp858XMsj
https://drive.google.com/open?id=1x4o5Eu4-pZZu6lDTPG3GaF23azPzuCST
https://drive.google.com/open?id=15oE_n2l4qFWiS4JKGR_GvtXOCAa9ANHg
https://drive.google.com/open?id=1ybgAQb4yW8eYqIWprF-ua2EPL8LGgDRU
https://drive.google.com/open?id=1nCdJsEDWZWpZCFzTQxdAkh88H5n4h_fl
https://drive.google.com/open?id=1spp_AHZEJW_Py-_E-Rn3J9i9NSsnX-V5
https://drive.google.com/open?id=18c2e4Oi2FbYcE-MVqpUBCoVBpIuQk-rM
https://drive.google.com/open?id=1GROFcXbsbVCmvvEFFS6YWKklEmOXYRBK
https://drive.google.com/open?id=1XkXhz7hqeFvjYRgIWYKpFoo3SdXLcucp
https://drive.google.com/open?id=1bzp2uxIJLW6TrxTFs903A5dupB6TlJuQ


4.3.3
Porcentaje de mantenimientos pluviales realizados 
respecto los programados

(V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento Urbano Secretaría de Servicios Públicos Trimestral
221 1440 15 15 https://drive.google.com/open?id=12gYtJCVUqNj-HuOWbGSkt92cJpMyZdhF 805 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1z8pOdDYBLTFLbOl4rSL7FOywm0iybBAg1337 1441 93 93 https://drive.google.com/open?id=1HmVsHp_ZT6J-KUyPV2VPv4eq_8pV9gAY417 417 100 100 https://drive.google.com/open?id=1kNMrMzOpdXY3O_egRu1KzuaJXq9YrFdC

4.3.4
Porcentaje de áreas verdes que recibieron 
mantenimiento

(V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento de 
áreas verdes e infraestructura

Secretaría de Servicios Públicos Trimestral
770 787 98 98 https://drive.google.com/open?id=1RKurR-2gVGIG0g-6NL0DWCP0gtmzyDyb 771 787 98 98 https://drive.google.com/open?id=16l5KxHaLGT1zMbRQ4rhDIx5ZCEi8j2cV723 788 92 92 https://drive.google.com/open?id=1z7o4_KuWVUf6eoWCF_2Qx9lzWIbuTi8_802 936 92 92 https://drive.google.com/open?id=19RbPjqeO7anDdeTdkxZXR1z6Phif2g1Y

4.4.1
Proporción territorial del panteón municipal que recibió 
mantenimiento

(V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento Interno Secretaría de Servicios Públicos Trimestral
31900 31900 100 100 https://drive.google.com/open?id=1AbhwSz7jOPp1TVIwujvdEkLMISH-rzQT 34000 34000 100 100 https://drive.google.com/open?id=1nw1kXKfBhEdjB3Q_sov710oNv7ZL9_Vo22500 22500 100 100 https://drive.google.com/open?id=1GRWP9aglG-vjc7_LIu9Guz6qd8K5MGRR34000 34000 100 100 https://drive.google.com/open?id=1cwGtxZCN-F4CzmVyjd3NBz6FRHCn2Hx1

5

Cantidad de acciones de sensibilización ambiental y 
resiliencia urbana implementadas

(V1/V2)*100 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Trimestral

5 5 100 100 https://drive.google.com/open?id=1qKQgSJymnjoDfXafSRd-JXCQPcfCPEke 6 6 100 100 https://drive.google.com/open?id=1FGegbjlMdgxAhuqduYuyQneR37sNO5mz3 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=1lHklfsZw9rEpwZk_MVTnPT6qFvccoe-G3 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=10RTna985mhODr6TLvBaZiZahtq4JRI01

5.1.1

Variación porcentual del promedio de participación de 
los ciudadanos en los huertos comunitarios

((V1-V2)/V2))*100 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Trimestral

0.0499 0.0499 0 0 https://drive.google.com/open?id=1u38EBa5lPBqU4aemoGpjABx_qRMrsI4q 0.0499 0.0499 0 0 https://drive.google.com/open?id=1BrcaR4MN2tqm4XMy4ggwJ-BfqZw_oLfI0.0499 0.0499 0 0 https://drive.google.com/open?id=1iY8CS7acvAX2gEA3t4rdM2J0K2HJ_ZYD499 499 0 0 https://drive.google.com/open?id=1i2F2ydxij8Kksp-jsfLvJCa0CDjUfi9H

5.2.1
Variación porcentual de solicitudes y denuncias sobre el 
tema ambiental

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Inspección Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
394 346 13.87 13.87 https://drive.google.com/open?id=1LudC8yV9z8tY-ntxVx1tpjpOtsqOCTbD 554 394 40.6 40.6 https://drive.google.com/open?id=1pK89Ynsg_2TpRxbU2TlXmZpN7tgONrKF868 554 56.67 56.67 https://drive.google.com/open?id=1a6cI4bVAwsNSK55K_t-E8ydY4HcQXFos556 868 -35.94 -35.94 https://drive.google.com/open?id=11V476wpUlYCOpmGHLRae6GcDBVXs6sOe

6.1.1
Cantidad de restaurantes beneficiados con actividades 
dirigidas a la promoción del consumo local

(V1/V2)*100 Dirección de Fomento Económico INPLADEM Trimestral
959 977 98 98 https://drive.google.com/open?id=1O2aPQb7Sw_TmqLwO12N-Efi1GQqehikq 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1sQ_ekZ0f6k3KrBw09owSSwYPoBR-6YjP0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1U8Uwapla0RHWxO3eyyL-jOjFTu0s6z7i85 834 10 10 https://drive.google.com/open?id=1rRdeJE6BVMVRDHa_glG2A6-wUtsTPMgK

6.1.2
Porcentaje de ciudadanos que terminaron el programa 
completo del cluster

(V1/V2)*100 Dirección de Fomento Económico INPLADEM Trimestral
89 369 24 24 https://drive.google.com/open?id=18ZIlEjipxyui91rVw9m58qYQYjnfDI65 141 60 235 235 https://drive.google.com/open?id=11vSyplgVk4T8zRLZqVz-0gnS5rIZ28AB0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1I91ophCMB6BQTrvVsPWfCc-o1MdQp5x_288 367 78 78 https://drive.google.com/open?id=1PepZF6slQlxqovwUEl55q7F0gV_cNC5Y

6.1.3
Porcentaje de negocios o personas fisicas beneficiadas de 
las actividades realizadas

(V1/V2)*100 Dirección de Fomento Económico INPLADEM Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=15tZI3C01pG4XGuS4L0GUlPJqQxnAuKiy 37 37 100 100 https://drive.google.com/open?id=1NQc5NAZ7TFOjNbV6beub63mniiHls2oS40 40 100 100 https://drive.google.com/open?id=1D35ZnpgSjMMFuQwEIDMQry47bBrG4tXp252 252 100 100 https://drive.google.com/open?id=1vmt9Dbg_ClMiNORkEG4AnKCWz5JSnEKl

6.1.5
Porcentaje de personas que encontraron trabajo a través 
de las medios ofrecidos

(V1/V2)*100 Dirección de Agencia del Empleo INPLADEM Trimestral
140 284 49 49 https://drive.google.com/open?id=1-9BgwQtwH1LptCZbaHrL-K5uGGvMKuJt 70 141 50 50 https://drive.google.com/open?id=1brK4X07IPO2d1Y7L-vckr5z_DO3jnGLL38 130 29 29 https://drive.google.com/open?id=1kODmoFnyIgP9Y_abOhJ-GtQwipj3hpLA7 142 4.92 4.92 https://drive.google.com/open?id=1rgo8gLK0Iac0So3h6FlG90sptqVJWRIr

7.1.2
Promedio de días hábiles para el otorgamiento de 
permisos

V1/V2 Dirección de Desarrollo Urbano Secretaría de Obras Públicas y 
Desarrollo Urbano

Trimestral
5898 177 3332.20 3332.20 https://drive.google.com/open?id=11xdLEo6KiyaDlghhwX_Q26NUPU3Z88Ru 4643 330 1406.96 1406.96 https://drive.google.com/open?id=1YfkXkNeadx4MhjJbs28-eOYNMdlPSTH55780 317 1823.34 1823.34 https://drive.google.com/open?id=1aAdY-StGdpA6UDwPhcVL7trD9FL6kXaz6279 314 1999.68 1999.68 https://drive.google.com/open?id=1CPQCGOvj-jWWUSC_vlyJhaiqK9zWFthM

7.2.1 Proyectos de adecuaciones viales realizados (V1/V2)*100 Dirección de Infraestructura Vial Secretaría de Movilidad Trimestral 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=16c-xRxZr4cqyqYdhHox-fng_Anl_-NVK 1 1 1 1 https://drive.google.com/open?id=1b4pIN4menl43aiyXjDrY3YHtKB9h1U0cN/A N/A N/A N/A N/A 2 2 2 2 https://drive.google.com/open?id=18bWc5SNAnclZrUcj_plXB3WeRdeSEbvb

7.2.3
Porcentaje de operativos realizados para llevar a cabo 
carriles exclusivos para el transporte público

(V1/V2)*100 Dirección de Infraestructura Vial Secretaría de Movilidad Trimestral
148 148 148 148 https://drive.google.com/open?id=1NDskU1ZNmUZk3eJbSY2uki69ztOPlSUQ 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1viv9NHpoMcfOBAE7oqCZjASjrapLIPXCN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

7.2.4
Promedio de participantes en las acciones para la 
concientización de uso de vehículos no motorizados

V1/V2 Dirección de Infraestructura Vial Secretaría de Movilidad Trimestral
3 3 3 3 https://drive.google.com/open?id=1yBpAWom7BJQu84fnntnp1SkTAd5LiY-t 3 3 3 3 https://drive.google.com/open?id=1y87ukp1RoYDTNPveO4SssKFN0UAEPrBYN/A N/A N/A N/A N/A 2 2 200 200 https://drive.google.com/open?id=1Xiyqb8pEsp58qv81tXdbS0sXHCvGMSQz

7.2.5
Porcentaje de cruceros semaforizados del total de 
intersecciones y avenidas

(V1/V2)*100 Dirección de Infraestructura Vial Secretaría de Movilidad Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1HKY3_t8D71TAsEcAeaUk74yMWA3Egtod 1 1 1 1 https://drive.google.com/open?id=1SWb2z7_tcB-JWKaZV0ZlLI2Xa71futc_0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1qgI6xhv2eakPDZYcCGLJVoPyY459sxZz0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1nPieWyVdNQsp8Nd3ebkoTLz2URTjVpuh

7.2.6
Porcentaje de vialidades rehabilitadas (V1/V2)*100 Dirección de Proyectos y Supervisión Secretaría de Obras Públicas y 

Desarrollo Urbano
Trimestral

11761.88 1500 7841253333 7841253333 https://drive.google.com/open?id=1LQlfnSFCRtFhijMYET01G_-upH62Wwlm 57790.10 61500 9396764228 9396764228 https://drive.google.com/open?id=1o3ypkE4nVCJxcYpW2M1bdo2IHL41cZuC0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1rN7wbC4s6lmdHehZzheZSEL16B1QoalS219192.92 85000 2578740235 2578740235 https://drive.google.com/open?id=1nt67RK6Q_o3OTNQihGItg17wX-uq2VRf
8.1 Percepción sobre Seguridad Pública ENSU-(INEGI) V1 Dirección de Prevención del Delito Secretaría de Seguridad Pública Trimestral 14 0 14 14 https://drive.google.com/open?id=1FkGKinuhfLx1bjGQTCK2XXzbHyhebnNk 12 12 12 12 https://drive.google.com/open?id=1e-fCxEnKPtr1tTzuRbo1OLmZxX5XZtig12 12 12 12 https://drive.google.com/open?id=1tqt3s4zDxD_qSAcPssdfZbXnWOJPQdIy8 8 8 8 https://drive.google.com/open?id=1I5rwmhfSFmaX9zYHWpNJC9kwlAVaGxul

8.1.2
Variación porcentual de detenidos trimestre actual 
respecto trimestre anterior

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Policía Secretaría de Seguridad Pública Trimestral
1099 1000 9.9 9.9 https://drive.google.com/open?id=1mGByAYi-pBDyFPqX_mKBzTHP0GqwsYZ2 1254 1099 14.10 14.10 https://drive.google.com/open?id=1MZioTCkV2TbKHkmlvVo6sGLOD4KHJGXZ1289 1254 2.79 2.79 https://drive.google.com/open?id=141XBWkTkkqeO5kBoPDVGFb7jw2_7kTib1315 1289 2.01 2.01 https://drive.google.com/open?id=18JsoDgQnjWi_Fq3i1wBGcRnj4jmZzqPu

8.1.3
Promedio semanal de operativos de revisión e inspección 
realizados durante el trimestre

V1/V2 Dirección de Grupos Especiales Secretaría de Seguridad Pública Trimestral
468 13 36 36 https://drive.google.com/open?id=1SdEhL1Yq05J-4en6TzTiZxfos5Zr3K2P 453 13 34.84 34.84 https://drive.google.com/open?id=1Ae0y2jdsJx4WwyhAqPjWDaY8MFY0G9b3472 13 36.3 36.3 https://drive.google.com/open?id=1xZf5aDsJTfyGIBzim5RBlTZ56-dkSzdu469 13 36.07 36.07 https://drive.google.com/open?id=14sU_0sew4iFyRPpfpKbnhlDW2oNEqy4H

8.1.4
Número solicitudes de servicio vía C4 a policía municipal 
por cada mil habitantes

V1/V2 Dirección de Análisis e Información Secretaría de Seguridad Pública Trimestral
20591 412199 49.95 49.95 https://drive.google.com/open?id=19oQueOiBJcSxGefq1ww_I71Yq9lNXhhT 19168 412199 46.50 46.50 https://drive.google.com/open?id=1llGyFwAQiSo1SzWnBfok1FcLQgYJu33119473 412199 47.24 47.24 https://drive.google.com/open?id=11h9odG6MesrpFgBWLl4qdjQ8zPiO_v9Q21809 412199 52.90 52.90 https://drive.google.com/open?id=1qckpPIEZ75uosrDW_YLekMTZsg5P3FPL

8.1.5
Variación porcentual de alertas del Sistema de video 
vigilancia

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Análisis e Información Secretaría de Seguridad Pública Trimestral
237 292 18.83 18.83 https://drive.google.com/open?id=12Bz4qIcQJIHmRtUMVihZna0QAeqNg954 207 237 12.65 12.65 https://drive.google.com/open?id=1I3ca5rIBP3lVBaQw-TxB8A5XfJwAv8ZU255 207 23.18 23.18 https://drive.google.com/open?id=1-KkEy6g9tphrSSOazzhrjDzVqOX_r7QJ219 255 14.11 14.11 https://drive.google.com/open?id=1SLBt9T6y--a059VZnsQzabaI1VYBkTba

8.2.3

Porcentaje de empleados de la Secretaría de Seguridad 
que cuentan con atención y apoyo para su bienestar 
laboral y familiar

(V1/V2)*100 Dirección de Prevención del Delito Secretaría de Seguridad Pública Trimestral

133 433 31 31 https://drive.google.com/open?id=1V6OJqP4uJ7_AZlBYQeJyd9il52T6S0ed 284 433 66 66 https://drive.google.com/open?id=1-0XA_HIovm6i0t-xX2YFmJwNf_DZANls444 433 103 103 https://drive.google.com/open?id=13wzjbv14vbpnO-baQk8b6TlDoTBN6m4t586 437 134 134 https://drive.google.com/open?id=1d1Yl_IFkT1JQJZxbZT3bMzUwd2FPrDsR

8.2.4

Porcentaje de cursos de capacitación y adiestramiento 
del personal operativo de la Secretaría de Seguridad 
estandarizados

(V1/V2)*100 Dirección de Academia Secretaría de Seguridad Pública Trimestral

2 8 25 25 https://drive.google.com/open?id=1PvQyVgqXRZ0JY7S8YSyNSCGGp4ucd29o 2 2 100 100 https://drive.google.com/open?id=1CA5yiAqvTRl2rfXgQnPNBqTqjCFDAvmD10 13 76.92 76.92 https://drive.google.com/open?id=1P-_0t2AeCvgE2HFwb6Wy6uV6mbFsjNq07 11 63.63 63.63 https://drive.google.com/open?id=1NCy5syz_qicshO3WYeBQ9aAjpcvwfcxY

8.3.1
Porcentaje de personas atendidas por violencia familiar o 
comunitaria

(V1/V2)*100 Dirección de la Mujer Dirección General de Bienestar 
Social

Trimestral
204 204 100 100 https://drive.google.com/open?id=1rZBwANwggzXIc-B8Ur3LReEYER7TM8AQ 371 371 100 100 https://drive.google.com/open?id=131Z0p9LwSmVNikyWL2HG-wNQas2F_VEy400 400 100 100 https://drive.google.com/open?id=1qGbFcccTYmJ44YETOa1zxFawbMDbvgKH318 318 100.0 100.0 https://drive.google.com/open?id=1davtAypeUbT5PK-YXSoQqe5ppc7c2EIE

8.3.B Víctimas de violencia familiar (Seguridad) (V1/V2)*100 Dirección de Prevención del Delito Secretaría de Seguridad Pública Trimestral 149 346 43 43 https://drive.google.com/open?id=1S1LYqcFadizFmqIGq5Yku2ERkHgVjofv 173 337 51 51 https://drive.google.com/open?id=16BcdoEeKRF20TGa4QUUFSoIeBba6gRvy190 348 54 54 https://drive.google.com/open?id=1atZ_VGxNfzm88mqwDnDApI3B3LUKj-7h147 308 48 48 https://drive.google.com/open?id=1ooSjoyV-qo8Vrykcx3vlDDcUbrxrb7h7

8.3.2
Promedio de sesiones de psicología realizadas por cada 
beneficiario

V1/V2 Dirección de Grupos Vulnerables Dirección General de Bienestar 
Social

Trimestral
569 319 1.78 1.78 https://drive.google.com/open?id=18VKoAYhCiWo2pyyeV35polzQwIwYJY22 607 340 1.79 1.79 https://drive.google.com/open?id=15OLzXxAsXTYUsOaX27fj3W_hP_PYDhZd566 444 1.27 1.27 https://drive.google.com/open?id=1_czHbi4mJG4aFyMs9_sErGXR84c-ppQn581 370 1.57 1.57 https://drive.google.com/open?id=1eFUcAOYpsCrN4zj5Y0YmHJoc406uQXGw

8.3.3

Participación promedio de asistentes a pláticas y talleres 
de prevención a la violencia de género, incluida la 
violencia doméstica.

V1/V2 Dirección de la Mujer Dirección General de Bienestar 
Social

Trimestral

392 10 39.2 39.2 https://drive.google.com/open?id=1Ke_-favVwjuYln2bhJLIAnoqutphEwCk 230 14 16.4 16.4 https://drive.google.com/open?id=1ooSpS9r0e01ohnENk2TWb94cOXemIq7Y60 7 8.6 8.6 https://drive.google.com/open?id=1s95XS6Wl9jN7yILq8zriGGvKdMiiFZS3297 13 22.8 22.8 https://drive.google.com/open?id=1Bq18mSDEUQEdAoOaUhpR6QY1rmKL06S0
9.1.1.A Porcentaje de Medidas Civicas implementadas (V1/V2)*100 Sistema de Justicia Cívica Municipal Secretaría del Ayuntamiento Trimestral 38 903 4.20 4.20 https://drive.google.com/open?id=1EFa6t09YRy7Uhghd7gupB8CvzXHG3ugh 21 1053 1.99 1.99 https://drive.google.com/open?id=1EltWmpCZpOY_5rl7Qp10oVQIm4_PXh-u44 1087 4.04 4.04 https://drive.google.com/open?id=1v_4gqKhjCK0OqX1wRnCZOGUGgyNYZ8w_35 1092 3.20 3.20 https://drive.google.com/open?id=1aG7LYOemqRcbjfz1Mc_LBvNW8v-xhEHn

9.1.1.B
Porcentaje de Sanciones impuestas con trabajo 
Comunitario

(V1/V2)*100 Sistema de Justicia Cívica Municipal Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
152 1224 12.40 12.40 https://drive.google.com/open?id=1GMpx54IvXEE61qnOr-5_WmpIfT_vRMm3 97 1053 9.21 9.21 https://drive.google.com/open?id=1YC615SCgLAS9n2m9tamCTVMYK2xwohkp136 1233 11.03 11.03 https://drive.google.com/open?id=1G2lgWBbeQtTtl7rUHFSWcvLQ5MUU1J8k204 1471 13.86 13.86 https://drive.google.com/open?id=1E2sF198iqPBjepQmKBZwsCHVPQzlyCqB

9.1.2
Porcentaje de mediaciones para solucionar conflictos 
vecinales implementadas

(V1/V2)*100 Sistema de Justicia Cívica Municipal Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
14 30 46.66 46.66 https://drive.google.com/open?id=1uWt4UobvaygSMz9FvshsWkdfyjKToDei 16 35 45.71 45.71 https://drive.google.com/open?id=1sjH6yZuh7EkQeGq9G35K2BG6r2vePy8y16 52 30.76 30.76 https://drive.google.com/open?id=1sBORgzElVS8JjK4gA2gXdSkX1CPzONcp12 41 29.26 29.26 https://drive.google.com/open?id=1rpP9TpICOHG9A5_Vxcjxz_Yi-ARUxWHt

9.1.5 Porcentaje de personal de justicia cívica capacitado (V1/V2)*100 Sistema de Justicia Cívica Municipal Secretaría del Ayuntamiento Trimestral 32 7 188.23 188.23 https://drive.google.com/open?id=1A8NEi2fPMFWegVNd9uQNbxIl2xuIJQcZ 19 17 111.76 111.76 https://drive.google.com/open?id=1quTZGoEJ6W-lGIsnQ4lsAcR-iTXIHpwy03 14 21.42 21.42 https://drive.google.com/open?id=1dMZFCgpraF6pECNlLcdgDZnzN6yknIZn02 15 13.33 13.33 https://drive.google.com/open?id=1OfBvARJlJy4TGM3vTJIjwS7CW1zvlm-5

9.2
Promedio de contactos realizados por colonia que 
cuentan con Comité

V1/V2 Dirección de Comités de Seguridad Secretaría de Participación 
Ciudadana

Trimestral
1521 266 1928603 1928603 https://drive.google.com/open?id=11LhItsr0b7hubobq2XfAnQeTBGG36ahS 1272 232 5.48 5.4827 https://drive.google.com/open?id=1DlFfw8z5wl0zbUh3fLPZCZ7G56L10B1p1118 207 5400966 5400966 https://drive.google.com/open?id=1wryzqv6-FpFQTgBk5ZdxVGr1cQTrpxZU910 198 4.60 4.60 https://drive.google.com/open?id=113Zc0WfTm8AH65c2rLHd0iF0-wFb3wGB

9.2.2
Porcentaje de personas que renovaron u obtuvieron el 
permiso

(V1/V2)*100 Dirección de Comités de Seguridad Secretaría de Participación 
Ciudadana

Trimestral
333 333 100 100 https://drive.google.com/open?id=1X2lHJvmWZqgs1Du76t2hEPrOgHJiKevJ 335 335 100 100 https://drive.google.com/open?id=1DlFfw8z5wl0zbUh3fLPZCZ7G56L10B1p293 293 100 100 https://drive.google.com/open?id=1OCMCjQuwrtEfTqI6FSPnwPSxG0faZ_BB326 326 100 100 https://drive.google.com/open?id=1WfVb4R4ipV6Z7PZnggpFi5O6G65O-sWQ

9.2.3
Porcentaje de reuniones en polígonos del municipio (V1/V2)*100 Coordinación Estratégica de 

Gabinete
Presidencia Municipal Trimestral

15 15 100 100 https://drive.google.com/open?id=11qqHFvBOXOHqZTGUoOY99oEfvieHOewv 17 17 100 100 https://drive.google.com/open?id=14Cp8LdFCMz16vovNqAok8gvosHNOT0Yr17 17 100 100 https://drive.google.com/open?id=1oohPUQyFSwXIza4JCy-DbxQKbl79mTCT15 15 100 100 https://drive.google.com/open?id=1T_SU9E1mudr2oZAOmxEprkY82HFIuGu6
13 Porcentaje de actas de Cabildo realizadas (V1/V2)*100 Cabildo Cabildo Trimestral 7 7 100 100 https://drive.google.com/open?id=1QYPzGg6ncV-krrINBnwcLebDRttM_75Y 6 6 100 100 https://drive.google.com/open?id=1s4f8ZsAQfsbIb-GoymQ-yKOdBveFkrum9 6 100 100 https://drive.google.com/open?id=1jt8PBOYXeyq9avkPLEhgLdyDe1tmb0MO7 6 0,8571428571 0,8571428571 https://drive.google.com/open?id=129Yxfz0hXMZaDayFgdwX7f7e7t_1jOlW

10.1.1 Porcentaje de accidentes viales relacionados con alcohol (V1/V2)*100 Dirección de Movilidad Secretaría de Movilidad Trimestral 14 2420 5785 5785 https://drive.google.com/open?id=10evpZ_t3Kk3CU-3-hNUxyFFT3xvxDZwn 18 2424 7425 7425 https://drive.google.com/open?id=1wRKhn0HhO-5z_mEFqYd2css1gQK_WfJF19 2120 0.896 0.896 https://drive.google.com/open?id=1wrCjrU1HWHgAuWdJEsvEEG4cPRMVSF_F14 2067 6773 6773 https://drive.google.com/open?id=1o0fcaxnlHQE9pyzwSSLdC8kXvyirGD6q

10.1.2
Porcentaje de auxilios viales atendidos respecto a los 
auxilios viales solicitados

(V1/V2)*100 Dirección de Movilidad Secretaría de Movilidad Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1-StWuwTeTerjhEK87UQKNbwKO7Ki3bGh 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1GrFMX1Nfo-r2_e5cQHVgQWcCxRSUfRJ70 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1alI9Ly5EJORMXc7piMBIK8BC-NvT2uTG0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1skswa-sCyKIXNH0pnkHZgD67MiLIXbcg

10.1.4
Porcentaje de operativos de transito realizados en la 
infraestructura vial respecto a lo programado

(V1/V2)*100 Dirección de Movilidad Secretaría de Movilidad Trimestral
750 600 125 125 https://drive.google.com/open?id=1eN1Yjc0DE1o-ihgfWPO-HF6qXOTFIdc5 770 600 128.33 128.33 https://drive.google.com/open?id=1vJhfxZNvR7mx6PHJfPuORGJRr6-DUajd650 600 108.33 108.33 https://drive.google.com/open?id=1t1RxtexqgjyJ6f0RlZai5AYOqWJKDjKK660 600 110 110 https://drive.google.com/open?id=1O2A1oA3BZTQcrJpT1kUl6cGVfUTgzurN

10.1.5 Porcentaje del personal operativo de movilidad equipado (V1/V2)*100 Dirección de Movilidad Secretaría de Movilidad Trimestral 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1FlotfPLi8lhRbQIPYCHT6ADZCvUzrcOX 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1DQSm1Tns7uaLQRp9Hk4KRRd2B93H12iK0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1MuhTTxpbG2UVYNd_CbmiV0ehaPdWlwwe0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1NxiyvubRkH3MKbaMHmXY0PaFm4hZTHPc
10.1.6 Porcentaje de personal capacitado (V1/V2)*100 Dirección de Movilidad Secretaría de Movilidad Trimestral 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1TZ4jizBPTDdzjgEYM0_eKBD9nrcJAL_s 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1Ib26VVWNjlgiQqbUoOpZWblb4L6XsUGd0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1WbC07zbQfn8kTLToLcxXCoiqQVT04j3C0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1yn6UVpPbE-EVguWfJwdmNfHjfeHTzQVI
10.1.7 Porcentaje de trámites y permisos de Movilidad (V1/V2)*100 Dirección de Movilidad Secretaría de Movilidad Trimestral 3966 3966 100 100 https://drive.google.com/open?id=1Gi5EqIuFWcwKC8JrPBU2jrfOEErlIDiL 4290 4290 100 100 https://drive.google.com/open?id=1q-XH3K0aTNhxz4Pwh5jZSbkUF7v6TWtN4486 4486 100 100 https://drive.google.com/open?id=13BI3P_CDdUgBHUUWtvNcCfYZNG_FwZED4428 4428 100 100 https://drive.google.com/open?id=1fmJWouqFjv4ZwQYzo269GgY3NG2cnm0w

10.1.8
Tiempo promedio de respuesta para emitir información 
vial a través de plataformas digitales

V1/V2 Dirección de Monitoreo Vial Secretaría de Movilidad Trimestral
855 171 5 5 https://drive.google.com/open?id=1-fsZoNl0s99KyXhUd4vl01S5l1zeCRve 895 179 5 5 https://drive.google.com/open?id=1xHEojow8YN2jMkaxOuSFJs0Yi1845OGS755 151 5 5 https://drive.google.com/open?id=1FG2B-KeXwQOjKaFC9qSmYuMkjVdgDsfs406 2030 5.00 5.00 https://drive.google.com/open?id=1BrG1RFuOb7ZWVJmw86t080kwK6VmeBGK

10.1.9
Porcentaje de unidades de movilidad monitoreadas 24/7 
del total a monitorear

(V1/V2)*100 Dirección de Monitoreo Vial Secretaría de Movilidad Trimestral
56 56 100 100 https://drive.google.com/open?id=113HqlYBlOGRYs1utBk8pEP47ejHRsmb9 56 56 100 100 https://drive.google.com/open?id=1qGJnrBgj402AXQiRFXsPzeZzTp4uOv0C57 57 100 100 https://drive.google.com/open?id=1ycq3SpzTiu-yiRm37xKus-bR9ZHhyXwq57 57 100 100 https://drive.google.com/open?id=1tMrQHSwHi3qjTyLrHD4ey5xsyvepRNCI

10.1.10

Porcentaje de documentos migrados a los formatos 
digitales requeridos sobre la información de transito del 
total de documentos por migrar

(V1/V2)*100 Dirección de Monitoreo Vial Secretaría de Movilidad Trimestral

11614 11614 100 100 https://drive.google.com/open?id=1SYPGwgTo5CDrXo9P8lsICAYKT0MEqxs1 10470 10470 100 100 https://drive.google.com/open?id=1LIO5CzJlcxX4SF4gn_W9vyWvWdPY3i9D8921 8921 100 100 https://drive.google.com/open?id=1NBsnCvvhitk6oEDNQTaoH1r7KAHrCp-313485 13485 100 100 https://drive.google.com/open?id=1bRWi_QUswbLwGf5bcxIHJjhvA-wy13I0

10.2.1
Porcentaje de personal de protección civil capacitado (V1/V2)*100 Dirección de Protección Civil y 

Bomberos
Secretaría del Ayuntamiento Trimestral

0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1-neeuzvRr8LvLJD-rc-E0846YAQX0xzt 41 60 68 68 https://drive.google.com/open?id=1d_Q92O9HnVaiJXCV4fbNaCPRDK7rYaE429 60 48 48 https://drive.google.com/open?id=1yHRAcQDqpPT6U_jN52ajvFaAlnu7QyVD0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1Kg5kcRPaCbwczPT2-eW-XxfYArtF4lA1

10.2.2
Porcentaje de inspecciones realizadas y detectadas a 
instalaciones

(V1/V2)*100 Dirección de Protección Civil y 
Bomberos

Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
775 775 100 100 https://drive.google.com/open?id=1HnEejpdKqKbmRQ6ypPEFQKyjw2uifee7 544 544 100 100 https://drive.google.com/open?id=15MPeUYgIRSwjfMtvuWhcsjmoHVhnl9e1825 825 100 100 https://drive.google.com/open?id=1fdmUNXs7CVxoxSDvQkugeTzsv_COCBz1683 683 100 100 https://drive.google.com/open?id=1irdgKMql3sllV7czJ-_2TamtvCP98yxQ

10.2.3
Promedio de beneficiarios en visitas por solicitudes 
ciudadanas al personal de Protección civil

(V1/V2)*100 Dirección de Protección Civil y 
Bomberos

Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
184 184 100 100 https://drive.google.com/open?id=1BG0s64YzZ0QvXcpTxxbbqvyO--0kTZEg 374 374 100 100 https://drive.google.com/open?id=1uZBQ_J5BGJDJQqtohJJCY8W7Be00-TFN301 301 100 100 https://drive.google.com/open?id=15t6_I0mfz0K0IqoDxe2JCT27BXS3VuRd246 246 100 100 https://drive.google.com/open?id=15IinniSHzEfsfm1KTZwXvgB8fAwMBZN5

10.2.5
Promedio de eventos cubiertos con apoyo de Protección 
civil

(V1/V2)*100 Dirección de Protección Civil y 
Bomberos

Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
93 93 100 100 https://drive.google.com/open?id=10C7KjTQ8tsff5-njP15p4yIvsaGK8dHl 110 110 100 100 https://drive.google.com/open?id=1rF6VKlWbxwp06E_3vR_PmsehBUC5hhHA96 96 100 100 https://drive.google.com/open?id=1akdCXytxFwX1q2zysrdZAUWaPQ5BzXyt160 160 100 100 https://drive.google.com/open?id=1CCtX-Dyv-0vtalhV-vBHREeAuNoHZNkr

10.2.6
Promedio de beneficiarios en cursos, platicas, simulacros 
y/o talleres de protección civil

V1/V2 Dirección de Protección Civil y 
Bomberos

Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
3106 28 111 111 https://drive.google.com/open?id=1Q3r8veDMeJ1Kv4dBwsPSvtGA-HVtheWZ 2725 26 105 105 https://drive.google.com/open?id=1SCy4KI12x_V4O7AscZoqegNUkBj2F7ID897 11 82 82 https://drive.google.com/open?id=16BraaQE9zTmjI99Aal392Cx7rSK_Otms2139 23 93 93 https://drive.google.com/open?id=1IB6oYRzCPT-oWZNr5qBaZ0_ZCW3FN48d

10.2.7
Promedio de personas atendidas por servicio realizado V1/V2 Dirección de Protección Civil y 

Bomberos
Secretaría del Ayuntamiento Trimestral

4851 4851 1 1 https://drive.google.com/open?id=1cwohbBMCVbYCGew3MpctCI1BgNRkMgNZ 6137 6137 1 1 https://drive.google.com/open?id=1YTA0oD7dNc13LXETdfMLYOM62qd1VSHd4753 4753 1 1 https://drive.google.com/open?id=1Y7lzn3BfzDDLJuoRysPXcGrnJpFN2F4M4730 4730 1 1 https://drive.google.com/open?id=1TIKQLkkaMUmzr2Srwf2YFvbEEb1jfVSt

10.2.8
Porcentaje de obras terminadas para proteger la 
integridad de la población

(V1/V2)*100 Dirección de Proyectos y Supervisión Secretaría de Obras Públicas y 
Desarrollo Urbano

Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1HBk_oKP-W9b8rKeey_8HRhH1AaGX4qe5 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1DsciaWir_TrHiiwa4COH9jFXIjxweIAU0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1at02y8PTv6X4jNwSoP50MKP11uIcjMKG0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1ssCfglsbAEUGfhNqne3YeZh_pdsNnEEa

11.1.3
Número de cobros a través de medios de pago distintos a 
las cajas convencionales

(V1/V2)*100 Dirección de Ingresos Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral
8256 112372 7.35 7.35 https://drive.google.com/open?id=1QjT5-8fV-LOeIfdt5zJRjlBI2iFP3klN 611 22749 2.69 2.69 https://drive.google.com/open?id=1HyW1mIkM4KxQtokYogIXeG8RGOJWCW0V496 23556 2.11 2.11 https://drive.google.com/open?id=15TOBLgrgmA8FxZyFcbn6VteLZudMbCEy433 26039 98.34 98.34 https://drive.google.com/open?id=1OzpmI3jrWP82l7WOrbnI9xzcX6PS_dzq

11.1.4
Porcentaje de facturas electrónicas entregadas respecto 
de las que se deben entregar

(V1/V2)*100 Dirección de Ingresos Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral
95153 112372 84.68 84.68 https://drive.google.com/open?id=1UgEQHOKP0ExbD4lgh-cg0dzUHpc79D05 16842 22749 74.03 74.03 https://drive.google.com/open?id=1D38L542JutwLEmSVHYC3187yAwRik0Ef21849 23556 92.75 92.75 https://drive.google.com/open?id=1LgFnPE-I3ZlwG8tmSglkJOUo1OOYI6EW22163 26039 85.11 85.11 https://drive.google.com/open?id=1iUyEqlSvx5oYt3QpZWECYrjNPpLzp1LW

11.1.5 Porcentaje de parquímetros en funcionamiento (V1/V2)*100 Dirección de Ingresos Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1wr9l9EfBDab4ZP6peq-M2tY25JTRRD960 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1jHrXRyfbP24ZoS6OQb2Fj2ywfnn6STos
11.2.3 Porcentaje de tramites realizados en tiempo establecido (V1/V2)*100 Dirección de Adquisiciones Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral 1928 1928 1928 1928 https://drive.google.com/open?id=1LBVznsjBP7Iu2_WSuLrS40xFyXyZ2VFh 1880 1880 1880 1880 https://drive.google.com/open?id=1NBxJoaFQV_Le3p7vqlj8GC01brNBW9hN1599 1599 1599 1599 https://drive.google.com/open?id=1UfAtYbPAZHjT9X6fWjbE_zo_eK172KlD1538 1538 1538 1538 https://drive.google.com/open?id=158MGtrj-rTkZKlm4Y7zxuomsqWA0ZLG5

11.2.4
Porcentaje de trámites por requisición y contrato 
atendidos

(V1/V2)*100 Dirección de Control Administrativo Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral
387 387 100 100 https://drive.google.com/open?id=1SOSQ6omoBaCw8IiJop6gqasxPWKP8AWc 1085 1085 100 100 https://drive.google.com/open?id=1cAJgkhTQeosl4pt0CG7Nw7JXLcQlZI-H999 999 100 100 https://drive.google.com/open?id=11YX9k8VVxRW_XGWkEeurp4Bpp0Dm2dg4956 956 100 100 https://drive.google.com/open?id=1XgJXWgZXt4yR_yaUrThEXRacC6rCDZ0i

11.2.5
Porcentaje de operaciones de pago a proveedores 
realizadas mediante transferencia electrónica

(V1/V2)*100 Dirección de Contabilidad Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral
762 980 77 77 https://drive.google.com/open?id=1yKjV1zS2PanzG5uKg3NYaWluueoi8nEL 762 980 77 77 https://drive.google.com/open?id=1RTpGYcGrmdhjVpaGcaPS2Vn63T_sZ4qI768 1331 57 57 https://drive.google.com/open?id=1XNOdvq-LhTivHenqaoDtP9VsN9M1Qr-g713 1372 51 51 https://drive.google.com/open?id=1WZ7CLxlcBZ-IQqcFEQO4dF89hQTObSPw

11.2.6
Porcentaje de Evaluaciones con resultados de los 
indicadores de desempeño realizados

(V1/V2)*100 Subsecretaría de Planeación 
Financiera

Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral
1 1 1 1 https://drive.google.com/open?id=1CJMmWHSCGCZFHMfLZTlDxJ0Dr1QEB6Mm 1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1kQiXm84S-X4XxU4TtrClEmVOsZnYPbAO1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1YPnaV4DOtXJllWx2MrQhCogWetLwqFZu1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1zQjfFFCcYNZQg61HFq5Sea-zMiyLmSt0

11.3
Porcentaje de equipo informático actualizado respecto al 
equipo informatico solicitado

(V1/V2)*100 Dirección de Informática Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral
0 0 100 100 https://drive.google.com/open?id=1C6cmelFnTa1yK4AxjKtvVaNb7MvbLb51 23 23 100 100 https://drive.google.com/open?id=14tLF5oi5TfZ9SPWmbCUjzyomjfwhh7JD4 4 100 100 N/A 929 929 100 100 https://drive.google.com/open?id=1nIMu9uxBhFUsx4nuc12ofnZvtTYzC557

11.3.1 Porcentaje de servicios de informática realizados (V1/V2)*100 Dirección de Informática Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral 1270 1270 100 100 https://drive.google.com/open?id=1Us5-0mkzbbx6FOyFPdiai-H64wuKW7wv 1096 1096 100 100 https://drive.google.com/open?id=17zbNg2GCGdmCnwGNjssfPVPtYE2rdlJi1342 1342 100 100 N/A 428 428 100 100 https://drive.google.com/open?id=1Z25PlqMtw5GBFO4oMHrz7eSQtv-uA5TW
11.3.2.A Porcentaje de trámites atendidos (V1/V2)*100 Dirección de Control Administrativo Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral 387 387 100 100 https://drive.google.com/open?id=1hBiFehP3jnmI4hZ7NKsaOzHc8EulsSbY 1003 1003 100 100 https://drive.google.com/open?id=1kKqSmyF2t61wSpvv_1Af5pWLP0KT0cdR2329 2329 100 100 https://drive.google.com/open?id=1AbQeWncUQ30CTeKfu9HCt0cA-aYY2lSQ1288 1288 100 100 https://drive.google.com/open?id=1J2B80DYDfs8KHUtsSVkclInZ6ZW0Tg87

11.3.4.B
Porcentaje de servicios de mantenimiento atendidos en 
la fecha compromiso

(V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento Interno Secretaría de Servicios Públicos Trimestral
728 852 85 85 https://drive.google.com/open?id=1kwgR4SOi-hfjAplrkVgt4DrEggR9ucTl 842 967 87 87 https://drive.google.com/open?id=1XTmayxzIjbU1qO_OjUub1_LrxEFib6mU1006 1174 86.1 86.1 https://drive.google.com/open?id=1y4qWnYs4jufrmS0b4bdgh8GDdziC_JLr651 764 85 85 https://drive.google.com/open?id=1QflWS9lN3NXYxkOnMU3JNSeEwSNFAZ8H

13.1.1 Porcentaje de asistencia de los miembros de cabildo (V1/V2)*100 Cabildo Cabildo Trimestral 121 126 96 96 https://drive.google.com/open?id=1FdNSG4x_n99QLUhzAhP8gGgmFcloZgbr 108 108 100 100 https://drive.google.com/open?id=178TPMrxXSl5Sode8yf2-ABQ1tpuJUyvD158 108 146 146 https://drive.google.com/open?id=1Zzul23WiSrAlKaSqJymIs7Qh0DiHAMse126 108 161 161 https://drive.google.com/open?id=1JcrgjIYGxOjA9q_iWP-EzH1gSDPFYgG1

11.4.3
Servicio eficiente en los Servicios Médicos a los 
derechohabientes

(V1/V2)*100 Dirección de Servicios Médicos Dirección General de Salud Trimestral
25118 25118 100 100 https://drive.google.com/open?id=1zsch1DvzO5BgerWTDaovYvkyseUiLUzi 30625 30625 100 100 https://drive.google.com/file/d/1wHnOI64kv3nGJU0GM-Th5fktwSPeZ7CZ/view?usp=drive_link32517 32517 100 100 https://drive.google.com/open?id=1ZhJxQYMwMZ4aNOZ87KNq05L2LLomaQ9S30768 30768 100 100 https://drive.google.com/open?id=1JogU7_ypy81TKlrVaIdQlyRB8x0VxEsU

11.4.5
Porcentaje de empleados que reciben boletines 
informativos digitales

(V1/V2)*100 Dirección de Gobierno Digital Oficina Ejecutiva del Alcalde Trimestral
8 5 160 160 https://drive.google.com/open?id=1rv9--_BpmAL8xWgFGmWtMNh2bnQzpQwA 4 5 80 80 https://drive.google.com/open?id=1ZvWrda_bvh1e94SL-xIaztvuFKibgmFl4 4 100 100 https://drive.google.com/open?id=12-_p1GjYJyyQ1ue0mqZyd_DW-m6i1Y1e4 4 100 100 https://drive.google.com/open?id=1HbfFcCPdb9vC_Hok3uOn1aGjyFWNvRVI

11.4.6
Participación de empleados en actividades para 
fortalecer el clima laboral,

(V1/V2)*100 Dirección de Recursos Humanos Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral
0 2272 0 0 https://drive.google.com/open?id=1JavKsiLsVUvyVM7Aoduva_9u2nJtPVtn 880 2291 38.4 38.4 https://drive.google.com/open?id=1h3P0M_aHQ5kIGB250DNyGXwyz2y_5Mju0 2269 0 0 https://drive.google.com/open?id=1DWEhEgWnfn3o3TdxNo40s4zOtkyUIGw4400 2310 17.3 17.3 https://drive.google.com/open?id=1ZqiAPLYVhENbYXPvePNGFnmZ8njmq6Po

11.4.7
Cantidad de empleados participantes en círculos 
positivos

V1 Dirección de Ciudad Positiva Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral
8 0 8 8 https://drive.google.com/open?id=1kYLlSFBQLP6MxHuJyZjITye4Zsb4HS5n 173 173 173 173 https://drive.google.com/open?id=1S8o39vVip6iteVaYACxEkSJZg7lX1ye398 0 98 98 https://drive.google.com/open?id=1ajeZt-W0M18g38N2_cxRThucYXXkvhLM6 0 6 6 https://drive.google.com/open?id=15t_9MMwbfaPvsEANBA83XGFJkt59E5FZ

9.2.4
Porcentaje de reuniones de la Comisión de Honor y 
Justicia

(V1/V2)*100 Dirección de Asuntos internos Contraloría Municipal Trimestral
19 19 100 100 https://drive.google.com/open?id=16t38Hh7qbl7r3EkV221BRZTcWndLfM30 17 17 100 100 https://drive.google.com/open?id=1StI1_gUYhxlYxP3n4_p8oiDl1B2GCJlA18 18 100 100 https://drive.google.com/open?id=10vdaGP_g4yK3VZ9p7AZoR9RsGXhR1IodN/A N/A N/A N/A N/A

11.3.5.A
Porcentaje de incidencias relacionadas con seguridad 
detectadas en edificios y parques municipales

(V1/V2)*100 Dirección de Seguridad Interna Contraloría Municipal Trimestral
3 499 0.0 0.0 https://drive.google.com/open?id=1g9kP5UceNMN40Pb2aoQ3zpheDGx2O7qw 1 518 .01 .01 https://drive.google.com/open?id=1k-ErYDrIx-jF6qRYbLRdkhTYgiVGqHsB5 933 0.00 0.00 https://drive.google.com/open?id=1Dx_wxRv3ukJO_wrMkrr4Jz271KZ4v9jZ7 1406 0 0 https://drive.google.com/open?id=1OoiKJOrkpvAx-L9KbRf0m2ahFc5Ac1IR

12.1
Verificación de obligaciones de Transparencia (V1/V2)*100 Centro Integral de Transparencia y 

Protección de Datos Personales
Contraloría Municipal Trimestral

3 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=1QNEaSkYDTOcb-X9mzeEcERzjOkPoxEjF 3 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=1hnCFgE50myWzLggHZRKwA0UPuFnZexJI3 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=1Ve3flmaty6Pfuo-0b4eVDB6kynV_R1u93 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=13w1XTjoM-vZdFFtFbURONDaAfkSm2Spl

12.1.1
Promedio de personas capacitadas en temas de 
transparencia y protección a datos personales por evento

V1/V2 Centro Integral de Transparencia y 
Protección de Datos Personales

Contraloría Municipal Trimestral
0 1 0 0 https://drive.google.com/open?id=1I2_q1GuwrYSP_vInecypvgX7MEdrUEP1 0 3 0 0 https://drive.google.com/open?id=1bwgbEuvY-nPUu1tB1n2JwvmN8KezUCAP0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=13cnSbQif_rZxAQVz3UYKhXtYH7CkIaNR0 1 0 0 https://drive.google.com/open?id=1IFR6JxZ9M0rS1V9_0ZMN6c8XbVDQuMmI

https://drive.google.com/open?id=12gYtJCVUqNj-HuOWbGSkt92cJpMyZdhF
https://drive.google.com/open?id=1z8pOdDYBLTFLbOl4rSL7FOywm0iybBAg
https://drive.google.com/open?id=1HmVsHp_ZT6J-KUyPV2VPv4eq_8pV9gAY
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https://drive.google.com/open?id=158MGtrj-rTkZKlm4Y7zxuomsqWA0ZLG5
https://drive.google.com/open?id=1SOSQ6omoBaCw8IiJop6gqasxPWKP8AWc
https://drive.google.com/open?id=1cAJgkhTQeosl4pt0CG7Nw7JXLcQlZI-H
https://drive.google.com/open?id=11YX9k8VVxRW_XGWkEeurp4Bpp0Dm2dg4
https://drive.google.com/open?id=1XgJXWgZXt4yR_yaUrThEXRacC6rCDZ0i
https://drive.google.com/open?id=1yKjV1zS2PanzG5uKg3NYaWluueoi8nEL
https://drive.google.com/open?id=1RTpGYcGrmdhjVpaGcaPS2Vn63T_sZ4qI
https://drive.google.com/open?id=1XNOdvq-LhTivHenqaoDtP9VsN9M1Qr-g
https://drive.google.com/open?id=1WZ7CLxlcBZ-IQqcFEQO4dF89hQTObSPw
https://drive.google.com/open?id=1CJMmWHSCGCZFHMfLZTlDxJ0Dr1QEB6Mm
https://drive.google.com/open?id=1kQiXm84S-X4XxU4TtrClEmVOsZnYPbAO
https://drive.google.com/open?id=1YPnaV4DOtXJllWx2MrQhCogWetLwqFZu
https://drive.google.com/open?id=1zQjfFFCcYNZQg61HFq5Sea-zMiyLmSt0
https://drive.google.com/open?id=1C6cmelFnTa1yK4AxjKtvVaNb7MvbLb51
https://drive.google.com/open?id=14tLF5oi5TfZ9SPWmbCUjzyomjfwhh7JD
https://drive.google.com/open?id=1nIMu9uxBhFUsx4nuc12ofnZvtTYzC557
https://drive.google.com/open?id=1Us5-0mkzbbx6FOyFPdiai-H64wuKW7wv
https://drive.google.com/open?id=17zbNg2GCGdmCnwGNjssfPVPtYE2rdlJi
https://drive.google.com/open?id=1Z25PlqMtw5GBFO4oMHrz7eSQtv-uA5TW
https://drive.google.com/open?id=1hBiFehP3jnmI4hZ7NKsaOzHc8EulsSbY
https://drive.google.com/open?id=1kKqSmyF2t61wSpvv_1Af5pWLP0KT0cdR
https://drive.google.com/open?id=1AbQeWncUQ30CTeKfu9HCt0cA-aYY2lSQ
https://drive.google.com/open?id=1J2B80DYDfs8KHUtsSVkclInZ6ZW0Tg87
https://drive.google.com/open?id=1kwgR4SOi-hfjAplrkVgt4DrEggR9ucTl
https://drive.google.com/open?id=1XTmayxzIjbU1qO_OjUub1_LrxEFib6mU
https://drive.google.com/open?id=1y4qWnYs4jufrmS0b4bdgh8GDdziC_JLr
https://drive.google.com/open?id=1QflWS9lN3NXYxkOnMU3JNSeEwSNFAZ8H
https://drive.google.com/open?id=1FdNSG4x_n99QLUhzAhP8gGgmFcloZgbr
https://drive.google.com/open?id=178TPMrxXSl5Sode8yf2-ABQ1tpuJUyvD
https://drive.google.com/open?id=1Zzul23WiSrAlKaSqJymIs7Qh0DiHAMse
https://drive.google.com/open?id=1JcrgjIYGxOjA9q_iWP-EzH1gSDPFYgG1
https://drive.google.com/open?id=1zsch1DvzO5BgerWTDaovYvkyseUiLUzi
https://drive.google.com/file/d/1wHnOI64kv3nGJU0GM-Th5fktwSPeZ7CZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1ZhJxQYMwMZ4aNOZ87KNq05L2LLomaQ9S
https://drive.google.com/open?id=1JogU7_ypy81TKlrVaIdQlyRB8x0VxEsU
https://drive.google.com/open?id=1rv9--_BpmAL8xWgFGmWtMNh2bnQzpQwA
https://drive.google.com/open?id=1ZvWrda_bvh1e94SL-xIaztvuFKibgmFl
https://drive.google.com/open?id=12-_p1GjYJyyQ1ue0mqZyd_DW-m6i1Y1e
https://drive.google.com/open?id=1HbfFcCPdb9vC_Hok3uOn1aGjyFWNvRVI
https://drive.google.com/open?id=1JavKsiLsVUvyVM7Aoduva_9u2nJtPVtn
https://drive.google.com/open?id=1h3P0M_aHQ5kIGB250DNyGXwyz2y_5Mju
https://drive.google.com/open?id=1DWEhEgWnfn3o3TdxNo40s4zOtkyUIGw4
https://drive.google.com/open?id=1ZqiAPLYVhENbYXPvePNGFnmZ8njmq6Po
https://drive.google.com/open?id=1kYLlSFBQLP6MxHuJyZjITye4Zsb4HS5n
https://drive.google.com/open?id=1S8o39vVip6iteVaYACxEkSJZg7lX1ye3
https://drive.google.com/open?id=1ajeZt-W0M18g38N2_cxRThucYXXkvhLM
https://drive.google.com/open?id=15t_9MMwbfaPvsEANBA83XGFJkt59E5FZ
https://drive.google.com/open?id=16t38Hh7qbl7r3EkV221BRZTcWndLfM30
https://drive.google.com/open?id=1StI1_gUYhxlYxP3n4_p8oiDl1B2GCJlA
https://drive.google.com/open?id=10vdaGP_g4yK3VZ9p7AZoR9RsGXhR1Iod
https://drive.google.com/open?id=1g9kP5UceNMN40Pb2aoQ3zpheDGx2O7qw
https://drive.google.com/open?id=1k-ErYDrIx-jF6qRYbLRdkhTYgiVGqHsB
https://drive.google.com/open?id=1Dx_wxRv3ukJO_wrMkrr4Jz271KZ4v9jZ
https://drive.google.com/open?id=1OoiKJOrkpvAx-L9KbRf0m2ahFc5Ac1IR
https://drive.google.com/open?id=1QNEaSkYDTOcb-X9mzeEcERzjOkPoxEjF
https://drive.google.com/open?id=1hnCFgE50myWzLggHZRKwA0UPuFnZexJI
https://drive.google.com/open?id=1Ve3flmaty6Pfuo-0b4eVDB6kynV_R1u9
https://drive.google.com/open?id=13w1XTjoM-vZdFFtFbURONDaAfkSm2Spl
https://drive.google.com/open?id=1I2_q1GuwrYSP_vInecypvgX7MEdrUEP1
https://drive.google.com/open?id=1bwgbEuvY-nPUu1tB1n2JwvmN8KezUCAP
https://drive.google.com/open?id=13cnSbQif_rZxAQVz3UYKhXtYH7CkIaNR
https://drive.google.com/open?id=1IFR6JxZ9M0rS1V9_0ZMN6c8XbVDQuMmI


12.1.2
Porcentaje de solicitudes de información atendidas en 
menos de 10 días hábiles sin recurso de revisión

(V1/V2)*100 Centro Integral de Transparencia y 
Protección de Datos Personales

Contraloría Municipal Trimestral
131 131 100 100 https://drive.google.com/open?id=184uBT231gtC4ZXLOictDO6RU_0quoqGv 76 76 100 100 https://drive.google.com/open?id=1HYLVy_TBEPZ7_kioxW4LG_88FSYZTviy103 103 100 100 https://drive.google.com/open?id=1_LLDs5WomAjegusfbj7OG_H_VqZ39BZU102 102 100 100 https://drive.google.com/open?id=1DhRcRLhfISEIPcxiD9DdIplhHgqXRyMv

12.1.5
Porcentaje de reuniones de Consejo y/o Comité de 
Transparencia

(V1/V2)*100 Centro Integral de Transparencia y 
Protección de Datos Personales

Contraloría Municipal Trimestral
3 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=16nxo8h-urbQ9sZxhaFKX55Nrhy0NhA-_ 3 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=1o_c9HyrUhIQmDoa-uJCQbXmisehb44ez3 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=1xzhjAJR-l9-jis2YkDLTvKOAE5fFzpor3 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=1cI9ysJD5JoTe97DTQkFIIqtQ8blceM52

12.2 Cumplimiento de indicadores (V1/V2)*100 Dirección de Auditoría Contraloría Municipal Trimestral 10 10 100 100 https://drive.google.com/open?id=1Mb-440_coXKzhbZ-hLoxBVIfkNHJCDTs 10 10 100 100 https://drive.google.com/open?id=1rpVzv_Kq5tzNTg_OASCJmIGqHOoBafoI10 10 100 100 https://drive.google.com/open?id=1dKdXD8NSjW1VHeJZ01n_gPGLqxDULq6F6 6 100 100 https://drive.google.com/open?id=1T2Dt3x_N-ACUoOfA08cX3TJ3BlnwcTj6

12.2.1

Porcentaje de servidores públicos y proveedores 
capacitados en materia de responsabilidades y 
cumplimientos de las obligaciones establecidas en las 
normativas vigentes

(V1/V2)*100 Oficina de la Contraloría Municipal Contraloría Municipal Trimestral

28 2272 1.23 1.23 https://drive.google.com/open?id=1uxLtxMsiNLi38MeDXCz3DgdJknfsQi43 17 3122 12.21 12.21 https://drive.google.com/open?id=1mt8VBlwDoUtJ-a5QquKf3qlLx2Jzj3DP24 2280 1.05 1.05 https://drive.google.com/open?id=1qNw-VYvUGtRASeBRo_g28pnNFscjjAZi13 2335 0.55 0.55 https://drive.google.com/open?id=1GoOkNDS4qguGKu-XjlpXSTPL1FsB5RpZ

12.2.2
Porcentaje de servidores publicos que cumplen con la 
declaración

(V1/V2)*100 Dirección de Auditoría Contraloría Municipal Trimestral
112 2272 49 49 https://drive.google.com/open?id=1KjiR7UVn3xx7k-IeUumBNvK8IyP9A36u 2507 3122 80.30 80.30 https://drive.google.com/open?id=11w528D-UfnPBJFzgq6pcAeBK9Fe_z2Le109 2280 4.78 4.78 https://drive.google.com/open?id=1xqpUKw8ePCu94DEsCSiaN4XTEeiQNbrZ183 2335 7.85 7.85 https://drive.google.com/open?id=1T4aiRoDr-7lXSvYG-4tJqZlo6BhUi9fo

12.2.3 Promedio de incumplimientos detectados V1/V2 Dirección de Auditoría Contraloría Municipal Trimestral 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1ZibIoCLySXS1WGaBZNw5hIyL9EHhhTs6 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=189SFFXW8v4Z9sNOREtRrjqz9PFIDewGA0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1AeJxnw4zYqmcg2QC5lET30UoPlYH5es-0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1HusdNprN3g1cb5u3qcVATnZjrWA-_b-J
12.2.4 Porcentaje de actas realizadas (V1/V2)*100 Dirección de Auditoría Contraloría Municipal Trimestral 7 7 100 100 https://drive.google.com/open?id=1FEvUseFw3wW7MovLZj6wq-C1D4hExCdf 4 4 100 100 https://drive.google.com/open?id=1WdHR9zFpYUczbEHRRKTwIq8FgU17WM7Q9 9 100 100 https://drive.google.com/open?id=1hkUOlY9VwrYesmdNmq00HoO96rDZbdFp12 12 100 100 https://drive.google.com/open?id=1fJFt4YE6UHqxSN0E6e2v4SVIetak5AHm
12.2.6 Porcentaje de entrega-recepción realizadas (V1/V2)*100 Dirección de Auditoría Contraloría Municipal Trimestral 5 5 100 100 https://drive.google.com/open?id=1860EAISL-_yIDHTj8qr9dP_L4QIFnGo7 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1C3tKXw9hgSbybRaJchoKJK_Sc2Dbqg6t8 8 100 100 https://drive.google.com/open?id=1ENxtjFmNG_80P-VboFzEKGp2RgU6Ukim17 17 100 100 https://drive.google.com/open?id=12E5DSUM2_i5Eb-zvgf0P4Tq81wLg78VP
12.2.7 Promedio de observaciones realizadas de las auditorias V1/V2 Dirección de Auditoría Contraloría Municipal Trimestral 121 18 6.72 6.72 https://drive.google.com/open?id=1v4WhRT02huH9nhZF_CQlDsGAk_R46rB3 272 21 12.95 12.95 https://drive.google.com/open?id=1VRAAJ-XzYBfcrJwMFpi3VJ7IAMaJep4H163 19 8.57 8.57 https://drive.google.com/open?id=1voPjzbMsnRYNkLHctI8UNKQzHASVjbx3287 21 1366.66 1366.66 https://drive.google.com/open?id=1kEG0ODaWB-xYtHTUeuhFlx2lyrOZEAPx
12.3 Porcentaje empleados que incumplieron la normativa (V1/V2)*100 Órgano Interno De Control Contraloría Municipal Trimestral 42 2322 1.80 1.80 https://drive.google.com/open?id=1hx4k3SKX9yLNF7pDCVsmjjdMm5mc-mff 43 2300 1.86 1.86 https://drive.google.com/open?id=1BdMO0PCy63be8Te89ibumI07AQPQbVFJ40 2242 1.7841 1.7841 https://drive.google.com/open?id=1ufwKGxuyFdDEiO8UYPea_KQiLNU7aS0k28 2300 1.21 1.21 https://drive.google.com/open?id=1sbRN776CAwdcU0OxyeBZ5jsaqJbw9xcUkD7FbxxkgdA

12.3.2
Porcentaje de irregularidades detectadas en el Área de 
movilidad

(V1/V2)*100 Órgano Interno De Control Contraloría Municipal Trimestral
27 27 100 100 https://drive.google.com/open?id=1WeWp4r7f8fa7RPqmp3sRwmmGBDLVBI_k 28 28 100 100 https://drive.google.com/open?id=12ay3PzJnE47uJvw6DlfkvQ5Nax93PhKA26 26 100 100 https://drive.google.com/open?id=1nduFGGSqagGMQ3wT101OJiH6ltBJlcLz16 26 62 62 https://drive.google.com/open?id=1ZODjA4C28W3tu7eN-GWqsmcxH0-FlK_QH8Qd_KOnIWA

12.3.3
Porcentaje de actividades verificadas por la Contraloría 
en temas financieros

(V1/V2)*100 Dirección de Auditoría Contraloría Municipal Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1FY7V-XyB7JrisqFILZcXwwC8axv9Y1Wt 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=19gKf1mv-Dr0uscpp74L4zuqJSdFsnkiM45 45 100 100 https://drive.google.com/open?id=1HPppDMffzLaqDrqJOVv1LZ9QnBKEv7zC0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1b7TJ0r8-QjTxydejArTOwxpbl88N9TRC

12.3.4
Porcentaje de concursos y subastas que cumplen con la 
normativa

(V1/V2)*100 Dirección de Auditoría Contraloría Municipal Trimestral
4 4 100 100 https://drive.google.com/open?id=1ib6oVUHHwrV1We6tJmS8nmoqPFGtMXNc 2 2 100 100 https://drive.google.com/open?id=1dp91tV3jzkUPDEp7FAhYeWv6zVfE3cSwN/A N/A N/A N/A N/A 29 29 100 100 https://drive.google.com/open?id=1z7KDSa0P75w_krh4inU28CF68G9Fgi4-

12.3.5
Porcentaje de actividades de Obra Pública que cumplen 
con la normativa

(V1/V2)*100 Dirección de Auditoría Contraloría Municipal Trimestral
30 41 73.17 73.17 https://drive.google.com/open?id=1LJssHBPpa_IlW0r8xo0sJugaNuSHiALC 1 10 0.1 0.1 https://drive.google.com/open?id=1V99Yobv66EhBGgOysXb-T8HekY8k-Jbt2 15 13.3 13.3 https://drive.google.com/open?id=1WxjONj4qffxPr-fgcZKbwE5GcaSoB6eH34 21 151904 151904 https://drive.google.com/open?id=121QO2kkbBk6oXcYV-LhfbbjeH3UIexZy

12.3.6
Promedio de incumplimientos detectados mediante 
usuario simulado

V1/V2 Dirección de Auditoría Contraloría Municipal Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1BRGa1VqD1qH7mjxO5lXg58IW5aRU_4zC 0 3 0 0 https://drive.google.com/open?id=1m4ofJp9xiSJOhsewrENqKJhopGS6nj7X0 8 0 0 https://drive.google.com/open?id=1b6fTyt7XjB4opb5w5uXO0rGRBwj3q7AI0 6 0 0 https://drive.google.com/open?id=1vu2OXLZc8IjTVh5N1uHjIUZK9LDhk4gB

12.3.7
Variación porcentual de quejas contra servidores 
públicos

((V1-V2)/V2))*100 Órgano Interno De Control Contraloría Municipal Trimestral
40 34 17.64 17.64 https://drive.google.com/open?id=1H3WGukZyr0bf8IAZlySvJTPiUlwdhACJ 35 48 27.08 27.08 https://drive.google.com/open?id=1FgpNj-CkFKsjYW3RD8RdczsV0YIrqP1S29 31 -6.25 -6.25 https://drive.google.com/open?id=1ZTxrTzd2KRDnfi70Id-oB5u9oX3XqZBQ191 156 122.43 122.43 https://drive.google.com/open?id=1yEy2evd1wKjNzjx247zv9cPnHPi3hNi1Ws397eCWdI8

12.3.8
Porcentaje de procedimientos concluidos respecto los 
recibidos

(V1/V2)*100 Órgano Interno De Control Contraloría Municipal Trimestral
40 1 4000 4000 https://drive.google.com/open?id=1ssgEyVdXxq2aYSslNm3TvkalwUoVRuAU 43 1 4300 4300 https://drive.google.com/open?id=1AE-sbN7ke74WjPmFTWlglJXVD53RPWlH4 4 100 100 https://drive.google.com/open?id=1iGGfkIu4hPPnXg_Zv35ecf9bW6q1raoS231 173 133.52 133.52 https://drive.google.com/open?id=187Qmj325EMlHn8s_4NpmZRzsts-46UhTigCnjDG4z4E

13.1.4

Variación porcentual de cartillas y pasaportes tramitados 
mismo trimestre año actual respecto mismo trimestre 
año anterior

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Gobierno Secretaría del Ayuntamiento Trimestral

2877 3581 19.65 19.65 https://drive.google.com/open?id=1VQ9e3t0TcES_uiyLLXTa6rFWHNhALc8A 3015 3227 6.56 6.56 https://drive.google.com/open?id=1h3AIEQhnwGMs0gryr7DHiBlVIx8BH5b-3091 2371 30.36 30.36 https://drive.google.com/open?id=1ZQVLJoLn2I0iAeMYcHMhqzf4IE6U2imu1661 2054 100 100 https://drive.google.com/open?id=1FajqaB9ZuNuuP90Ypzsme1CHrpEFgKOD
13.1.5 Porcentaje de documentos digitalizados (V1/V2)*100 Dirección de Gobierno Secretaría del Ayuntamiento Trimestral 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1NYd4M_BusccOs_iahz40KalmYDxeSqG4 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1T6Yaen79Z4HOPg2YQkPA7GKlNoaH0I5j0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1zOsh4YXWEeXUIIj7rZ8--38ywalHW-gK0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=10PY5dIwqNg6BIYZZE5o-B-pMDauDBsY2

13.1.6

Porcentaje de permisos para comercio ambulante, venta 
o consumo de alcohol, anuncios y espectáculos públicos 
expedidos

(V1/V2)*100 Dirección de Ordenamiento 
Patrimonial

Secretaría del Ayuntamiento Trimestral

8.5 8.5 100 100 https://drive.google.com/open?id=11kjX53QzLfUsai72fUR4YhLcoXY66Eq5 10.5 10.5 100 100 https://drive.google.com/open?id=19SrrkHzF7W6l09lqr1P6mVxxGtKqvPIa12 8 100 100 https://drive.google.com/open?id=1gsLKX0V6-DNVKaBmJ5CgYY8YkxI0p4plN/A N/A N/A N/A N/A
13.1.8 Porcentaje de trámites jurídicos realizados (V1/V2)*100 Consejería Jurídica Secretaría del Ayuntamiento Trimestral 358 358 100 100 https://drive.google.com/open?id=1Pdc_4x9_5-3APPoylrm1ufUQx6Zzw72q 148 148 100 100 https://drive.google.com/open?id=1y_G1JxDHbDBvDwQ7k2SrB14yItij98kE213 213 100 100 https://drive.google.com/open?id=1WjppxyL7yGPOxdmM79uI7el_7AdLlbqn196 196 100 100 https://drive.google.com/open?id=13tt2PRyypufpPUqh82j0oqTuNCAo0DaU

13.2
Porcentaje de inspecciones realizadas por parte del 
Ayuntamiento (mercados rodantes)

(V1/V2)*100 Oficina del Secretario Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
0 785 0 0 https://drive.google.com/open?id=1SKy0mbu5ZWZyO196cQnII6X2fDg0yxRH 0 974 0 0 https://drive.google.com/open?id=14Plrpcr38kWnJwhfHs-NqlXtjSLMXJc6966 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1AHeqD1Ri89esqTTilamnkq8uwhsRgylb975 980 99 99 https://drive.google.com/open?id=1p42Ig4V7ySSa9PQDUJtyRmBw-Tu9urYj

13.2.1
Porcentaje de inspectores capacitados en su área con 
respecto al total de inspectores

(V1/V2)*100 Dirección de Inspección Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1j4X0CzeZvpDfu-SEsJjArSISkqCGOr8C 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1-5c_7CbozpIfR2wB9DGFqvH9xw9BtIfl0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1AnEGlhXHnoXt_MEynVYFnBssqx5i5z5V1 2 100 100 https://drive.google.com/open?id=1A3tph2o3ShQVX8wJ1mk0q0C-_ccWWjgW

13.2.2 Variación porcentual de retiro de anuncios publicitarios ((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Inspección Secretaría del Ayuntamiento Trimestral 442 1501 -70553 -70553 https://drive.google.com/open?id=1ZpHHTLuW1EK6isYTrUKXQmPQN0IDrwSh 443 442 226244 226244 https://drive.google.com/open?id=1UtraKRGBVTWh5IxuDSzqkQWkPZCsK_KE1466 443 230.92 230.92 https://drive.google.com/open?id=12WcEbLRp9hgkx1yUX8cLGKnN5F74M0-41471 1466 341 341 https://drive.google.com/open?id=1QDQ-aB5LuXTnkM5AzIvseboPkYQCJrCm

13.2.3
Porcentaje de inspecciones realizadas y detectadas a 
negocios con venta de alcohol (cierre de alcohol)

(V1/V2)*100 Dirección de Inspección Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
24 3031 791818 791818 https://drive.google.com/open?id=1SksknHTvrsW1issenPAqXcI9CI7oPA-A 11 2154 510678 510678 https://drive.google.com/open?id=1rNoP_8Uq1BWh9k4pEvv_jSy7iGTcxWL513 7973 16305 16305 https://drive.google.com/open?id=1JCKksyaChRiTOMJNMbGWvPQq55NNi25Z37 1471 2515 2515 https://drive.google.com/open?id=1vMGS2LzydtHOhHv2dliO_tbXwVVwbjnm

13.2.4
Porcentaje de inspecciones realizadas y detectadas a 
comercios ambulantes

(V1/V2)*100 Dirección de Inspección Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
0 109 0 0 https://drive.google.com/open?id=1AQs1U2YrnsVNYEe7xOVDvexnLM0MqcyK 0 67 0 0 https://drive.google.com/open?id=1Cw52clbh7OaGYxZApPR4JVqu-QqVYQAA0 280 0 0 https://drive.google.com/open?id=1U9LtBlcrp-MFo86fjRDVNmmLY7x2jk410 210 0 0 https://drive.google.com/open?id=1ZxMwPB1_fe-Kr7kc3A9o7bI_OjhLMS3a

13.2.5
Porcentaje de inspecciones realizadas y detectadas de 
medio ambiente

(V1/V2)*100 Dirección de Inspección Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
52 394 1319797 1319797 https://drive.google.com/open?id=1f6SwtlaGrdhFKEz8zCndohAM02_hYEeI 62 62 100 100 https://drive.google.com/open?id=11exEGvaoJLPomU_QkD4AkjBVfM4mXT4l56 868 6.45 6.45 https://drive.google.com/open?id=1CxhG7014n3voobrPUBdUEvhGVth4pm9Q41 556 7374 7374 https://drive.google.com/open?id=13JG9EsTrWFQLeDtlqxS4hVVrMq6VUBiB

13.2.6
Porcentaje de inspecciones realizadas y detectadas de 
desarrollo urbano

(V1/V2)*100 Dirección de Inspección Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
194 1027 188899 188899 https://drive.google.com/open?id=1EacGgLLh4c-5OMsdcwGRJh7WUr4prc-a 208 375 5546666 5546666 https://drive.google.com/open?id=11a__Vp3ywHs6QIyEJKoNHlmeV5sghe4S195 396 492424 492424 https://drive.google.com/open?id=1YIveDaW2xfT1vz1zOvkZ-Y51NfRyJToY134 503 26640 26640 https://drive.google.com/open?id=1GltsbZtBaON3YnUWapY90C8XTtCS-NsD

13.2.7
Promedio de inspecciones realizadas y detectadas en 
lotes baldíos y casas abandonadas

V1/V2 Dirección de Inspección Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
216 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1GV0Bha7Rb860DQF7O4_KSYSPRH3bPott 345 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1bOoGNf63LgKdE0JzS68NoqLTpEyqdIZi255 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1tLAqygGFqbZ8IkcVgWT8QBnwXKEr956L217 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=15UHnzNAp4RSwy3hS5foKeYxF5EXET8lF

13.2.8
Porcentaje de inspecciones realizadas y detectadas 
derivadas a la actualización de leyes y/o reglamentos

(V1/V2)*100 Dirección de Inspección Secretaría del Ayuntamiento Trimestral
123 1409 8.7295 8.7295 https://drive.google.com/open?id=1jJv06RMZFLvxnXtabyp_2RvZfzzYkPR0 143 143 100 100 https://drive.google.com/open?id=1UDWZ7Q349peJQuuW-JjnIwSXnu3uV8k3174 184 94.56 94.56 https://drive.google.com/open?id=1VT4Edt4jnATNvSz0caaSocfoyWyTc8DV161 168 95833 95833 https://drive.google.com/open?id=1xfyH_kP1sUYj1JmzlwpMI-40E7KpvV1O

13.2.9 Porcentaje de documentos digitalizados de inspección (V1/V2)*100 Dirección de Inspección Secretaría del Ayuntamiento Trimestral 906 906 100 100 https://drive.google.com/open?id=1km5Zqf8YPS2Comd2KxMcBcxWUxUpHKiV 231 231 100 100 https://drive.google.com/open?id=1Dj10xgDGsnmHzwb9nDcPngyRMnvBPcmB453 453 100 100 https://drive.google.com/open?id=1ReJvdWd5RlYAymGij88H0fNUFc3RwQus387 387 100 100 https://drive.google.com/open?id=1VwZ-2QpQ8gyCTqBGk2vWkvzawttHLTHe

14
Tiempo promedio de espera por trámite en Pabellón 
Ciudadano

V1/V2 Dirección de Atención Ciudadana Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral
27.38 3 9.13 9.13 https://drive.google.com/open?id=1TZPICeGjt5Um6HR8YPlgvp-vvAuUrAeT 21.46 3 7.15 7.15 https://drive.google.com/open?id=1NFNJkQW9pofkFeu0XSGD3MNfrumTqCkA18.46 3 06.15 06.15 https://drive.google.com/open?id=1ftlI8jQooo_gtWBGK2hZKECNJ8wyVHic21.50 3 7.17 7.17 https://drive.google.com/open?id=1S_J7ZWEaIuZmJCpbltqlZBR2ywmWRkOf

14.1
Porcentaje de empleados capacitados sobre excelencia 
en el servicio

(V1/V2)*100 Dirección de Capacitación y 
Desarrollo Profesional

Secretaría de Finanzas y Tesorería Trimestral
2500 2678 93 93 https://drive.google.com/open?id=1NrTiGleBzBjwwy3zufXSaWeI_WBJhzv0 2391 2540 94 94 https://drive.google.com/open?id=19K-EKoNnQZ8_OrvPo5NSCZ-CPyUAAFw-2360 2514 93 93 https://drive.google.com/open?id=1JLkG43Xj2XIdpvq83U8l7cd1EwNK98XT2329 2521 92.3 92.3 https://drive.google.com/open?id=1iTzHdW7ptQZLSG8-34CpvmLIAXrRCKcG

14.1.2
Variación porcentual de quejas recibidas respecto al 
trimestre anterior

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Atención Ciudadana Secretaría de Desarrollo Humano Trimestral
1 1 0 0 https://drive.google.com/open?id=1jBmsoWffPiQtrVQKeC4axW-bTC_pE9wb 1 1 0 0 https://drive.google.com/open?id=1vSO8tvqllk1mk5FVDFNzWPjwBglwsrdE0 1 -100 -100 https://drive.google.com/open?id=1Cixpi2hYIb5mZXjq8GWjiYt7Df0rbhWF0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1VbLBa-Qa1SUX8C4rtDCHEZHvn6zByEKi

14.1.3 Cantidad de trámites y servicios simplificados (V1/V2)*100 Dirección de Mejora Regulatoria Secretaría Técnica Trimestral 69 69 100 100 https://drive.google.com/open?id=1cSDtJx6yCppngvgdakKYn474l2H7c7nF 69 168 41 41 https://drive.google.com/open?id=18Q4CiMSX80wmpAqYae3rZ_IVY8I1NEOI76 276 27.54 27.54 https://drive.google.com/open?id=1fbNAdTkWHxnbDrp2S26A2eAeQmWsb4XTN/A N/A N/A N/A N/A

14.1.5

Porcentaje de análisis especializados de acuerdo a la 
percepción de los ciudadanos del municipio de San 
Nicolás

(V1/V2)*100 Dirección de consulta, seguimiento y 
control interno.

Presidencia Municipal Trimestral

1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1ONLJvI5GQsA1J4zKiUZR2t7wouA3MDMs 1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1iNE5KcP5YxYoOQ8l5dRa5dEMvp3XW2PO1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1gEb5cz7dMfsodxt0baSH6ATASsE7wHDX1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=18Fcw1ofCUf8X5m2W-7xwmBeo3bDOlVDr

14.2.2
Porcentaje de Comités ciudadanos formados (V1/V2)*100 Dirección del PAC Secretaría de Participación 

Ciudadana
Trimestral

8 360 2.22 2.22 https://drive.google.com/open?id=1Yf407LjZIvbLtAV_aeLB2Q7wFPtixWir 3 360 0.83 0.83 https://drive.google.com/open?id=1DlFfw8z5wl0zbUh3fLPZCZ7G56L10B1p11 360 3.05 3.05 https://drive.google.com/open?id=1cUZmSAOrzstKymIVjwy0fUXXrzXUgK1k2 360 0.55 0.55 https://drive.google.com/open?id=10QvOBqhzVc2ttuuGldo-jyMsX5xzjtQu

14.2.3
Cantidad de voluntarios en estructuras de delegados 
municipales

V1 Dirección de Delegados Municipales Secretaría de Participación 
Ciudadana

Trimestral
256 0 256 256 https://drive.google.com/open?id=1EAACxx3FMa0Uj7uGOhJnbtJUgfhPzKcG 6798 0 6798 6798 https://drive.google.com/open?id=18Q4CiMSX80wmpAqYae3rZ_IVY8I1NEOI6813 0 6813 6813 https://drive.google.com/open?id=1RzFOtUq5bihCKoic5suYa3M_FvcQBt9N6901 0 6901.0 6901.0 https://drive.google.com/open?id=1hT4--npbqyUR5OuHMAiRZ68vd4nzcbsj

14.2.4
Variación porcentual de reportes capturados por 
trimestre

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Delegados Municipales Secretaría de Participación 
Ciudadana

Trimestral
144 118 220338983 220338983 https://drive.google.com/open?id=1hj8syKQSpqRCJuWUZNowDrpKOEUxx4pa 96 118 18.64 -33.33 https://drive.google.com/open?id=18Q4CiMSX80wmpAqYae3rZ_IVY8I1NEOI171 96 78125 78125 https://drive.google.com/open?id=1SjX_6HwA55MXxOdZdr8SZGrKHVf-DRIj180 171 5263157895 5263157895 https://drive.google.com/open?id=1Qc-WRDYYSsHlA_m9eO1yFHR68XKDlTSh

14.3.1

Variación Porcentual en las Campañas de Publicidad y 
Difusión implementadas en el trimestre actual respecto 
al mismo trimestre año anterior

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Comunicación Social Secretaría Técnica Trimestral

3 2 34 34 https://drive.google.com/open?id=1mP_3Q3YnPNzyQ4ZNgjRjMJWOb4_OIBFG 2 3 -33.33 -33.33 https://drive.google.com/open?id=1Zqct49qLrbzR-b8RE720MXV0bp5L6gYM4 2 100 100 https://drive.google.com/open?id=1gaUmb8EVoSiE8c5uwqj0tWBH6lfcDEvm3 3 0 0 https://drive.google.com/open?id=1I4PSpMI7ZZ0HJmbe62z4VHBemWa0TDVt

14.3.2
Variación porcentual de personas que tienen alcance a 
plataformas digitales del municipio

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Gobierno Digital Oficina Ejecutiva del Alcalde Trimestral
958760 865757 10.74 10.74 https://drive.google.com/open?id=1G7Uj_wTgDO-hXL3Tgoxxm01wxzghkX1b 825190 818400 829 829 https://drive.google.com/open?id=1bYs0Ohu36EU7au9M7RjYLm9GcqlkjWED837260 825190 101.46 101.46 https://drive.google.com/open?id=1d-aLrXXBgO1Rk8kaRK5cIU816_cOVcbu852121 873266 97578 97578 https://drive.google.com/open?id=14dZsd5zwrmou3SkOeDLdtmljj7rF4Sp5

15
Cantidad de eventos y actividades atendidas por la 
Oficina Ejecutiva del Alcalde V1 Oficina Ejecutiva del Alcalde Oficina Ejecutiva del Alcalde Trimestral 796 0 796 796 https://drive.google.com/open?id=1P0f1qN1gFHwXEArT19_goplpkx2eo389 540 0 540 540 https://drive.google.com/open?id=1BV3iqE5PbnaZLy-VzuXuQqHKjSHxDaOg0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=16iVBEptHn1WVaJi3knlJWmCF9oihamnt0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1mvr4ZEnt83L7GhgvgM7vp_YwUe2owTZp

1er SEMESTRE 2do SEMESTRE

ID FÓRMULA DIRECCIÓN SECRETARÍA FRECUENCIA V1 V2 RESULTADO 
RESULTADO 

REAL Evidencia V1 V2 RESULTADO 
RESULTADO 

REAL Evidencia

2.1.A
Porcentaje de actividades enfocadas a la cultura de la 
igualdad y no discriminación realizadas

(V1/V2)*100 Dirección de Ciudad Positiva Secretaría de Desarrollo Humano Semestral
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

2.1.1
Porcentaje de actividades realizadas en los puntos de 
encuentro y convivencia comunitaria

(V1/V2)*100 Dirección de Ciudad Positiva Secretaría de Desarrollo Humano Semestral
38 24 158 158 https://drive.google.com/open?id=1UZCrU6cIqmZMB-P3OnHoXEYG2uuFQYXQ 46 28 164 164 https://drive.google.com/open?id=1EgM5DQgJRazKCPCbmtw_oyfZB2VGlWcM

2.5.3
Promedio de jóvenes participantes en el Consejo 
Ciudadano de Juventud

V1/V2 Dirección de Juventud Secretaría de Desarrollo Humano Semestral
324 5 64.8 64.8 https://drive.google.com/open?id=1edi4xTTMzEuLyApVj3jPoJDFyQWHpWND 580 4 145 145 https://drive.google.com/open?id=15gVXV-_k3ueBaxrhKj4J0KagmnGugIAN

3.1.5
Promedio del alcance de publicaciones V1/V2 Coordinación de Desarrollo y 

Proyección Artística
Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Semestral
47821 24 1992 1992 https://drive.google.com/open?id=1rGhYKxSMEJEfka-l1LBH3ySsBMgvOs6v 192587 71 2712 2712 https://drive.google.com/open?id=1BOnWBC-JH4IG9UfF98dJFgYDANlU9Q4E

3.2.7
Sesiones de Consejo directivo realizadas (V1/V2)*100 Dirección Administrativa Instituto de Cultura Física y Deporte 

de San Nicolás
Semestral

7 4 175 175 https://drive.google.com/open?id=14F_viw5nbYoq3mqwHmxKMtdG_L2IcuIv 6 6 100 100 https://drive.google.com/open?id=1jxRNQpzXrDcTDvSNN6D630pqe8gYVsJY

4.1.2.A
Costo en la operación del alumbrado público por 
luminaria

V1/V2 Dirección de Mantenimiento Urbano Secretaría de Servicios Públicos Semestral
 27534894.68 35910  766.78  766.78 https://drive.google.com/open?id=1J51kYRPMzLYWqLeW-4HuvCywE6zHOk_L 28105502.14 35910 782.67 782.67 https://drive.google.com/open?id=1Qkuj9TBC8CcvRTmxeglZUZ4HF3ZpK991

4.1.2.B
Inversión en el mantenimiento del alumbrado público 
por luminaria

V1/V2 Dirección de Mantenimiento Urbano Secretaría de Servicios Públicos Semestral
7423560 35910  206.73  206.73 https://drive.google.com/open?id=1kGlDraAAcZEepTnjnaZiFN6QrtEFXoQK 7170000 35910 199.67 199.67 https://drive.google.com/open?id=1GRpFZvnHYfTOf0pT3OvjiC0uBeTD_-5x

4.2 Costo en recolección de residuos sólidos por vivienda V1/V2 Dirección de Mantenimiento Urbano Secretaría de Servicios Públicos Semestral 786252806118 129715  606.14  606.14 https://drive.google.com/open?id=1dZYiyBklyBUo3aj9-NLA6ysBIZ6lkght 83834478 129715 646.30 646.30 https://drive.google.com/open?id=1vpS7FAhpGbn2_BD2ElmtObjhPfqHn0Po

4.3.A
Inversión promedio de mantenimiento de vialidades 
asfaltadas por m²

V1/V2 Dirección de Mantenimiento a 
Carpeta Asfáltica

Secretaría de Servicios Públicos Semestral
20239654.40 36142.24 560 560 https://drive.google.com/open?id=1srbZTo_eYBPMjsTJe0JoOzNrzAmfoLdL 17762836 31719.35 560 560 https://drive.google.com/open?id=1wIiPdoLKcZT9StGMW8OuS3ZeLnZLBlz0

4.4.2 Porcentaje de espacio disponible en el panteón municipal (V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento Interno Secretaría de Servicios Públicos Semestral 220 4120 5.3 5.3 https://drive.google.com/open?id=1THbcKWUAZD7UtHWalap4aVlnGj1qaE24 220 4120 5 5 https://drive.google.com/open?id=1kufjc-3epzY9zJ5b4eFWtIwC3ZuX5ZiP

5.1.4

Porcentaje de negocios que recibieron asesorias de los 
inscritos en el programa

(V1/V2)*100 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Semestral

3 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=1sklkfCeuMPusqB7vLOJCKmgpRS1R1g6s 7 7 100 100 https://drive.google.com/open?id=1kl59JVucy5nmiewjyG-9l0lmiaMF-7UR

5.1.6

Variación porcentual de asistentes a los talleres sobre la 
educación ambiental

((V1-V2)/V2))*100 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Semestral

128 365 -63 -63 https://drive.google.com/open?id=1DlM0A1aTBx7dUGdaNzp90rL8_sxrKcA5 0 128 -100 -100 https://drive.google.com/open?id=1pAuhjkvxiOyOIJblQKN_Vv1Bc3_ahYUc

5.2

Días habiles promedio de respuesta a reportes de poda y 
tala

V1/V2 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Semestral

55670 1142 49 49 https://drive.google.com/open?id=1F7jlPohsDy-ioKCmdjm2sHx1UaM5KfIL 15466 1214 13 13 https://drive.google.com/open?id=1AeK2cYOOxXGmnI91HhCArDOmDHkLNWaq
6.A Inversión en Planeación V1 Dirección de Planeación INPLADEM Semestral 4089260.03 0 4089260.03 4089260.03 https://drive.google.com/open?id=19KhMmUaACTn8TaLE1ETupQ0ZAQi3Hi6d 5272527.12 0 5272527.12 5272527.12 https://drive.google.com/open?id=1b-RygsE4Vk8cN-lk5-ufWNMzr74UbztG

6.2
Porcentaje de empleados capacitados en la plataforma 
del INEGI

(V1/V2)*100 Dirección de Planeación INPLADEM Semestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1r0K7Z1bh0Lz3nN9hVnTHH8qy7SeTzARa N/A N/A N/A N/A N/A

6.2.1 Porcentaje de avance de proyecto V1 Dirección de Planeación INPLADEM Semestral 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1Bgnt7J9Vzs9ec1g0oW07ne3Jbtr5Tx3i 1 2 100 100 https://drive.google.com/open?id=1rswhghSEZLMC4G69zg5s-6o05gdVsJDY

6.2.2
Número de apoyos / beneficios obtenidos de los 
convenios y hermanamientos

V1 Dirección de Planeación INPLADEM Semestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=12IWT7EhxyDnOek5xhi6o0ALtBbp_m1Ef 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1l9SVLCsrf3b3txPK54-Kmit0yMsclN_5

6.2.3 Porcentaje de sesiones realizadas del Consejo (V1/V2)*100 Dirección General INPLADEM Semestral 3 3 100 100 https://drive.google.com/open?id=1Zw-Bt8Bjg1gS-wF88oyYs4gvqPJDPHkv 5 5 100 100 https://drive.google.com/open?id=1VkyX1LFx2-vbFwxzmj1mYXXfWh1CdvNc

7.2.2
Porcentaje de accidentes viales donde está involucrado el 
peatón y ciclista respecto del total de accidentes viales

(V1/V2)*100 Dirección de Movilidad Secretaría de Movilidad Semestral
91 4824 1886 1886 https://drive.google.com/open?id=1p8jhPgiABvyK_EFaMb27xG3sxwxf-6b3 96 4187 2.29 2.29 https://drive.google.com/open?id=1PjkxLJ0yxs5hEow0f-3adMnAkOErcXJM

8.2.A Permanencia laboral de policías operativos V1/V2 Dirección Administrativa Secretaría de Seguridad Pública Semestral 3904 434 8.99 8.99 https://drive.google.com/open?id=1mSLMvene5RBcs8PhqESkLc0oatzMRSaa 3367 434 8.41 8.41 https://drive.google.com/open?id=1DlFfw8z5wl0zbUh3fLPZCZ7G56L10B1p
8.2.2 Porcentaje de Policías operativos equipados (V1/V2)*100 Dirección de Policía Secretaría de Seguridad Pública Semestral 28 434 6.45 6.45 https://drive.google.com/open?id=19qzI5a2MM1hvMu3Y8sm_rAOj9Q7E93_e 77 434 32.25 32.25 https://drive.google.com/open?id=1DlFfw8z5wl0zbUh3fLPZCZ7G56L10B1p

8.3.A
Variación porcentual de víctimas de violencia familiar 
respecto al semestre anterior (Bienestar social)

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Grupos Vulnerables Dirección General de Bienestar 
Social

Semestral
638 541 17.93 17.93 https://drive.google.com/open?id=1WjIP7S8rZL44fPrb7JdVE-CC7ejW02qL 609 638 -4.55 -4.55 https://drive.google.com/open?id=1xOarQUUjIq5W1fdFqM3j_7oP6Vv9hH_z

9 Detenidos por cada mil habitantes V1/V2 Oficina del Secretario de Seguridad Secretaría de Seguridad Pública Semestral 2353 412 5.71 5.71 https://drive.google.com/open?id=1jzfUAg8QBu4MyrQGjhcGqW4gsg5swAn- 2604 412199 63 63 https://drive.google.com/open?id=1DlFfw8z5wl0zbUh3fLPZCZ7G56L10B1p
9.1 Porcentaje de detenidos por faltas administrativas (V1/V2)*100 Dirección de Policía Secretaría de Seguridad Pública Semestral 1982 2353 84.23 84.23 https://drive.google.com/open?id=1qnt3tWKx17gW_z0hqier4eUEbTa_rRux 2185 2604 83.90 83.90 https://drive.google.com/open?id=1J0bFAG9cEr1PH37GjInsre9gTcI9rnRc

9.1.3
Promedio de personas beneficiadas en los conversatorios 
de Cultura de la legalidad

V1/V2 Sistema de Justicia Cívica Municipal Secretaría del Ayuntamiento Semestral
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

9.1.4

Variación porcentual de ciudadanos beneficiados con 
apoyos de gestoria ciudadana del semestre actual 
respecto al mismo semestre del año anterior

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Gestión Ciudadana Secretaría de Desarrollo Humano Semestral

2867 3152 9044 9044 https://drive.google.com/open?id=1kTy1HOWNcx0ZhLeAoWLCiWPMN2ArtjLp 2870 3924 26.86 26.86 https://drive.google.com/open?id=1-RbWOIMESgxPi4ys08ILcyCv6ybxZOCD

9.2.1
Porcentaje de reportes atendidos derivados de las 
reuniones vecinales

(V1/V2)*100 Dirección de Policía Secretaría de Seguridad Pública Semestral
415 415 100 100 https://drive.google.com/open?id=1N488wb0oQoEpLvaC4Em7_QKPe9s0oFop 582 582 100 100 https://drive.google.com/open?id=19qIayioZlxav2dUA8UJiC3qPgr0EGTUB

https://drive.google.com/open?id=184uBT231gtC4ZXLOictDO6RU_0quoqGv
https://drive.google.com/open?id=1HYLVy_TBEPZ7_kioxW4LG_88FSYZTviy
https://drive.google.com/open?id=1_LLDs5WomAjegusfbj7OG_H_VqZ39BZU
https://drive.google.com/open?id=1DhRcRLhfISEIPcxiD9DdIplhHgqXRyMv
https://drive.google.com/open?id=16nxo8h-urbQ9sZxhaFKX55Nrhy0NhA-_
https://drive.google.com/open?id=1o_c9HyrUhIQmDoa-uJCQbXmisehb44ez
https://drive.google.com/open?id=1xzhjAJR-l9-jis2YkDLTvKOAE5fFzpor
https://drive.google.com/open?id=1cI9ysJD5JoTe97DTQkFIIqtQ8blceM52
https://drive.google.com/open?id=1Mb-440_coXKzhbZ-hLoxBVIfkNHJCDTs
https://drive.google.com/open?id=1rpVzv_Kq5tzNTg_OASCJmIGqHOoBafoI
https://drive.google.com/open?id=1dKdXD8NSjW1VHeJZ01n_gPGLqxDULq6F
https://drive.google.com/open?id=1T2Dt3x_N-ACUoOfA08cX3TJ3BlnwcTj6
https://drive.google.com/open?id=1uxLtxMsiNLi38MeDXCz3DgdJknfsQi43
https://drive.google.com/open?id=1mt8VBlwDoUtJ-a5QquKf3qlLx2Jzj3DP
https://drive.google.com/open?id=1qNw-VYvUGtRASeBRo_g28pnNFscjjAZi
https://drive.google.com/open?id=1GoOkNDS4qguGKu-XjlpXSTPL1FsB5RpZ
https://drive.google.com/open?id=1KjiR7UVn3xx7k-IeUumBNvK8IyP9A36u
https://drive.google.com/open?id=11w528D-UfnPBJFzgq6pcAeBK9Fe_z2Le
https://drive.google.com/open?id=1xqpUKw8ePCu94DEsCSiaN4XTEeiQNbrZ
https://drive.google.com/open?id=1T4aiRoDr-7lXSvYG-4tJqZlo6BhUi9fo
https://drive.google.com/open?id=1ZibIoCLySXS1WGaBZNw5hIyL9EHhhTs6
https://drive.google.com/open?id=189SFFXW8v4Z9sNOREtRrjqz9PFIDewGA
https://drive.google.com/open?id=1AeJxnw4zYqmcg2QC5lET30UoPlYH5es-
https://drive.google.com/open?id=1HusdNprN3g1cb5u3qcVATnZjrWA-_b-J
https://drive.google.com/open?id=1FEvUseFw3wW7MovLZj6wq-C1D4hExCdf
https://drive.google.com/open?id=1WdHR9zFpYUczbEHRRKTwIq8FgU17WM7Q
https://drive.google.com/open?id=1hkUOlY9VwrYesmdNmq00HoO96rDZbdFp
https://drive.google.com/open?id=1fJFt4YE6UHqxSN0E6e2v4SVIetak5AHm
https://drive.google.com/open?id=1860EAISL-_yIDHTj8qr9dP_L4QIFnGo7
https://drive.google.com/open?id=1C3tKXw9hgSbybRaJchoKJK_Sc2Dbqg6t
https://drive.google.com/open?id=1ENxtjFmNG_80P-VboFzEKGp2RgU6Ukim
https://drive.google.com/open?id=12E5DSUM2_i5Eb-zvgf0P4Tq81wLg78VP
https://drive.google.com/open?id=1v4WhRT02huH9nhZF_CQlDsGAk_R46rB3
https://drive.google.com/open?id=1VRAAJ-XzYBfcrJwMFpi3VJ7IAMaJep4H
https://drive.google.com/open?id=1voPjzbMsnRYNkLHctI8UNKQzHASVjbx3
https://drive.google.com/open?id=1kEG0ODaWB-xYtHTUeuhFlx2lyrOZEAPx
https://drive.google.com/open?id=1hx4k3SKX9yLNF7pDCVsmjjdMm5mc-mff
https://drive.google.com/open?id=1BdMO0PCy63be8Te89ibumI07AQPQbVFJ
https://drive.google.com/open?id=1ufwKGxuyFdDEiO8UYPea_KQiLNU7aS0k
https://drive.google.com/open?id=1sbRN776CAwdcU0OxyeBZ5jsaqJbw9xcUkD7FbxxkgdA
https://drive.google.com/open?id=1WeWp4r7f8fa7RPqmp3sRwmmGBDLVBI_k
https://drive.google.com/open?id=12ay3PzJnE47uJvw6DlfkvQ5Nax93PhKA
https://drive.google.com/open?id=1nduFGGSqagGMQ3wT101OJiH6ltBJlcLz
https://drive.google.com/open?id=1ZODjA4C28W3tu7eN-GWqsmcxH0-FlK_QH8Qd_KOnIWA
https://drive.google.com/open?id=1FY7V-XyB7JrisqFILZcXwwC8axv9Y1Wt
https://drive.google.com/open?id=19gKf1mv-Dr0uscpp74L4zuqJSdFsnkiM
https://drive.google.com/open?id=1HPppDMffzLaqDrqJOVv1LZ9QnBKEv7zC
https://drive.google.com/open?id=1b7TJ0r8-QjTxydejArTOwxpbl88N9TRC
https://drive.google.com/open?id=1ib6oVUHHwrV1We6tJmS8nmoqPFGtMXNc
https://drive.google.com/open?id=1dp91tV3jzkUPDEp7FAhYeWv6zVfE3cSw
https://drive.google.com/open?id=1z7KDSa0P75w_krh4inU28CF68G9Fgi4-
https://drive.google.com/open?id=1LJssHBPpa_IlW0r8xo0sJugaNuSHiALC
https://drive.google.com/open?id=1V99Yobv66EhBGgOysXb-T8HekY8k-Jbt
https://drive.google.com/open?id=1WxjONj4qffxPr-fgcZKbwE5GcaSoB6eH
https://drive.google.com/open?id=121QO2kkbBk6oXcYV-LhfbbjeH3UIexZy
https://drive.google.com/open?id=1BRGa1VqD1qH7mjxO5lXg58IW5aRU_4zC
https://drive.google.com/open?id=1m4ofJp9xiSJOhsewrENqKJhopGS6nj7X
https://drive.google.com/open?id=1b6fTyt7XjB4opb5w5uXO0rGRBwj3q7AI
https://drive.google.com/open?id=1vu2OXLZc8IjTVh5N1uHjIUZK9LDhk4gB
https://drive.google.com/open?id=1H3WGukZyr0bf8IAZlySvJTPiUlwdhACJ
https://drive.google.com/open?id=1FgpNj-CkFKsjYW3RD8RdczsV0YIrqP1S
https://drive.google.com/open?id=1ZTxrTzd2KRDnfi70Id-oB5u9oX3XqZBQ
https://drive.google.com/open?id=1yEy2evd1wKjNzjx247zv9cPnHPi3hNi1Ws397eCWdI8
https://drive.google.com/open?id=1ssgEyVdXxq2aYSslNm3TvkalwUoVRuAU
https://drive.google.com/open?id=1AE-sbN7ke74WjPmFTWlglJXVD53RPWlH
https://drive.google.com/open?id=1iGGfkIu4hPPnXg_Zv35ecf9bW6q1raoS
https://drive.google.com/open?id=187Qmj325EMlHn8s_4NpmZRzsts-46UhTigCnjDG4z4E
https://drive.google.com/open?id=1VQ9e3t0TcES_uiyLLXTa6rFWHNhALc8A
https://drive.google.com/open?id=1h3AIEQhnwGMs0gryr7DHiBlVIx8BH5b-
https://drive.google.com/open?id=1ZQVLJoLn2I0iAeMYcHMhqzf4IE6U2imu
https://drive.google.com/open?id=1FajqaB9ZuNuuP90Ypzsme1CHrpEFgKOD
https://drive.google.com/open?id=1NYd4M_BusccOs_iahz40KalmYDxeSqG4
https://drive.google.com/open?id=1T6Yaen79Z4HOPg2YQkPA7GKlNoaH0I5j
https://drive.google.com/open?id=1zOsh4YXWEeXUIIj7rZ8--38ywalHW-gK
https://drive.google.com/open?id=10PY5dIwqNg6BIYZZE5o-B-pMDauDBsY2
https://drive.google.com/open?id=11kjX53QzLfUsai72fUR4YhLcoXY66Eq5
https://drive.google.com/open?id=19SrrkHzF7W6l09lqr1P6mVxxGtKqvPIa
https://drive.google.com/open?id=1gsLKX0V6-DNVKaBmJ5CgYY8YkxI0p4pl
https://drive.google.com/open?id=1Pdc_4x9_5-3APPoylrm1ufUQx6Zzw72q
https://drive.google.com/open?id=1y_G1JxDHbDBvDwQ7k2SrB14yItij98kE
https://drive.google.com/open?id=1WjppxyL7yGPOxdmM79uI7el_7AdLlbqn
https://drive.google.com/open?id=13tt2PRyypufpPUqh82j0oqTuNCAo0DaU
https://drive.google.com/open?id=1SKy0mbu5ZWZyO196cQnII6X2fDg0yxRH
https://drive.google.com/open?id=14Plrpcr38kWnJwhfHs-NqlXtjSLMXJc6
https://drive.google.com/open?id=1AHeqD1Ri89esqTTilamnkq8uwhsRgylb
https://drive.google.com/open?id=1p42Ig4V7ySSa9PQDUJtyRmBw-Tu9urYj
https://drive.google.com/open?id=1j4X0CzeZvpDfu-SEsJjArSISkqCGOr8C
https://drive.google.com/open?id=1-5c_7CbozpIfR2wB9DGFqvH9xw9BtIfl
https://drive.google.com/open?id=1AnEGlhXHnoXt_MEynVYFnBssqx5i5z5V
https://drive.google.com/open?id=1A3tph2o3ShQVX8wJ1mk0q0C-_ccWWjgW
https://drive.google.com/open?id=1ZpHHTLuW1EK6isYTrUKXQmPQN0IDrwSh
https://drive.google.com/open?id=1UtraKRGBVTWh5IxuDSzqkQWkPZCsK_KE
https://drive.google.com/open?id=12WcEbLRp9hgkx1yUX8cLGKnN5F74M0-4
https://drive.google.com/open?id=1QDQ-aB5LuXTnkM5AzIvseboPkYQCJrCm
https://drive.google.com/open?id=1SksknHTvrsW1issenPAqXcI9CI7oPA-A
https://drive.google.com/open?id=1rNoP_8Uq1BWh9k4pEvv_jSy7iGTcxWL5
https://drive.google.com/open?id=1JCKksyaChRiTOMJNMbGWvPQq55NNi25Z
https://drive.google.com/open?id=1vMGS2LzydtHOhHv2dliO_tbXwVVwbjnm
https://drive.google.com/open?id=1AQs1U2YrnsVNYEe7xOVDvexnLM0MqcyK
https://drive.google.com/open?id=1Cw52clbh7OaGYxZApPR4JVqu-QqVYQAA
https://drive.google.com/open?id=1U9LtBlcrp-MFo86fjRDVNmmLY7x2jk41
https://drive.google.com/open?id=1ZxMwPB1_fe-Kr7kc3A9o7bI_OjhLMS3a
https://drive.google.com/open?id=1f6SwtlaGrdhFKEz8zCndohAM02_hYEeI
https://drive.google.com/open?id=11exEGvaoJLPomU_QkD4AkjBVfM4mXT4l
https://drive.google.com/open?id=1CxhG7014n3voobrPUBdUEvhGVth4pm9Q
https://drive.google.com/open?id=13JG9EsTrWFQLeDtlqxS4hVVrMq6VUBiB
https://drive.google.com/open?id=1EacGgLLh4c-5OMsdcwGRJh7WUr4prc-a
https://drive.google.com/open?id=11a__Vp3ywHs6QIyEJKoNHlmeV5sghe4S
https://drive.google.com/open?id=1YIveDaW2xfT1vz1zOvkZ-Y51NfRyJToY
https://drive.google.com/open?id=1GltsbZtBaON3YnUWapY90C8XTtCS-NsD
https://drive.google.com/open?id=1GV0Bha7Rb860DQF7O4_KSYSPRH3bPott
https://drive.google.com/open?id=1bOoGNf63LgKdE0JzS68NoqLTpEyqdIZi
https://drive.google.com/open?id=1tLAqygGFqbZ8IkcVgWT8QBnwXKEr956L
https://drive.google.com/open?id=15UHnzNAp4RSwy3hS5foKeYxF5EXET8lF
https://drive.google.com/open?id=1jJv06RMZFLvxnXtabyp_2RvZfzzYkPR0
https://drive.google.com/open?id=1UDWZ7Q349peJQuuW-JjnIwSXnu3uV8k3
https://drive.google.com/open?id=1VT4Edt4jnATNvSz0caaSocfoyWyTc8DV
https://drive.google.com/open?id=1xfyH_kP1sUYj1JmzlwpMI-40E7KpvV1O
https://drive.google.com/open?id=1km5Zqf8YPS2Comd2KxMcBcxWUxUpHKiV
https://drive.google.com/open?id=1Dj10xgDGsnmHzwb9nDcPngyRMnvBPcmB
https://drive.google.com/open?id=1ReJvdWd5RlYAymGij88H0fNUFc3RwQus
https://drive.google.com/open?id=1VwZ-2QpQ8gyCTqBGk2vWkvzawttHLTHe
https://drive.google.com/open?id=1TZPICeGjt5Um6HR8YPlgvp-vvAuUrAeT
https://drive.google.com/open?id=1NFNJkQW9pofkFeu0XSGD3MNfrumTqCkA
https://drive.google.com/open?id=1ftlI8jQooo_gtWBGK2hZKECNJ8wyVHic
https://drive.google.com/open?id=1S_J7ZWEaIuZmJCpbltqlZBR2ywmWRkOf
https://drive.google.com/open?id=1NrTiGleBzBjwwy3zufXSaWeI_WBJhzv0
https://drive.google.com/open?id=19K-EKoNnQZ8_OrvPo5NSCZ-CPyUAAFw-
https://drive.google.com/open?id=1JLkG43Xj2XIdpvq83U8l7cd1EwNK98XT
https://drive.google.com/open?id=1iTzHdW7ptQZLSG8-34CpvmLIAXrRCKcG
https://drive.google.com/open?id=1jBmsoWffPiQtrVQKeC4axW-bTC_pE9wb
https://drive.google.com/open?id=1vSO8tvqllk1mk5FVDFNzWPjwBglwsrdE
https://drive.google.com/open?id=1Cixpi2hYIb5mZXjq8GWjiYt7Df0rbhWF
https://drive.google.com/open?id=1VbLBa-Qa1SUX8C4rtDCHEZHvn6zByEKi
https://drive.google.com/open?id=1cSDtJx6yCppngvgdakKYn474l2H7c7nF
https://drive.google.com/open?id=18Q4CiMSX80wmpAqYae3rZ_IVY8I1NEOI
https://drive.google.com/open?id=1fbNAdTkWHxnbDrp2S26A2eAeQmWsb4XT
https://drive.google.com/open?id=1ONLJvI5GQsA1J4zKiUZR2t7wouA3MDMs
https://drive.google.com/open?id=1iNE5KcP5YxYoOQ8l5dRa5dEMvp3XW2PO
https://drive.google.com/open?id=1gEb5cz7dMfsodxt0baSH6ATASsE7wHDX
https://drive.google.com/open?id=18Fcw1ofCUf8X5m2W-7xwmBeo3bDOlVDr
https://drive.google.com/open?id=1Yf407LjZIvbLtAV_aeLB2Q7wFPtixWir
https://drive.google.com/open?id=1DlFfw8z5wl0zbUh3fLPZCZ7G56L10B1p
https://drive.google.com/open?id=1cUZmSAOrzstKymIVjwy0fUXXrzXUgK1k
https://drive.google.com/open?id=10QvOBqhzVc2ttuuGldo-jyMsX5xzjtQu
https://drive.google.com/open?id=1EAACxx3FMa0Uj7uGOhJnbtJUgfhPzKcG
https://drive.google.com/open?id=18Q4CiMSX80wmpAqYae3rZ_IVY8I1NEOI
https://drive.google.com/open?id=1RzFOtUq5bihCKoic5suYa3M_FvcQBt9N
https://drive.google.com/open?id=1hT4--npbqyUR5OuHMAiRZ68vd4nzcbsj
https://drive.google.com/open?id=1hj8syKQSpqRCJuWUZNowDrpKOEUxx4pa
https://drive.google.com/open?id=18Q4CiMSX80wmpAqYae3rZ_IVY8I1NEOI
https://drive.google.com/open?id=1SjX_6HwA55MXxOdZdr8SZGrKHVf-DRIj
https://drive.google.com/open?id=1Qc-WRDYYSsHlA_m9eO1yFHR68XKDlTSh
https://drive.google.com/open?id=1mP_3Q3YnPNzyQ4ZNgjRjMJWOb4_OIBFG
https://drive.google.com/open?id=1Zqct49qLrbzR-b8RE720MXV0bp5L6gYM
https://drive.google.com/open?id=1gaUmb8EVoSiE8c5uwqj0tWBH6lfcDEvm
https://drive.google.com/open?id=1I4PSpMI7ZZ0HJmbe62z4VHBemWa0TDVt
https://drive.google.com/open?id=1G7Uj_wTgDO-hXL3Tgoxxm01wxzghkX1b
https://drive.google.com/open?id=1bYs0Ohu36EU7au9M7RjYLm9GcqlkjWED
https://drive.google.com/open?id=1d-aLrXXBgO1Rk8kaRK5cIU816_cOVcbu
https://drive.google.com/open?id=14dZsd5zwrmou3SkOeDLdtmljj7rF4Sp5
https://drive.google.com/open?id=1P0f1qN1gFHwXEArT19_goplpkx2eo389
https://drive.google.com/open?id=1BV3iqE5PbnaZLy-VzuXuQqHKjSHxDaOg
https://drive.google.com/open?id=16iVBEptHn1WVaJi3knlJWmCF9oihamnt
https://drive.google.com/open?id=1mvr4ZEnt83L7GhgvgM7vp_YwUe2owTZp
https://drive.google.com/open?id=1UZCrU6cIqmZMB-P3OnHoXEYG2uuFQYXQ
https://drive.google.com/open?id=1EgM5DQgJRazKCPCbmtw_oyfZB2VGlWcM
https://drive.google.com/open?id=1edi4xTTMzEuLyApVj3jPoJDFyQWHpWND
https://drive.google.com/open?id=15gVXV-_k3ueBaxrhKj4J0KagmnGugIAN
https://drive.google.com/open?id=1rGhYKxSMEJEfka-l1LBH3ySsBMgvOs6v
https://drive.google.com/open?id=1BOnWBC-JH4IG9UfF98dJFgYDANlU9Q4E
https://drive.google.com/open?id=14F_viw5nbYoq3mqwHmxKMtdG_L2IcuIv
https://drive.google.com/open?id=1jxRNQpzXrDcTDvSNN6D630pqe8gYVsJY
https://drive.google.com/open?id=1J51kYRPMzLYWqLeW-4HuvCywE6zHOk_L
https://drive.google.com/open?id=1Qkuj9TBC8CcvRTmxeglZUZ4HF3ZpK991
https://drive.google.com/open?id=1kGlDraAAcZEepTnjnaZiFN6QrtEFXoQK
https://drive.google.com/open?id=1GRpFZvnHYfTOf0pT3OvjiC0uBeTD_-5x
https://drive.google.com/open?id=1dZYiyBklyBUo3aj9-NLA6ysBIZ6lkght
https://drive.google.com/open?id=1vpS7FAhpGbn2_BD2ElmtObjhPfqHn0Po
https://drive.google.com/open?id=1srbZTo_eYBPMjsTJe0JoOzNrzAmfoLdL
https://drive.google.com/open?id=1wIiPdoLKcZT9StGMW8OuS3ZeLnZLBlz0
https://drive.google.com/open?id=1THbcKWUAZD7UtHWalap4aVlnGj1qaE24
https://drive.google.com/open?id=1kufjc-3epzY9zJ5b4eFWtIwC3ZuX5ZiP
https://drive.google.com/open?id=1sklkfCeuMPusqB7vLOJCKmgpRS1R1g6s
https://drive.google.com/open?id=1kl59JVucy5nmiewjyG-9l0lmiaMF-7UR
https://drive.google.com/open?id=1DlM0A1aTBx7dUGdaNzp90rL8_sxrKcA5
https://drive.google.com/open?id=1pAuhjkvxiOyOIJblQKN_Vv1Bc3_ahYUc
https://drive.google.com/open?id=1F7jlPohsDy-ioKCmdjm2sHx1UaM5KfIL
https://drive.google.com/open?id=1AeK2cYOOxXGmnI91HhCArDOmDHkLNWaq
https://drive.google.com/open?id=19KhMmUaACTn8TaLE1ETupQ0ZAQi3Hi6d
https://drive.google.com/open?id=1b-RygsE4Vk8cN-lk5-ufWNMzr74UbztG
https://drive.google.com/open?id=1r0K7Z1bh0Lz3nN9hVnTHH8qy7SeTzARa
https://drive.google.com/open?id=1Bgnt7J9Vzs9ec1g0oW07ne3Jbtr5Tx3i
https://drive.google.com/open?id=1rswhghSEZLMC4G69zg5s-6o05gdVsJDY
https://drive.google.com/open?id=12IWT7EhxyDnOek5xhi6o0ALtBbp_m1Ef
https://drive.google.com/open?id=1l9SVLCsrf3b3txPK54-Kmit0yMsclN_5
https://drive.google.com/open?id=1Zw-Bt8Bjg1gS-wF88oyYs4gvqPJDPHkv
https://drive.google.com/open?id=1VkyX1LFx2-vbFwxzmj1mYXXfWh1CdvNc
https://drive.google.com/open?id=1p8jhPgiABvyK_EFaMb27xG3sxwxf-6b3
https://drive.google.com/open?id=1PjkxLJ0yxs5hEow0f-3adMnAkOErcXJM
https://drive.google.com/open?id=1mSLMvene5RBcs8PhqESkLc0oatzMRSaa
https://drive.google.com/open?id=1DlFfw8z5wl0zbUh3fLPZCZ7G56L10B1p
https://drive.google.com/open?id=19qzI5a2MM1hvMu3Y8sm_rAOj9Q7E93_e
https://drive.google.com/open?id=1DlFfw8z5wl0zbUh3fLPZCZ7G56L10B1p
https://drive.google.com/open?id=1WjIP7S8rZL44fPrb7JdVE-CC7ejW02qL
https://drive.google.com/open?id=1xOarQUUjIq5W1fdFqM3j_7oP6Vv9hH_z
https://drive.google.com/open?id=1jzfUAg8QBu4MyrQGjhcGqW4gsg5swAn-
https://drive.google.com/open?id=1DlFfw8z5wl0zbUh3fLPZCZ7G56L10B1p
https://drive.google.com/open?id=1qnt3tWKx17gW_z0hqier4eUEbTa_rRux
https://drive.google.com/open?id=1J0bFAG9cEr1PH37GjInsre9gTcI9rnRc
https://drive.google.com/open?id=1kTy1HOWNcx0ZhLeAoWLCiWPMN2ArtjLp
https://drive.google.com/open?id=1-RbWOIMESgxPi4ys08ILcyCv6ybxZOCD
https://drive.google.com/open?id=1N488wb0oQoEpLvaC4Em7_QKPe9s0oFop
https://drive.google.com/open?id=19qIayioZlxav2dUA8UJiC3qPgr0EGTUB


10
Número de infracciones con respecto al parque vehicular 
en el municipio

V1/V2 Dirección de Movilidad Secretaría de Movilidad Semestral
17309 288684 5995 5995 https://drive.google.com/open?id=1BIUBSR6j7rJ_jrrCRhBv_M2B9-g53BZG 18251 288684 6.32 6.32 https://drive.google.com/open?id=1SXQtjqRw9-9QowynCQ-t7XRnzLJQGQVY

10.1
Tasa de mortalidad en accidentes viales por cada 100 mil 
habitantes

V1/V2 Dirección de Movilidad Secretaría de Movilidad Semestral
6 430143 139488 139488 https://drive.google.com/open?id=1p3T3Epy-eobXYHq-bsbX9jmJT0quoL99 9 430143 209.23 209.23 https://drive.google.com/open?id=1TM0x0_4iHdZkcCKppepUDZklphs_oe83

10.1.3 Accidentes viales por cada 10 mil habitantes V1/V2 Dirección de Movilidad Secretaría de Movilidad Semestral 4824 430143 11214.87 11214.87 https://drive.google.com/open?id=18kVA2br2AtES3darNXZQxqK_wYi-eLeU 4187 430143 9733.97 9733.97 https://drive.google.com/open?id=1i3OJLS9b7lzIuT92FZ9t-MpYFW3pasOq

10.2

Número de personas muertas, desaparecidas y afectadas 
directamente atribuido a desastres naturales, 
económicos y sociales por cada 100 mil habitantes

V1/V2 Dirección de Protección Civil y 
Bomberos

Secretaría del Ayuntamiento Semestral

N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1gQWlTZxG8Y8Z3rb4wR2VahKFK1hz0eHp

10.2.4
Porcentaje de reuniones realizadas con el Consejo y los 
Comités

(V1/V2)*100 Dirección de Protección Civil y 
Bomberos

Secretaría del Ayuntamiento Semestral
N/A N/A N/A N/A N/A 1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1yWjpMVka9awG0K_KSNHFgwH4YvFH0j5Y

11.1.1.A Eficacia en el monto de recaudación del impuesto predial (V1/V2)*100 Dirección de Ingresos Secretaría de Finanzas y Tesorería Semestral N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
11.1.1.B Eficacia en el cobro de cuentas por impuesto predial (V1/V2)*100 Dirección de Ingresos Secretaría de Finanzas y Tesorería Semestral N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

11.2.A
Ingresos propios y participaciones para cubrir gasto 
corriente

V1/V2 Dirección de Contabilidad Secretaría de Finanzas y Tesorería Semestral
698756669.72 1107566891.46408810221.74 408810221.74https://drive.google.com/open?id=1M_rrP1IpT73oKBhU5aKijQ_Nn0SV52UF 1818222032.662118670055.84 85 85 https://drive.google.com/open?id=1Iyp-qTPKHW-HLFP7GMpIMXVIEQRLBWha

11.2.8
Nivel de endeudamiento Municipal (Resultado de 
Sistema de alertas de la SHCP)

V1 Dirección de Análisis Financiero Secretaría de Finanzas y Tesorería Semestral
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

11.3.2.B

Consumo de combustible (litros) y presupuesto erogado 
(gasolinas) para mantener la flota vehicular del municipio 
en los últimos doce meses

V1/V2 Dirección de Control Administrativo Secretaría de Finanzas y Tesorería Semestral

1523515327 36862480.01 38385995.37 38385995.37 https://drive.google.com/open?id=18CbUMckpz6ZkrAQf1OVBnm70IW4L140T N/A N/A N/A N/A N/A

11.3.3
Porcentaje de control de bienes muebles e inmuebles (V1/V2)*100 Dirección de Ordenamiento 

Patrimonial
Secretaría del Ayuntamiento Semestral

12925 12925 25850 25850 https://drive.google.com/open?id=123HvDwNFMIKGbOELWEXfNkUFpjz_2fKG N/A N/A N/A N/A N/A

11.3.4.A
Porcentaje de Edificios Municipales que se encuentran en 
óptimas condiciones

(V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento Interno Secretaría de Servicios Públicos Semestral
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

11.4.A Personal municipal total por cada 1000 habitantes V1/V2 Dirección de Recursos Humanos Secretaría de Finanzas y Tesorería Semestral 2291 430143 5.3 5.3 https://drive.google.com/open?id=1m_ZAJKeVpOpsmb3hmv0eX8A6pHhO0AhG 2310 430143 5.3 5.3 https://drive.google.com/open?id=1F8Q8S9LayIf6YYxvUXrs4YIzkp9_adsM

11.4.B
Total de Escaños en el Ayuntamiento Ocupados por 
Mujeres

(V1/V2)*100 Dirección de Recursos Humanos Secretaría de Finanzas y Tesorería Semestral
10 19 52.6 52.6 https://drive.google.com/open?id=1YfQIzgXMpGTvOfrogWpuoLZeG5TTP9rq 10 19 52.6 52.6 https://drive.google.com/open?id=1--Md0xrFEQOFKHGltBvlRZhdJVpAYwAT

11.4.C Total de Cargos Directivos Ocupados por Mujeres (V1/V2)*100 Dirección de Recursos Humanos Secretaría de Finanzas y Tesorería Semestral 26 62 41.9 41.9 https://drive.google.com/open?id=1ycZKlhjvoF0ktffBTj4OZc40GjFlsvWm 30 65 46.1 46.1 https://drive.google.com/open?id=1IAEHHVD_uH2xRvnxDO1MKCAWrFzoB1ce
11.4.1 Gasto en nómina por empleado V1/V2 Dirección de Recursos Humanos Secretaría de Finanzas y Tesorería Semestral 169854266.68 2291 741397934002619741397934002619https://drive.google.com/open?id=1GhRF8k_jp2-3wxE3mRhAMP2mdFCTEBbP 214905395.01 2310 93032.64 93032.64 https://drive.google.com/open?id=15a14ymbnr2kBvDmL-dr7VcUgs0BFoYzD

11.3.5.B
Porcentaje de guardias de seguridad interna que 
aprobaron la evaluación de desempeño

(V1/V2)*100 Dirección de Seguridad Interna Contraloría Municipal Semestral
51 53 96 96 https://drive.google.com/open?id=1R6GiavrTMDrOQE6QFJKiJVqB-3EPjJpR N/A N/A N/A N/A N/A

12.1.4
Variación porcentual de grabaciones de licitaciones 
realizadas

((V1-V2)/V2))*100 Centro Integral de Transparencia y 
Protección de Datos Personales

Contraloría Municipal Semestral
22 42 65 65 https://drive.google.com/open?id=1x5qaJd2RjMtozg6aOZHnoyhFSBHxxb2B 10 3 33 33 https://drive.google.com/open?id=1NBXHH4NO-iDayUcoYxT5wh3pviOLaXFq

12.2.5
Porcentaje de manuales de organización y 
procedimientos elaborados

(V1/V2)*100 Órgano Interno De Control Contraloría Municipal Semestral
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1bZdDXMlb7und2LIFutZNOIlFixAZA12j 16 16 100 100 https://drive.google.com/open?id=1-Rq0tkkXiA2WuMUrOU6Rg6_SUDP0yo7UEzJwmdYo1qQ

13.1.3 Porcentaje de reglamentos actualizados (V1/V2)*100 Dirección de Gobierno Secretaría del Ayuntamiento Semestral 0 62 0 0 https://drive.google.com/open?id=1V-8OWOfyWEU7a2jSn6P_ZhdfbDbZ8FRc N/A N/A N/A N/A N/A

13.1.7
Porcentaje de proyectos de regulación realizados de los 
programados

(V1/V2)*100 Dirección de Mejora Regulatoria Secretaría Técnica Semestral
2 3 67 67 https://drive.google.com/open?id=1-uWHfJ7E9ixwMF5JZUF-Nt4bOgnizl6R N/A N/A N/A N/A N/A

14.1.1
Porcentaje de cumplimiento de la Metodología de las 5´s (V1/V2)*100 Dirección de Capacitación y 

Desarrollo Profesional
Secretaría de Finanzas y Tesorería Semestral

N/A N/A N/A N/A N/A 11 11 249 249 https://drive.google.com/open?id=1sCBMhpSP5Foc3hF6xVclLNyN8vj6XY2d

14.2

Porcentaje de Consejos Municipales operando como lo 
definen sus reglamentos internos del total de Consejos 
existentes

(V1/V2)*100 Dirección del PAC Secretaría de Participación 
Ciudadana

Semestral

1 7 14.2 14.2 https://drive.google.com/open?id=1DbmgAmnrZCaBkOO3Ic0YtwghfoqVs9Tq 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1G-kui72ju0czGgW7sLOjgKuieO-WPt0q

14.2.1
Promedio de asistentes a las reuniones del Consejo 
Consultivo de Participación Ciudadana

V1/V2 Dirección del PAC Secretaría de Participación 
Ciudadana

Semestral
7 1 7 7 https://drive.google.com/open?id=188cslPWJZE39o9EV0RcJhknlwdEO8M9w 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1Bfat2tTirTOMlK6DDwJK8VFyiTcbqhBN

ANUAL

ID FÓRMULA DIRECCIÓN SECRETARÍA FRECUENCIA V1 V2 RESULTADO 
RESULTADO 

REAL Evidencia

1.2.4

Elaboración del Reglamento Municipal para la 
prevención, control y protección contra el Dengue, Zika y 
Chikunguya

V1 Dirección de Municipio Saludable Dirección General de Salud Anual

N/A N/A N/A N/A N/A

2
Cantidad total de actividades realizadas en materia de 
bienestar humano y social

V1/V2 Oficina del Secretarío Secretaría de Desarrollo Humano Anual
159318 0 159318 159318 https://drive.google.com/open?id=1wpBQP6CwEhn7YX0fZueU2mMg4HJXWIBJ

2.1.B

Cantidad de equipamientos comunitarios existentes 
(casas del adulto mayor, centros del bienestar, albergues 
de mujeres, etc.)

V1 Dirección de Grupos Vulnerables Dirección General de Bienestar 
Social

Anual

83 83 100 100 https://drive.google.com/open?id=19y28cjEim5XWDXWAE50UcQVKDJk10wAM

2.1.3
Porcentaje de actividades implementadas para fortalecer 
la perspectiva de familia en el municipio de San Nicolás.

(V1/V2)*100 Dirección de Grupos Vulnerables Dirección General de Bienestar 
Social

Anual
N/A N/A N/A N/A N/A

2.2.A

Variación porcentual de personas en situación de 
vulnerabilidad atendidas en el año actual con respecto al 
año anterior.

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Grupos Vulnerables Dirección General de Bienestar 
Social

Anual

1247 1325 -5.89 -5.89 https://drive.google.com/open?id=1VDeyX-b5e4WgPI_D61CABuWkmgsJ-HHx

2.2.B
Porcentaje de la población vulnerable por carencias 
sociales

(V1/V2)*100 Dirección de Grupos Vulnerables Dirección General de Bienestar 
Social

Anual
1247 412199 0.30 0.30 https://drive.google.com/open?id=1_bfQmDOQUWrCNXcG-7qc3lY-w27uC8rB

2.3
Variación porcentual de participación de mujeres en el 
año actual con respecto al año anterior

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de la Mujer Dirección General de Bienestar 
Social

Anual
15193 16286 6.7 6.7 https://drive.google.com/open?id=1tZPUP93sYdKfKlS0fctmd7ULj0Y1m9A_

2.4 Variación porcentual de adultos mayores beneficiados ((V1-V2)/V2))*100 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Anual UNIDAD GERONTOLÓGICA,2.4,ANUAL6383 6.5 6.5 https://drive.google.com/open?id=1BWPMrdX9jym-dZtQYLqSFf7h4vXJl1u0

2.5
Porcentaje de jóvenes participantes en actividades del 
municipio

(V1/V2)*100 Dirección de Juventud Secretaría de Desarrollo Humano Anual
5363 158 3394.30 3394.30 https://drive.google.com/open?id=1a5fcsRMbmsF1XPaVFDCjpLhyQysUqo5U

3
Cobertura de espacios culturales (V1/V2)*100 Coordinación de Desarrollo y 

Proyección Artística
Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Anual
72 43 2 2 https://drive.google.com/open?id=1LreON5YcXYi3it9jB1vTDCH2vzB8JSEF

3.1.2
Cantidad promedio de asistentes a los eventos de grupos 
representativos

V1 Coordinación General Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Anual
14463 30 482 482 https://drive.google.com/open?id=1Je_8uFXpbB9KPrGmSo8eQMS8vtWdcGTU

3.1.6
Cantidad de ciudadanos asistentes a los eventos sobre el 
cuidado del medio ambiente

V1 Coordinación de Desarrollo y 
Proyección Artística

Instituto Municipal para el 
Desarrollo Cultural de San Nicolás

Anual
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=11Dm4_LwrRoTPIgCFXx-7ROP2DKICdBGt

3.2
Cantidad de personas asistentes a eventos deportivos V1 Dirección Operativa Instituto de Cultura Física y Deporte 

de San Nicolás
Anual

99282 50500 99282 99282 https://drive.google.com/open?id=1bptwXIC1XZBLVMVqGFlJhdeBk3Wc64ms

3.3.1
Promedio de beneficiados en eventos y actividades 
educativas

V1/V2 Dirección de Educación Secretaría de Desarrollo Humano Anual
2209 8 276125 276125 https://drive.google.com/open?id=1qpl2A8NiYp6ZeD-PqE4y-n1Hg1rV7L2L

3.3.2 Cantidad de alumnos beneficiados V1/V2 Dirección de Educación Secretaría de Desarrollo Humano Anual 3053 28 109.03 109.03 https://drive.google.com/open?id=16vIuJu-qOqNWGUM1MnyN9P2iL1-VDJS5

3.3.3
Cantidad total de niños, niñas y adolescentes 
participantes en las actividades culturales y artísticas

V1/V2 Dirección de Fortalecimiento 
Comunitario

Secretaría de Desarrollo Humano Anual
1 16122 16122 16122 https://drive.google.com/open?id=1LhwQKOyp8lJIj8NwE-YdxgRtoisSGVwx

3.3.5 Acuerdos realizados en el Consejo a favor de la Educación (V1/V2)*100 Dirección de Educación Secretaría de Desarrollo Humano Anual 0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1YCvqx3s10yHVSXhuTRNpUrLQdWJUhm73
4 Proporción de colonias con acceso a los servicios básicos (V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento Urbano Secretaría de Servicios Públicos Anual 392 392 100 100 https://drive.google.com/open?id=1mB4_jF2lKANWgLCYkE5egRB3cVd92_Qs

4.1.B
Porcentaje de Energía Renovable en el consumo final 
total de energía (7.2.1 ODS/ 5.f V2030 / 5AM SINDES)

(V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento Urbano Secretaría de Servicios Públicos Anual
1871648.00 11112465.00 17 17 https://drive.google.com/open?id=1tj2gJlPa80Y3_sR1wqIFVIATcA7KiiFg

4.2.1 Residuos sólidos generados por habitante V1/V2 Dirección de Mantenimiento Urbano Secretaría de Servicios Públicos Anual 139505520.00 412999 337.8 337.8 https://drive.google.com/open?id=1cBuxiTW8hPwkhL-1ChkXXeYakFVG_hRt
4.4 Porcentaje de criterios aprobados de Secretaría de Salud (V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento Interno Secretaría de Servicios Públicos Anual 1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1oPKH1O36XP0iSVPHQj8lJnVyL5_TaSBZ

5.1

Total de gasto público per cápita en la protección 
ambiental

V1/V2 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Anual

12490390.8 3030184644 24 24 https://drive.google.com/open?id=1g5nNEqdqs_iPvULjdrOE7kem3aEc7DVH

5.1.2

Tasa municipal de reciclado, en toneladas de material 
reciclado

(V1/V2)*100 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Anual

119316 139505.52 0.09 0.09 https://drive.google.com/open?id=1DVlAWohxEQOWR62ZECdxSfT9T62CNtPQ

5.1.3.A
Porcentaje de la población con acceso a áreas verdes (V1/V2)*100 Dirección de Mantenimiento de 

áreas verdes e infraestructura
Secretaría de Servicios Públicos Anual

412199 412199 100 100 https://drive.google.com/open?id=1rdHSrBxbTs7WI2tbu755qvuo7HbYfRS1

5.1.3.B
Arborización activa ( 1 árbol por cada 3 habitantes) V1/V2 Dirección de Mantenimiento de 

áreas verdes e infraestructura
Secretaría de Servicios Públicos Anual

N/A N/A N/A N/A N/A

5.1.3.C
Metros cuadrados de áreas verdes municipales por 
habitante por zona urbana

V1/V2 Dirección de Imagen Urbana Secretaría de Servicios Públicos Anual
3815130.84 412199 9.26 9.26 https://drive.google.com/open?id=1uH_mdrn6nRiV9a4Tlcnxe9e8yIQ6PiOW

5.1.3.D
Porcentaje de mortalidad de arbolado en parques y 
plazas públicas municipales plantados

(V1/V2)*100 Dirección de Imagen Urbana Secretaría de Servicios Públicos Anual
N/A N/A N/A N/A N/A

5.1.5

Porcentaje de cumplimiento de etapas finalizadas del 
total programadas para integrar el Consejo

(V1/V2)*100 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Anual

100 100 100 100 https://drive.google.com/open?id=1lFAX4tyEH3UrtyMvadRGqY1UEvTYgnxw

5.2.2

Cantidad de protocolos, lineamientos normativos y 
documentos técnicos en materia ambiental 
implementados en el municipio

(V1/V2)*100 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Anual

17 17 100 100 https://drive.google.com/open?id=1GoFTzHEL_CgMCHa4cfiAqFbHJUb98_2z

5.3

Porcentaje de estudios y diagnósticos realizados (V1/V2)*100 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Anual

0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=177FAYJKvHfEWv_KlSleFYqSNgy32vceO

5.3.1

Porcentaje de etapas finalizadas del Inventario de 
emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero

(V1/V2)*100 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Anual

0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1MIiJj8Otj1unLld6sJ324zerp_vQzcTl

5.3.2

Cantidad de acciones realizadas para la publicación del 
Plan de Acción Climática

(V1/V2)*100 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Anual

1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1mASA3LOMjfYn7H_hrBDpVM1p0E0YL92h

6.B

Variación porcentual de visitantes al Municipio mismo 
semestre año actual respecto mismo semestre año 
anterior

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Fomento Económico INPLADEM Anual

N/A N/A N/A N/A N/A
6.1 Porcentaje de la tasa de desempleo en el municipio (V1/V2)*100 Dirección de Agencia del Empleo INPLADEM Anual N/A N/A N/A N/A N/A

6.1.4
Porcentaje de negocios formales nuevos y/o reactivados 
del total de emprendedores atendidos

(V1/V2)*100 Dirección de Fomento Económico INPLADEM Anual
0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1cLzR9EL0oY2t2CEgUuYfFOF41Gx3sf9u

7

Porcentaje de inversión en el desarrollo urbano, 
infraestructura urbana y movilidad por cada mil 
habitantes

V1/V2 Subsecretaría de Planeación 
Financiera

Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual

29387082.01 412199 71293.43 71293.43 https://drive.google.com/open?id=1CaX3TRtnaumSrU0eRWb2VZBQhGvsLBCw

7.1

Proyectos ejecutados derivadas a la Visión 2030 y 
recomendaciones de la ONU /ó/ Monitoreo al Avance de 
V2030

(V1/V2)*100 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Anual

1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1RvJw2kntNKj_2DwAKiEAiBZOh7T7Y4OH

7.1.1

Generar alianzas en las agendas nacionales e 
internacionales (ambientales)

V1 Unidad de Proyectos Estratégicos, 
Protección Ambiental y Cambio 
Climático

Secretaría Técnica Anual

0 0 0 0 https://drive.google.com/open?id=1_fxR5tqjalmWXhUr6mBVrh1r2Z_p_nER

7.2
Porcentaje de inversión en movilidad alternativa 
respecto del total de inversión en infraestructura

(V1/V2)*100 Dirección de Movilidad Secretaría de Movilidad Anual
N/A N/A N/A N/A N/A

8 Tasa de abatimiento de la incidencia delictiva ((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Prevención del Delito Secretaría de Seguridad Pública Anual 1562 1693 -8.4 -8.4 https://drive.google.com/open?id=1cR5DDeGkrRNalxnqDlRD6EX95uNshXBZ
8.1.1 Delitos totales V1 Dirección de Prevención del Delito Secretaría de Seguridad Pública Anual 1562 0 100 100 https://drive.google.com/open?id=1BDB1WMBOXv5HPVZz_B98U_ikaUYWf-wR

https://drive.google.com/open?id=1BIUBSR6j7rJ_jrrCRhBv_M2B9-g53BZG
https://drive.google.com/open?id=1SXQtjqRw9-9QowynCQ-t7XRnzLJQGQVY
https://drive.google.com/open?id=1p3T3Epy-eobXYHq-bsbX9jmJT0quoL99
https://drive.google.com/open?id=1TM0x0_4iHdZkcCKppepUDZklphs_oe83
https://drive.google.com/open?id=18kVA2br2AtES3darNXZQxqK_wYi-eLeU
https://drive.google.com/open?id=1i3OJLS9b7lzIuT92FZ9t-MpYFW3pasOq
https://drive.google.com/open?id=1gQWlTZxG8Y8Z3rb4wR2VahKFK1hz0eHp
https://drive.google.com/open?id=1yWjpMVka9awG0K_KSNHFgwH4YvFH0j5Y
https://drive.google.com/open?id=1M_rrP1IpT73oKBhU5aKijQ_Nn0SV52UF
https://drive.google.com/open?id=1Iyp-qTPKHW-HLFP7GMpIMXVIEQRLBWha
https://drive.google.com/open?id=18CbUMckpz6ZkrAQf1OVBnm70IW4L140T
https://drive.google.com/open?id=123HvDwNFMIKGbOELWEXfNkUFpjz_2fKG
https://drive.google.com/open?id=1m_ZAJKeVpOpsmb3hmv0eX8A6pHhO0AhG
https://drive.google.com/open?id=1F8Q8S9LayIf6YYxvUXrs4YIzkp9_adsM
https://drive.google.com/open?id=1YfQIzgXMpGTvOfrogWpuoLZeG5TTP9rq
https://drive.google.com/open?id=1--Md0xrFEQOFKHGltBvlRZhdJVpAYwAT
https://drive.google.com/open?id=1ycZKlhjvoF0ktffBTj4OZc40GjFlsvWm
https://drive.google.com/open?id=1IAEHHVD_uH2xRvnxDO1MKCAWrFzoB1ce
https://drive.google.com/open?id=1GhRF8k_jp2-3wxE3mRhAMP2mdFCTEBbP
https://drive.google.com/open?id=15a14ymbnr2kBvDmL-dr7VcUgs0BFoYzD
https://drive.google.com/open?id=1R6GiavrTMDrOQE6QFJKiJVqB-3EPjJpR
https://drive.google.com/open?id=1x5qaJd2RjMtozg6aOZHnoyhFSBHxxb2B
https://drive.google.com/open?id=1NBXHH4NO-iDayUcoYxT5wh3pviOLaXFq
https://drive.google.com/open?id=1bZdDXMlb7und2LIFutZNOIlFixAZA12j
https://drive.google.com/open?id=1-Rq0tkkXiA2WuMUrOU6Rg6_SUDP0yo7UEzJwmdYo1qQ
https://drive.google.com/open?id=1V-8OWOfyWEU7a2jSn6P_ZhdfbDbZ8FRc
https://drive.google.com/open?id=1-uWHfJ7E9ixwMF5JZUF-Nt4bOgnizl6R
https://drive.google.com/open?id=1sCBMhpSP5Foc3hF6xVclLNyN8vj6XY2d
https://drive.google.com/open?id=1DbmgAmnrZCaBkOO3Ic0YtwghfoqVs9Tq
https://drive.google.com/open?id=1G-kui72ju0czGgW7sLOjgKuieO-WPt0q
https://drive.google.com/open?id=188cslPWJZE39o9EV0RcJhknlwdEO8M9w
https://drive.google.com/open?id=1Bfat2tTirTOMlK6DDwJK8VFyiTcbqhBN
https://drive.google.com/open?id=1wpBQP6CwEhn7YX0fZueU2mMg4HJXWIBJ
https://drive.google.com/open?id=19y28cjEim5XWDXWAE50UcQVKDJk10wAM
https://drive.google.com/open?id=1VDeyX-b5e4WgPI_D61CABuWkmgsJ-HHx
https://drive.google.com/open?id=1_bfQmDOQUWrCNXcG-7qc3lY-w27uC8rB
https://drive.google.com/open?id=1tZPUP93sYdKfKlS0fctmd7ULj0Y1m9A_
https://drive.google.com/open?id=1BWPMrdX9jym-dZtQYLqSFf7h4vXJl1u0
https://drive.google.com/open?id=1a5fcsRMbmsF1XPaVFDCjpLhyQysUqo5U
https://drive.google.com/open?id=1LreON5YcXYi3it9jB1vTDCH2vzB8JSEF
https://drive.google.com/open?id=1Je_8uFXpbB9KPrGmSo8eQMS8vtWdcGTU
https://drive.google.com/open?id=11Dm4_LwrRoTPIgCFXx-7ROP2DKICdBGt
https://drive.google.com/open?id=1bptwXIC1XZBLVMVqGFlJhdeBk3Wc64ms
https://drive.google.com/open?id=1qpl2A8NiYp6ZeD-PqE4y-n1Hg1rV7L2L
https://drive.google.com/open?id=16vIuJu-qOqNWGUM1MnyN9P2iL1-VDJS5
https://drive.google.com/open?id=1LhwQKOyp8lJIj8NwE-YdxgRtoisSGVwx
https://drive.google.com/open?id=1YCvqx3s10yHVSXhuTRNpUrLQdWJUhm73
https://drive.google.com/open?id=1mB4_jF2lKANWgLCYkE5egRB3cVd92_Qs
https://drive.google.com/open?id=1tj2gJlPa80Y3_sR1wqIFVIATcA7KiiFg
https://drive.google.com/open?id=1cBuxiTW8hPwkhL-1ChkXXeYakFVG_hRt
https://drive.google.com/open?id=1oPKH1O36XP0iSVPHQj8lJnVyL5_TaSBZ
https://drive.google.com/open?id=1g5nNEqdqs_iPvULjdrOE7kem3aEc7DVH
https://drive.google.com/open?id=1DVlAWohxEQOWR62ZECdxSfT9T62CNtPQ
https://drive.google.com/open?id=1rdHSrBxbTs7WI2tbu755qvuo7HbYfRS1
https://drive.google.com/open?id=1uH_mdrn6nRiV9a4Tlcnxe9e8yIQ6PiOW
https://drive.google.com/open?id=1lFAX4tyEH3UrtyMvadRGqY1UEvTYgnxw
https://drive.google.com/open?id=1GoFTzHEL_CgMCHa4cfiAqFbHJUb98_2z
https://drive.google.com/open?id=177FAYJKvHfEWv_KlSleFYqSNgy32vceO
https://drive.google.com/open?id=1MIiJj8Otj1unLld6sJ324zerp_vQzcTl
https://drive.google.com/open?id=1mASA3LOMjfYn7H_hrBDpVM1p0E0YL92h
https://drive.google.com/open?id=1cLzR9EL0oY2t2CEgUuYfFOF41Gx3sf9u
https://drive.google.com/open?id=1CaX3TRtnaumSrU0eRWb2VZBQhGvsLBCw
https://drive.google.com/open?id=1RvJw2kntNKj_2DwAKiEAiBZOh7T7Y4OH
https://drive.google.com/open?id=1_fxR5tqjalmWXhUr6mBVrh1r2Z_p_nER
https://drive.google.com/open?id=1cR5DDeGkrRNalxnqDlRD6EX95uNshXBZ
https://drive.google.com/open?id=1BDB1WMBOXv5HPVZz_B98U_ikaUYWf-wR


8.1.6
Porcentaje de reuniones realizadas del total de reuniones 
programadas

(V1/V2)*100 Oficina del Secretario de Seguridad Secretaría de Seguridad Pública Anual
3 9 33.33 33.33 https://drive.google.com/open?id=1gCjaAobdsEDdEFNqQGAWgiLH3KPWeJIY

8.2.B Remuneración promedio por policía operativo V1/V2 Dirección Administrativa Secretaría de Seguridad Pública Anual 209981.61 434 97.46 97.46 https://drive.google.com/open?id=1ETmgw7gay-o4kBxunVuwy09EyruM--yC
8.2.1 Porcentaje de elementos con CUP (V1/V2)*100 Dirección Administrativa Secretaría de Seguridad Pública Anual 423 434 97.46 97.46 https://drive.google.com/open?id=114T0-1aGdnIGpoFIXJqlZNMhF-9sQUi9

11.1.A Ingresos propios municipales por habitante V1/V2 Dirección de Contabilidad Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual 818990719.04 707140.08 1986.88 1986.88 https://drive.google.com/open?id=1ZJiBKP8gZ4uYbYnDayPpbmy5WCcyX2H5
11.1.B Ingresos totales por habitante V1/V2 Dirección de Contabilidad Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual 2617559626.29 412199 6350232839.69 6350232839.69https://drive.google.com/open?id=1rf3ZOZzQ6byki4U6ZlFxSZdA5fJK5iwt

11.1.1.C
Tasa de crecimiento real anual de la recaudación del 
impuesto predial

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Ingresos Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual
N/A N/A N/A N/A N/A

11.1.2
Tasa de crecimiento real anual de la recaudación de otros 
ingresos propios

((V1-V2)/V2))*100 Dirección de Contabilidad Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual
707140.08 821010.42 86 86 https://drive.google.com/open?id=16x2s8rbZEa93Z94oJuZSI--aAX70sAf2

11.2.B Costo de operación (V1/V2)*100 Dirección de Contabilidad Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual 2118670055.84 2600310507 81 81 https://drive.google.com/open?id=1HgC6eocjz09n5RGGcuVJu3rI04sK2j9k
11.2.C Balance presupuestario sostenible V1-V2 Dirección de Contabilidad Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual 261755626.29 2600310507.0017249119.29 17249119.29 https://drive.google.com/open?id=1FjYwOoQ43GmyrTZEBbrLMRHDVvNs98Zl

11.2.1
Presupuesto de ingresos y egresos elaborado (V1/V2)*100 Subsecretaría de Planeación 

Financiera
Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual

1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1DL7uvm0Nz4hSVqCAJYChLR1u4wYP_NAc

11.2.2
Proyectos participantes en el "Presupuesto Participativo" V1 Dirección del PAC Secretaría de Participación 

Ciudadana
Anual

123 0 123 123 https://drive.google.com/open?id=1DFyvt4ReGTxT0F980gNExtFmyl0yRvhL
11 Capacidad Financiera (V1/V2)*100 Dirección de Contabilidad Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual 818697859.12 2118670055.84 38 38 https://drive.google.com/open?id=19bi5tR-ZfU0YgIPCmjI4ncpwHpli0smn

11.2.7 Cantidad de informes financieros realizados (V1/V2)*100 Dirección de Contabilidad Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual 1 1 100 100 https://drive.google.com/open?id=1QIf5pUZoe-iDLgaaOa-B2bQB8DJxL4m7

13.1
Promedio de ciudadanos asistentes a las sesiones de 
Cabildo Ordinarias del Programa Gobierno en tu colonia

V1/V2 Cabildo Cabildo Anual
N/A N/A N/A N/A N/A

11.4.2 Costo Total de Pensionados y Jubilados (V1/V2)*100 Dirección de Recursos Humanos Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual 131065357.03 515825018.72 25.41 25.41 https://drive.google.com/open?id=1Gjd8OEcbkQAjlEkhAFgW1vWublIiTiPn

11.4.4
Servidores públicos capacitados (V1/V2)*100 Dirección de Capacitación y 

Desarrollo Profesional
Secretaría de Finanzas y Tesorería Anual

2329 2521 92 92 https://drive.google.com/open?id=1oQLjk-0EJ26xve4XlgsQaSxOktla0roE

12

Porcentaje de quejas a funcionarios administrativos 
relacionadas a Transparencia y Protección de datos 
personales

(V1/V2)*100 Centro Integral de Transparencia y 
Protección de Datos Personales

Contraloría Municipal Anual

N/A N/A N/A N/A N/A

12.1.3
Posición en el ranking de la evaluación realizada por la 
COTAI

V1 Centro Integral de Transparencia y 
Protección de Datos Personales

Contraloría Municipal Anual
N/A N/A N/A N/A N/A

12.1.6
Promedio de beneficios obtenidos de los convenios 
firmados

(V1/V2)*100 Centro Integral de Transparencia y 
Protección de Datos Personales

Contraloría Municipal Anual
N/A N/A N/A N/A N/A

12.3.1
Porcentaje de actividades realizadas del Sistema de 
Anticorrupción Municipal

(V1/V2)*100 Órgano Interno De Control Contraloría Municipal Anual
N/A N/A N/A N/A N/A

13.1.2 Presentación del Informe Anual de actividades V1 Dirección de Gobierno Secretaría del Ayuntamiento Anual N/A N/A N/A N/A N/A

14.1.4
Porcentaje de apoyos al gobierno federal realizados (V1/V2)*100 Coordinación Estratégica de 

Gabinete
Presidencia Municipal Anual

N/A N/A N/A N/A N/A

14.3

Porcentaje de plataformas digitales del gobierno que se 
encuentran en funcionamiento como vínculo con la 
ciudadanía

(V1/V2)*100 Dirección de Gobierno Digital Secretaría Técnica Anual

N/A N/A N/A N/A N/A

https://drive.google.com/open?id=1gCjaAobdsEDdEFNqQGAWgiLH3KPWeJIY
https://drive.google.com/open?id=1ETmgw7gay-o4kBxunVuwy09EyruM--yC
https://drive.google.com/open?id=114T0-1aGdnIGpoFIXJqlZNMhF-9sQUi9
https://drive.google.com/open?id=1ZJiBKP8gZ4uYbYnDayPpbmy5WCcyX2H5
https://drive.google.com/open?id=1rf3ZOZzQ6byki4U6ZlFxSZdA5fJK5iwt
https://drive.google.com/open?id=16x2s8rbZEa93Z94oJuZSI--aAX70sAf2
https://drive.google.com/open?id=1HgC6eocjz09n5RGGcuVJu3rI04sK2j9k
https://drive.google.com/open?id=1FjYwOoQ43GmyrTZEBbrLMRHDVvNs98Zl
https://drive.google.com/open?id=1DL7uvm0Nz4hSVqCAJYChLR1u4wYP_NAc
https://drive.google.com/open?id=1DFyvt4ReGTxT0F980gNExtFmyl0yRvhL
https://drive.google.com/open?id=19bi5tR-ZfU0YgIPCmjI4ncpwHpli0smn
https://drive.google.com/open?id=1QIf5pUZoe-iDLgaaOa-B2bQB8DJxL4m7
https://drive.google.com/open?id=1Gjd8OEcbkQAjlEkhAFgW1vWublIiTiPn
https://drive.google.com/open?id=1oQLjk-0EJ26xve4XlgsQaSxOktla0roE


 

ID Secretaría Dirección  Subactividad Indicador Frecuencia ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1.1.1.1 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar dictámenes médico legales Dictámenes médicos 
realizados

Mensual
607 708 630 738 745 633 762 674 701 733 778 741

1.1.1.2 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar exámenes médicos para licencias de manejo Exámenes médicos 
realizados

Mensual
324 320 275 311 272 255 368 367 304 347 344 309

1.1.1.3 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar consultas médicas y consultas médicas asistenciales a 
población abierta

Consultas médicas 
atendidas

Mensual
1011 900 852 799 765 737 819 802 831 957 997 1210

1.1.1.4 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar visitas médico asistenciales Visitas médico 
asistencial realizadas

Mensual
0 14 3 7 14 5 1 2 4 4 4 0

1.1.1.5 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar servicios médicos y de enfermería en Unidades Médicas Servicios realizados Mensual
SUSPENDIDA 385 491 472 583 458 421 591 402 586

1.1.2.1 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar campaña de vacunación Campañas de 
vacunación realizadas

Mensual
17 20 15 15 19 2 3 4 20 15 26 8

1.1.2.2 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar brigadas médico asistencial Brigadas médicas 
realizadas

Mensual
2 6 4 12 15 0 1 4 2 5 4 1

1.1.2.3 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar la Macrobrigada médico asistencial Macrobrigada 
realizada

Mensual
1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0

1.1.2.5 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Llevar a cabo platicas, talleres y programas sobre nutrición y estilos de 
vida saludable

Eventos, talleres, 
platicas y/o programas 
realizados

Mensual

3 3 2 4 0 0 0 0 0 0 0 1

1.1.2.6 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar sesiones del Comité de Priorización Sesiones realizadas Mensual
2 2 2 1 1 1 0 1 1 0 0 0

1.1.3.1 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar pláticas, talleres y eventos de prevención de obesidad infantil Pláticas, talleres y 
eventos realizados

Mensual
2 1 2 2 1 0 0 3 1 6 1 0

1.1.3.2 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar eventos para los nicolaítas con diferentes campañas de salud y 
prevención

Eventos, platicas y 
talleres realizados

Mensual
4 9 13 6 3 1 3 23 4 7 5 1

1.1.3.3 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar campaña de prevención de adicciones Sesiones realizadas Mensual
291 311 259 262 305 265 424 262 263 339 267 206

1.1.3.4 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar pláticas, talleres y eventos de salud emocional Platicas, talleres y 
eventos de salud 
emocional realizados

Mensual

1 1 3 2 1 0 0 8 0 4 0 0

1.1.4.1 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar reuniones del comité Reuniones realizadas Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.1.5.1 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de Proyectos 
y Supervisión

Construir, remodelar y/o dar mantenimient a Unidades Médicas Servicios realizados Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.2.1.1 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar campaña de vacunación y/o acciones de prevención COVID Campaña de 
vacunación de covid 
realizadas

Mensual

16 18 8 1524 1789 3 0 394 349 1 3860 954

1.2.1.2 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar servicio de prevención del COVID 19 Servicios de 
sanitización y entrega 
de Kit de prevención 
COVID-19

Mensual

20 15 16 SUSPENDIDO SUSPENDIDA SUSPENDIDA

1.2.2.1 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Informar y asesorar acerca de la prevención contra dengue,zika y 
chikunguya

Cantidad de trípticos 
informativos 
entregados

Mensual

398 719 324 280 224 300 642 38 9 233 106 20

1.2.2.2 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar fumigación interna en domicilio Fumigaciones internas 
solicitadas

Mensual
276 583 230 149 207 344 125 102 137 204 213 118

1.2.2.3 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar fumigación externa en colonias, plazas y parques públicos Fumigaciones 
externas solicitadas

Mensual
11 34 49 89 59 94 546 329 100 276 361 427

1.2.2.4 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar servicio de entrega de abate Entrega de abate 
solicitado

Mensual
436 726 347 317 274 316 1332 143 4 424 200 202

1.2.2.5 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar servicio de descacharrización en domicilio Servicios de 
descacharrización 
solicitados

Mensual

2 5 3 3 0 3 0 2 6 4 2 1

1.2.2.6 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar fumigación de escuelas y planteles educativos solicitados Fumigaciones a 
Escuelas y Planteles 
educativos realizados

Mensual

3 5 4 4 2 0 1 20 53 43 39 16

1.2.3.1 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Atender reportes de saneamiento básico a domicilios y comercios. Reportes de 
saneamiento básico 
atendidos

Mensual

55 68 46 55 53 43 72 88 54 68 99 120

1.2.3.2 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Realizar inspecciones a manejadores de alimentos en comercios para 
verificar que cuenten con la carta de manejadores de alimentos

Inspecciones 
programadas a 
manejadores de 
alimentos

Mensual

20 20 35 20 30 15 11 13 10 20 15 9

1.2.3.3 Dirección General de 
Salud

Oficina del Director 
General

Entregar carta de manejadores de alimentos a comerciantes del 
Municipio

Cartas de 
manejadores de 
alimentos expedidas

Mensual

24 30 15 17 25 15 12 13 8 19 12 9

1.2.3.4 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Asistencia Humana y 
Comunitaria

Realizar actividades para cumplir con los requisitos solicitados por DIF 
NL (sanitización, limpiezas, control de plagas,etc.)

Número de actividades 
realizadas

Mensual

9 14 0 10 4 3 13 8 4 11 9 6

1.2.4.1 Dirección General de 
Salud

Dirección de Municipio 
Saludable

Elaborar el Reglamento Municipal para la prevención, control y 
protección contra el Dengue, Zika y Chikunguya

Cantidad de etapas 
realizadas para la 
creación del 
Reglamento

Anual

SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA

2.1.1.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Oficina del Secretario Realizar Vive arboledas Número de Eventos 
realizados

Mensual
0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0

2.1.1.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Ciudad 
Positiva

Realizar San Nico Plus Número de Eventos 
realizados

Mensual
4 3 0 2 1 7 13 3 2 3 4 0

2.1.1.3 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Ciudad 
Positiva

Llevar a cabo Foro de Expansión Número de Eventos 
realizados

Mensual
3 8 4 2 2 1 2 2 4 2 1 3

2.1.2.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Ciudad 
Positiva

Realizar el Programa de Formación Continua para el equilibrio mental y 
emocional

Número de programas 
impartidos

Mensual
0 6 5 10 4 1 0 4 2 3 1 0

2.1.2.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Ciudad 
Positiva

Llevar a cabo foros/congresos/conferencias Número de Eventos 
realizados

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1.3.2
Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de Grupos 
Vulnerables

Realizar actividades para la implementación de una política con 
perspectiva de familia

Número de actividades 
realizadas

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

2.2.1.1 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de Grupos 
Vulnerables

Operar las Estancias Infantiles Cantidad de sesiones 
realizadas

Mensual
36 40 30 34 44 36 40 30 40 44 40 30

2.2.1.2 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de Grupos 
Vulnerables

Operar el Sistema de Protección Integral de Niños, Niñas y 
Adolescentes (SIPINNA)

Cantidad de reportes 
atendidos

Mensual
58 61 22 49 84 71 50 30 44 115 51 25

2.2.1.3 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de Grupos 
Vulnerables

Impartir pláticas sobre la prevención al abuso sexual infantil Número de pláticas 
sobre el abuso infantil 
impartidas

Mensual

0 0 0 3 1 0 0 0 5 3 6 0

2.2.1.4 Direccion General de 
Bienestar Social

Dirección de Gurpos 
Vuñmerables

Impartir terapia a niños con Autismo Numero de terapias 
impartifas

Mensual
100 406 314 367 524 380 712 490 521 645 544 202

2.2.2.1 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de Grupos 
Vulnerables

Ofrecer Terapias de Rehabilitación Número de sesiones 
de terapias realizadas

Mensual
539 504 412 426 619 544 657 486 347 469 582 332

2.2.2.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Grupos 
Especiales

Ofrecer equinoterapias y aprendizaje de monta Cantidad de sesiones Mensual
SUSPENDIDA SUSPENDIDO SUSPENDIDA SUSPENDIDA

2.2.2.3 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de Grupos 
Vulnerables

Operar "Creando Lazos" Número de eventos 
realizados

Mensual
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

2.2.2.4 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de Grupos 
Vulnerables

Realizar eventos de integración para jóvenes en coordinación con la 
Asociación Unidos.

Número de eventos 
realizados

Mensual
0 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1

2.2.3.1 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Asistencia Humana y 
Comunitaria

Apoyar a personas en situación de vulnerabilidad cubriendo sus 
necesidades básicas

Número de Apoyos 
entregados

Mensual

1366 1358 1348 1331 25 146 145 133 17 165 14 8

2.2.3.2 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Asistencia Humana y 
Comunitaria

Coordinar ASAPAP (Asistencia Social Alimentaria a Personas de 
Atención Prioritaria) apoyo del Gobierno del Estado.

Número de Apoyos 
entregados

Mensual

1430 38 0 0 0 0 2740 1160 1820 0 1430 0

2.2.4.1 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de Proyectos 
y Supervisión

Realizar adecuaciones a la infraestructura del Centro Gerontológico Servicios realizados Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.3.1.1 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer Impartir talleres y cursos CEBIM Número de talleres y 
cursos realizados

Mensual
23 48 35 19 55 37 72 11 33 62 47 11

2.3.1.2 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer
Realizar actividades del programa "Mujer creativa"

Número de actividades 
realizadas

Mensual
3 31 12 10 24 20 32 4 11 15 9 3

2.3.1.3 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer Realizar reuniones con grupo de emprendedoras Número de reuniones 
realizadas

Mensual
1 3 8 2 0 1 1 1 1 1 1 1

2.3.1.4 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer Realizar la Expo Mujer SN Número de 
Exposiciones Expo 
Mujer SN

Mensual

1 1 2 0 0 2 1 0 3 0 2 1

2.3.1.5 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Promoción Humana

Impartir clases de manualidades Número de talleres 
realizados

Mensual
2 3 3 3 4 2 0 0 5 3 3 1

2.3.1.6 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Promoción Humana

Realizar el bazar "Aprende, emprende y gana". Número de bazares 
realizados

Mensual
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

2.3.2.1 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer Realizar actividades del programa "El poder de ser niña" Número de pláticas y/o 
talleres impartidos

Mensual
0 1 1 1 1 0 0 5 1 1 1 0

2.3.2.2 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer Coordinar la "Red de mujeres" Número de 
conferencias 
realizadas

Mensual

1 1 1 1 1 1 1 2 1 6 3 1

2.3.2.3 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer Promover la maternidad a través de exposiciones y eventos Número de 
exposiciones y 
eventos realizados

Anual

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

2.3.3.1 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Promoción Humana

Operar "Supérate y comparte" (ANSPAC) Número de 
capacitaciones 
realizadas

Mensual

1 2 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0

2.3.3.2 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Promoción Humana

Operar actividades de los centros comunitarios (Módulos) Número de actividades 
realizadas en los 
centros comunitarios

Mensual

2210 2633 2277 2436 3008 2369 2046 2042 2775 2856 2560 1656

2.3.3.3 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Promoción Humana

Realizar evento masivo de bailoterapia Número de 
Bailoterapias 
realizadas

Mensual

2 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 1

2.3.3.4 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer Realizar sesión de "Cine debate" Número de Eventos 
realizados

Mensual
0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0

2.3.3.5 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer Llevar a cabo sesiones de círculos de lectura Número de talleres 
realizados

Mensual
10 9 8 6 8 10 4 3 10 11 7 2

2.3.3.6 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Asistencia Humana y 
Comunitaria

Realizar actividades en los centros comunitarios Número de 
Actividades realizadas

Mensual

300 382 284 339 347 336 367 411 409 552 520 321

2.4.1.1 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Realizar ejercicios de bajo impacto y equilibrio Número de eventos 
realizados

Mensual
10 9 7 9 1 7 14 13 15 21 18 14

2.4.1.2 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Realizar dinámicas para activación del movimiento Número de dinamicas 
realizadas

Mensual
25 33 25 24 18 23 26 17 18 22 20 15

2.4.1.3 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Practicar taichí Número de prácticas 
realizadas

Mensual
13 15 15 16 16 15 23 21 19 21 18 15

2.4.1.4 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Practicar ejercicios de respiración Número de sesiones 
realizadas

Mensual
13 15 11 14 8 12 18 13 14 17 16 7

2.4.1.5 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Practicar ecuaterapia Número de sesiones 
realizadas

Mensual
22 26 20 17 23 21 23 16 18 22 18 13

2.4.2.1 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Realizar taller de piñatas Número de talleres de 
piñata realizados

Mensual
12 17 12 16 13 14 17 15 9 7 8 5

2.4.2.2 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Realizar taller de serigrafía Número de talleres de 
serigrafía realizados

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.4.2.3 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Realizar taller de carpintería Número de talleres de 
carpintería realizados

Mensual
5 6 3 7 6 6 9 5 8 10 5 2

2.4.2.4 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Realizar taller de globofexia Número de talleres de 
globoflexia realizados

Mensual
1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 0

2.4.2.5 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Llevar a cabo el taller de Repostería Número de talleres de 
repostería realizados

Mensual
11 8 7 9 8 3 3 6 9 8 5 3

2.4.3.1 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Fortalecer la escuela de inventores. Número de sesiones 
realizadas

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.4.4.1 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Realizar actividades de destreza mental Número de sesiones 
realizadas

Mensual
25 31 58 58 50 42 43 55 51 60 44 12

2.4.4.2 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Realizar ejercicios para la activación de la memoria (Alzheimer) Número de sesiones 
realizadas

Mensual
2 6 4 2 4 2 6 1 3 8 8 1

2.4.4.3 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Promover la tanatología Número de sesiones 
realizadas

Mensual
65 75 61 44 42 38 65 47 42 42 56 36

2.4.5.1 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Brindar atención médica de geriatría Número de citas 
médicas atendidas

Mensual
33 36 30 29 39 23 46 26 32 31 28 15

2.4.5.2 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Brindar atención médica de enfermería Número de citas 
médicas atendidas

Mensual
0 17 8 17 30 25 0 13 60 23 23 0

2.4.5.3 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Brindar atención médica de oftalmología Número de citas 
médicas atendidas

Mensual
0 0 0 7 1 9 8 4 1 5 16 17

2.4.5.4 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Brindar atención médica de podología Número de citas 
médicas atendidas

Mensual
85 124 61 82 116 95 110 114 117 94 82 78

2.4.5.5 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Ofrecer consultas de nutrición Número de consultas 
de nutrición realizadas

Mensual
7 7 0 11 0 0 0 0 0 54 0 0

2.4.5.6 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Brindar atención médica de psicología Número de sesiones 
de psicología 
realizadas

Mensual

15 33 32 39 49 28 34 38 34 27 12 12

2.4.5.7 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Brindar terapias de rehabilitación Número de terapias 
brindadas

Mensual
49 115 124 151 137 46 53 85 155 102 57 20

2.4.5.8 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Llevar a cabo el programa "Cuidadores" Número de sesiones 
realizadas

Mensual
3 1 4 1 5 2 1 1 3 3 1 1

2.4.6.1 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Ofrecer un programa contra el abuso y maltrato en la vejez Número de sesiones 
realizadas

Mensual
4 2 9 1 4 1 3 16 6 3 3 3

2.4.6.2 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Asistencia Humana y 
Comunitaria

Apoyar con el trámite de la Tarjeta INAPAM Número de trámites 
realizados

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.4.7.1 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Implementar el taller literario Número de talleres 
realizados

Mensual
2 3 2 0 4 1 5 4 3 1 1 1

2.4.7.10 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Gestión 
Ciudadana

Reconocer a los Adultos Mayores "Grandes de San Nicolás" Eventos realizados Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

2.4.7.11 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Promoción Humana

Coordinar el grupo de Apoyo Moral y Espiritual "AME". Número de juntas 
realizadas

Mensual
2 2 2 2 2 0 1 0 2 0 1 0

2.4.7.12 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Asistencia Humana y 
Comunitaria

Brindar actividades de recreación a adultos mayores en centros 
comunitarios y casa club

Número de sesiones 
realizadas

Mensual

68 221 126 170 216 128 149 177 158 213 149 133

2.4.7.13 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Promoción Humana

Llevar a cabo "Conociendo tu Estado" Número de recorridos 
realizados

Mensual
0 1 0 N/A N/A 0 0 1 0 0 1 0

2.4.7.2 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Realizar el cine "añoranzas". Número de 
exposiciones 
realizadas

Mensual

3 1 1 1 2 2 1 0 1 2 0 0

2.4.7.3 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Coordinar actividades del coro Número de actividades 
realizadas

Mensual
4 5 0 2 6 5 2 3 4 2 4 0



2.4.7.4 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Coordinar actividades de teatro Número de actividades 
realizadas

Mensual
8 5 7 3 1 6 18 12 12 4 6 2

2.4.7.5 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Coordinar actividades de canto Número de actividades 
realizadas

Mensual
2 9 11 13 11 10 15 13 6 8 9 6

2.4.7.6 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Coordinar actividades de música Número de actividades 
realizadas

Mensual
13 14 0 5 4 6 4 2 4 2 8 4

2.4.7.7 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Coordinar actividades de baile Número de actividades 
realizadas

Mensual
1 3 0 3 3 6 21 22 16 16 22 12

2.4.7.8 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Realizar el concurso de trajes típicos Número de concursos 
de trajes típicos 
realizados

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

2.4.7.9 Unidad Gerontológica Unidad Gerontológica Realizar el concurso de catrinas y catrines Número de concursos 
de catrinas y catrines 
realizados

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

2.5.1.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Juventud Realizar torneos juveniles Cantidad de torneos 
realizados

Mensual
0 2 0 2 0 0 0 1 1 0 1 0

2.5.1.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Juventud Llevar a cabo el programa adios gordito Número de sesiones Mensual
3 15 13 13 14 1 0 14 16 15 13 1

2.5.1.3 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Juventud Realizar la carrera de botargas Eventos realizados Anual
0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

2.5.1.4 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Juventud Realizar el evento de arlequines de San Nicolás. Eventos realizados Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2.5.2.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Juventud Coordinar las bibliotecas buzón Buzones instalados Mensual
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.5.2.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Juventud Brindar asesorías educativas para jovenes. Número de sesiones Mensual
0 0 3 4 4 0 0 0 0 0 0 0

2.5.2.3 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Juventud Desarrollar talleres de formación Talleres realizados Mensual
2 1 2 0 0 0 0 0 0 3 0 0

2.5.2.4 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Gestión 
Ciudadana

Firmar convenios con instituciones educativas. Cantidad de eventos 
realizados

Anual
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

2.5.2.5 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Gestión 
Ciudadana

Gestionar becas de estudios en instituciones con convenio Becas otorgadas Mensual
16 3 1 4 5 355 49 6 4 1 2 1

2.5.3.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Juventud Realizar reuniones del Consejo ciudadano de Juventud Reuniones realizadas Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.5.3.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Juventud Formentar la Participación juvenil en el municipio Jóvenes participantes Mensual
1 0 4 0 0 0 0 1 2 1 3 0

2.6.1.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Atender consultas veterinarias Consultas realizadas Mensual
320 302 288 309 402 249 439 266 212 231 222 194

2.6.1.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Realizar cirugias de esterilización Esterilizaciones 
realizadas

Mensual
62 61 54 60 104 67 101 109 91 82 117 60

2.6.1.3 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Llevar a cabo la campaña de esterilización responsable Campañas realizadas Mensual
0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1

2.6.1.4 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Llevar a cabo la casa movil en tu colonia. Esterilizaciones 
realizadas

Mensual
1 1 0 1 1 1 0 3 1 1 1 0

2.6.2.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Realizar la vacunacion antirrábica Vacunas aplicadas Mensual
297 266 37 454 340 189 139 451 301 366 182 138

2.6.2.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Llevar a cabo la campaña de vacunación de acuerdo a la Secretaría de 
Salud

Campañas realizadas Mensual
0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2.6.3.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Implementar el programa ¨Adopta como heroe ¨ Animales adoptados Mensual
1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0

2.6.4.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Realizar campañas, capacitación y talleres de bienestar animal Eventos realizados Mensual
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

2.6.4.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Efectuar el programa "compañeros de lectura" Eventos realizados Anual
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

2.6.4.3 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Realizar el evento de Sanico guau. Eventos realizados Mensual
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

2.6.4.4 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Realizar el evento de Sanico huellitas. Eventos realizados Anual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.6.4.5 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Realizar el evento de San Nico 1, 2 y 3kan Eventos realizados Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.6.4.6 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Realizar el evento de expo michis Eventos realizados Anual
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

2.6.4.7 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Adiestrar animales de compañía Adiestramientos 
realizados

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.6.5.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Atender quejas y/o denuncias de maltrato animal Denuncias atendidas Mensual
14 12 15 4 31 23 13 19 26 11 18 10

2.6.5.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Realizar redadas caninas Reportes atendidos Mensual
23 10 7 6 18 16 14 18 11 18 15 12

2.6.5.3 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Coordinar la atención y control de especies silvestres Reportes atendidos Mensual
5 8 5 7 34 21 19 10 10 12 5 19

2.6.5.4 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Bienestar 
Animal

Implementar la reserva de tlacuaches Reportes atendidos Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1.1.1 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo Cultural 
y Arte Urbano

Realizar murales Murales Realizados Mensual

8 16 20 17 17 17 22 14 22 6 7 18

3.1.1.2 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo Cultural 
y Arte Urbano

Realizar el concurso de madonnari Concursos de 
Madonnari realizados

Anual

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0

3.1.1.3 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo Cultural 
y Arte Urbano

Realizar el concurso de murales Concursos de Murales 
Realizados

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

3.1.1.4 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo Cultural 
y Arte Urbano

Impartir talleres de arte urbano Talleres de Arte 
Urbano impartidos

Mensual

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

3.1.10.1 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Efectuar presentaciones de artes escénicas: música, danza y teatro Presentaciones 
Realizadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0

3.1.11.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Fortalecimiento 
Comunitario

Formar grupos de Promotoría Cultural Grupos Formados Mensual

SUSPENDIDA SUSPENDIDA N/A N/A N/A SUSPENDIDA

3.1.12.1 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General Realizar "Cuéntame tu vida" Eventos Realizados Anual

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0

3.1.12.10 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Fortalecimiento 
Comunitario

Llevar a cabo desfiles de fechas representativas Eventos Realizados Mensual

0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1.12.2 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General Realizar exposiciones temáticas Exposiciones 
realizadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

3.1.12.3 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Fortalecimiento 
Comunitario

Llevar a cabo Talleres Artísticos Talleres realizados Mensual

32 40 27 44 44 28 6 23 24 24 26 7

3.1.12.4 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Fortalecimiento 
Comunitario

Realizar la actividad "Juego, Siento, Me divierto" Eventos Realizados Mensual

0 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0

3.1.12.5 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Fortalecimiento 
Comunitario

Realizar "CineSanico" Eventos Realizados Mensual

0 5 5 4 7 4 4 5 5 7 5 0

3.1.12.6 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Fortalecimiento 
Comunitario

Llevar a cabo "Convivencia Comunitaria" Eventos Realizados Mensual

1 1 0 1 0 0 0 0 0 13 0 0

3.1.12.7 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Realizar el Campamento de Verano Clases realizadas Mensual

SUSPENDIDO SUSPENDIDA N/A N/A N/A SUSPENDIDA

3.1.12.8 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Asistencia Humana y 
Comunitaria

Realizar actividades recreativas en los Campamentos de verano en los 
diferentes Centros Comunitarios

Número de 
sesiones/clases 
realizadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 72 18 0 0 0 0

3.1.12.9 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Fortalecimiento 
Comunitario

Llevar a cabo concursos artísticos Eventos Realizados Mensual

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1.13.1 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Partir la tradicional rosca de reyes con la comunidad Eventos de Rosca de 
Reyes realizado

Mensual

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1.13.11 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Oficina del Secretario Organizar el desfile navideño para la comunidad Evento realizado Anual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

3.1.13.2 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Realizar una muestra gastronómica Evento de Muestra 
Gastronómica 
realizado

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1.13.3 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Festejar el día de las madres entregando rosales Rosales entregados Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1.13.4 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Conmemorar la Independencia de México Evento realizado Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

3.1.13.5 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Celebrar el día de muertos con muestra de altares Exposiones en la 
muestra de altares de 
muertos

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

3.1.13.6 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Organizar la posada navideña con el voluntariado Evento realizado Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

3.1.13.7 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Entregar juguetes a los niños en fiestas navideñas y día del niño Evento realizado Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

3.1.13.8 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Oficina del Secretario Realizar recorridos en el panteón municipal mediante San Nico de 
Leyendas

Eventos realizados Anual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1.2.1 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Realizar presentaciones del Coro Ciudadano Presentaciones 
realizadas del Coro 
ciudadano

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1.2.2 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo Cultural 
y Arte Urbano

Realizar presentaciones del ballet folclórico juvenil Presentaciones 
realizadas del Ballet 
Folclórico Juvenil

Mensual

1 2 2 4 1 1 0 1 4 2 4 0

3.1.2.3 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General Realizar presentaciones de la Orquesta Presentaciones 
realizadas

Mensual

0 0 1 2 0 0 2 0 1 0 0 1

3.1.3.1 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Presentar eventos en conchas acústicas y espacios públicos Eventos Realizados en 
Conchas Acústicas

Mensual

2 3 6 2 2 2 5 6 7 5 7 5

3.1.3.6 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Fortalecimiento 
Comunitario

Realizar el evento de la plaza de los niños Eventos Realizados Mensual

SUSPENDIDA SUSPENDIDA N/A N/A N/A SUSPENDIDA

3.1.4.1 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Encuentros y festivales culturales Eventos Realizados Mensual

0 1 1 2 1 2 1 0 0 1 3 0

3.1.5.1 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Cantidad de visitas en redes sociales Sumatoria de visitas Mensual

4 15 0 0 0 5 14 7 12 17 13 8

3.1.5.2 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Cobertura de Espacios Culturales (programación) Cantidad de 
presentaciones 
realizadas

Mensual

2 4 7 4 3 4 6 6 7 6 10 5

3.1.6.1 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Semana de la sustentabilidad artística Eventos Realizados Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1.7.1 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo Cultural 
y Arte Urbano

Realizar exposiciones de: artes plásticas, fotografía, dibujo; 
bidimensional y tridimensional

Días de exhibición Mensual

0 2 2 3 1 2 3 2 3 2 2 2

3.1.8.1 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Realizar talleres de sensibilización artística: Artes Plásticas, Música, 
Danza y Teatro

Clases realizadas Mensual

0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2

3.1.8.2 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Realizar el Campamento de Verano Clases realizadas Mensual

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

3.1.9.1 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Llevar a cabo las Noches de Bohemia Eventos Realizados Mensual

1 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

3.1.9.2 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Realizar el Cine Club Eventos Realizados Mensual

0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

3.1.9.3 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Llevar a cabo las Noches de Danzón Eventos Realizados Mensual

2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2

3.1.9.4 Instituto Municipal para 
el Desarrollo Cultural 
de San Nicolás

Coordinación General 
de Desarrollo y 
Proyección Artística

Realizar Talleres Abiertos (Clubs) Cantidad de clases 
realizadas

Mensual

248 371 270 342 403 358 71 96 403 463 395 48

3.2.1.1 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Brindar Clases en las unidades deportivas y espacios municipales. Clases en unidades 
deportivas realizadas

Mensual

90 86 84 86 80 79 85 84 88 81 88 77

3.2.1.10 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar Criterium (Ciclista) Evento Criterium 
realizado

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

3.2.1.3 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar clases en temporada acuática Clases acuáticas 
realizadas

Mensual

52 52 51 75 94 96 99 111 79 60 59 56

3.2.1.4 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar temporada acuática para público en general Asistentes a las 
albercas

Mensual

0 0 510 1315 2182 1199 4 4 4 0 0 0

3.2.1.5 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar campamento acuático Campamento acuático 
realizado

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.1.6 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Impulsar Campamentos deportivos Campamentos 
deportivos realizados

Mensual

0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

3.2.1.7 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar "Moviendo a tu colonia" Evento Moviento a tu 
colonia realizado

Mensual

1 0 2 4 1 1 1 3 4 2 1 3

3.2.1.8 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Organizar Comites Deportivos Comités deportivos 
formados

Mensual

0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0

3.2.1.9 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar Paseos en bicicleta Paseos en bicicleta 
realizados

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.2.1 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar clases de deporte adaptado Clases impartidas Mensual

2 4 4 4 4 4 2 3 2 1 2 2

3.2.2.2 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar el Festival Paralímpico Asistentes al Festival 
Paralímpico

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.2.3 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Llevar a cabo el Evento de beisbol challenger Evento de beisbol 
realizado

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.2.4 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar el Torneo de Beisbol del juguete Evento realizado Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



3.2.2.5 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Llevar a cabo la Copa Karate Navideña Evento realizado Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.2.6 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Promover la activación y rendimiento físico del Adulto mayor Clases impartidas Mensual

1 1 1 1 0 1 1 1 3 3 3 0

3.2.3.1 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar el Programa Deportivo Escolar Escuelas apoyadas Mensual

0 8 3 3 2 1 0 0 0 0 1 0

3.2.3.2 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar Torneo Escolares Escuelas participantes 
a torneos escolares

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.4.2 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Participar en Estatales del Deporte INDE (Olimpiada) Nicolaítas 
participantes

Mensual

0 0 0 0 0 0 161 0 0 0 0 0

3.2.4.3 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Llevar a cabo el Galardón a lo mejor del Deporte Evento de Galardon al 
mejor del Deporte 
realizado

Anual

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.5.1 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Llevar a cabo competencias deportivas (5K, 10K, 21K, etc.) Competencias 
deportivas realizadas

Mensual

0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

3.2.5.2 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Llevar a cabo el Duatlón, Acuatlón y Triatlón San Nicolás Eventos realizados Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.5.3 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Organizar Torneos Dominó Torneos de Dominó 
realizados

Mensual

1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0

3.2.5.4 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Organizar Torneos Intercolonias Grupos participantes a 
los torneos 
intercolonias

Mensual

1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1

3.2.5.5 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Torneo Internacional de Street Soccer Participantes 
aceptados al torneo

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.5.6 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Organizar copas deportivas Evento realizado Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.5.7 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar Ligas deportivas Evento realizado Mensual

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3.2.5.8 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar Topes de Fogueo. Topes de Fogueo 
realizados

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.5.9 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar competencia eSport Competencias 
realizadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.6.1 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Capacitar al personal del instituto para su desarrollo profesional Personal capacitado Mensual

0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0

3.2.6.2 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar capacitaciones de Olimpiada Personal capacitado Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.6.3 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Realizar capacitaciones de Paralimpiada Personal capacitado Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.7.1 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección 
Administrativa

Calendarizar y dar seguimiento a las sesiones de Consejo Directivo Reuniones del 
Consejo Directivo

Mensual

1 0 1 2 0 0 1 0 0 1 0 1

3.2.7.2 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección 
Administrativa

Cumplir con las obligaciones normativas llevando una administración 
eficiente de los recursos del instituto

Actividades realizadas Mensual

1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1

3.2.8.1 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de Proyectos 
y Supervisión

Construir, remodelar y/o dar mantenimiento a Unidades Deportivas 
Municipales

Obra entregada Mensual

1 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 2

3.3.1.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Educación

Asistir a asambleas cívicas con Ayuntamiento Evento realizado Mensual
1 2 2 3 3 1 0 0 3 4 3 2

3.3.1.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Educación

Coordinar el concurso alcalde por un día Evento realizado Mensual
0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0

3.3.1.3 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Educación

Promocionar el programa de detectives ambientales Evento realizado Mensual
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

3.3.2.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Educación

Apoyo a instituciones educativas Evento realizado Mensual
0 0 0 1 0 42 21 27 0 2 12 3

3.3.3.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Fortalecimiento 
Comunitario

Realizar el Festival San Nicolás Canta Evento realizado Mensual

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

3.3.3.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Fortalecimiento 
Comunitario

Realizar el Festival San Nicolás Canta sin fronteras Evento realizado Anual

SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA

3.3.3.3 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Fortalecimiento 
Comunitario

Coordinar el Coro infantil y juvenil del Municipio de San Nicolás Clases realizadas Mensual

SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA

3.3.3.4 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Educación

Organizar concursos en escuelas Evento realizado Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

3.3.4.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Educación

Coordinar las bibliotecas municipales Asistentes a 
Bibliotecas

Mensual
556 1106 556 848 726 652 1684 746 690 850 852 585

3.3.4.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Educación

Realizar actividades en las bibliotecas Actividades realizadas Mensual
3 10 21 30 12 13 14 12 20 30 27 18

3.3.5.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de 
Educación

Coordinar reuniones del Consejo ciudadano de Educación Reuniones del 
Consejo de Educación

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.1.1.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Mejorar la iluminación del alumbrado público Servicios/Días de 
Respuesta

Mensual
13 36 25 36 24 18 17 15 19 25 47 11

4.1.1.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar el Censo de alumbrado Colonias 
censadas/Porcentaje 
de luminarias 
encendidas

Mensual

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

4.1.2.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Dar mantenimiento del alumbrado público Servicios realizados Mensual
1137 1665 1660 2329 1820 1971 3337 2406 2413 2743 2053 1791

4.1.2.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Cambiar de cable de aluminio por cable de cobre Metros lineales de 
cables cambiados

Mensual
3125 2700 1800 1260 2145 3548 2532 1623 2295 570 1030 440

4.2.1.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar la recolección de basura doméstica de forma concesionada Toneladas 
recolectadas de 
basura doméstica

Mensual

11527.47 10755.27 11178.73 11206 11649.32 11199.38 12759.77 11596.83 11416.04 12208.22 11439.48 12569.01

4.2.1.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar la recolección de basura vegetal Toneladas 
recolectadas de 
basura vegetal

Mensual

194.8 235.33 191.49 286.48 194.78 233.33 294.3 245.4 193.47 286.84 294.89 241.37

4.2.2.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Atender servicios de recolección y limpieza (escombro, llantas, 
cacharros, etc.)

Servicios atendidos Mensual
3045 2925 2715 3123 3075 1587 1871 1765 2439 3272 2955 2695

4.2.2.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar el barrido manual Kilómetros Mensual
643.93 588.86 714.31 695.27 677.63 639.85 634.8 475.4 540.7 660.55 544.35 417.9

4.2.2.3 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar la pepena de basura en avenidas Kilómetros Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.2.2.4 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar la descacharrización Servicios atendidos Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.3.1.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento a 
Carpeta Asfáltica

Dar mantenimiento a la carpeta asfáltica Metros cuadrados de 
bacheo

Mensual

4660.44 6977.06 5980.52 7168 8860 2495 6426 4889.32 4700 5183.2 4603.07 5917.34

4.3.1.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento a 
Carpeta Asfáltica

Atender los servicios varios a la carpeta asfáltica Servicios de carpeta 
asfaltica atendidos

Mensual

62 114 59 97 86 76 128 146 96 111 164 60

4.3.1.3 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento a 
Carpeta Asfáltica

Gestionar con paraestatales Servicios de 
paraestatales 
realizados

Mensual

27 98 22 27 120 352 53 39 167 197 155 166

4.3.1.4 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento a 
Carpeta Asfáltica

Dar trámite de ruptura de pavimentos Trámites de ruptura de 
pavimentos realizados

Mensual

6 6 11 5 7 6 8 3 5 14 15 11

4.3.1.5 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento a 
Carpeta Asfáltica

Supervisar el mantenimiento a infraestructura de Telecomunicación Servicios de 
mantenimiento

Mensual

19 18 9 20 8 9 0 10 10 21 27 6

4.3.2.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar la pintura de separación de los carriles Metros lineales Mensual
654.8 13186 12060 43399 4412 9513 16610 6500 5075 18022 15383 391

4.3.2.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar la pintura de cordones Metros lineales Mensual
4341 3959 4038 17145 2775 800 2353.6 6199.7 2761.65 2724.4 2665.9 12316.4

4.3.2.3 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar el lavado de las avenidas Metros lineales Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.3.2.4 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar la pintura de cruces peatonales Metros lineales Mensual
7074 5014 6728 8494 4824 1212 4352 17439 9518 7682 5201 9165

4.3.2.5 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar la pintura de bordos Pieza Mensual
14 15 15 22 13 11 26 43 18 18 41 35

4.3.2.6 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Dar mantenimiento a señales Pieza Mensual
776 739 824 1024 718 522 897 1138 692 789 382 985

4.3.2.7 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Realizar servicios diversos de mantenimiento vial Servicios Mensual
170 171 122 137 151 395 121 105 135 181 219 116

4.3.3.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Dar mantenimiento y limpieza de rejillas y pluviales (Limpieza de rejillas) Pieza Mensual
148 60 13 0 148 657 638 145 554 294 10 113

4.3.3.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Limpieza de pluviales Metros lineales Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 600 3400 2500

4.3.3.3 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Mantenimiento de rejillas pluviales Pieza Mensual
1 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0 0

4.3.3.4 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de Proyectos 
y Supervisión

Construir y realizar adecuación en drenaje pluvial Metros lineales 
construídos

Mensual

590 324 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0

4.3.4.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento de 
áreas verdes e 
infraestructura

Mantenimiento de áreas verdes municipales (de forma contratada) Metros cuadrados Mensual

3815428 4008698 4741671 4970157 5386855 5210557 5000063.15 6163617.76 5020646.19 4893508.8 4022783.79 3321426.59

4.3.4.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento de 
áreas verdes e 
infraestructura

Mantenimiento a la infraestructura de las plazas (contratada) Pieza Mensual

16 21 7 15 23 5 17 9 2 9 14 13

4.3.4.3 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento de 
áreas verdes e 
infraestructura

Atender reportes de Graffitis Reportes de Grafittis 
atendidos

Mensual

62 37 5 39 28 3 18 6 56 79 32 16

4.3.4.4 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento de 
áreas verdes e 
infraestructura

Atender servicios varios de parques Servicios Mensual

332 382 326 95 114 68 68 116 69 86 54 35

4.3.4.5 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de Proyectos 
y Supervisión

Remodelar las Plazas y Parques Municipales Plazas y Parques 
remodelados

Mensual

0 1 0 0 1 2 0 4 1 0 0 0

4.4.1.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Interno

Realizar el barrido del panteón Metros cuadrados 
barridos

Mensual
19500 16500 18000 19500 19500 18000 21000 19500 18000 19500 19500 18000

4.4.1.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Interno

Dar mantenimiento al panteón Metros cuadrados Mensual
9400 11500 11000 11500 11000 11500 11000 11500 11000 11500 11000 11500

4.4.2.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Interno

Revisar los lotes Lotes supervisados Mensual
25 500 375 550 500 500 550 550 500 575 225 0

4.4.2.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Interno

Dar servicios del panteón Servicios realizados Mensual
24 44 31 33 36 25 39 28 30 55 49 29

5.1.1.1 Secretaría Técnica Unidad de Proyectos 
Estratégicos, 
Protección Ambiental y 
Cambio Climático

Fortalecer y operar los Huertos Comunitarios y escolares Número de huertos 
activos (1d. V2030)

Mensual

13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

5.1.2.1 Secretaría Técnica Unidad de Proyectos 
Estratégicos, 
Protección Ambiental y 
Cambio Climático

Realizar evento de Reciclaje Drive Thru Toneladas de basura 
recicladas

Mensual

7725 5.21 5781 7947 5104 10537 12338 11323 9076 9896 8095 8411

5.1.2.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Urbano

Operar el Programa "Recicla y gana" (reciclado de papel y PET) Toneladas de basura 
recicladas

Mensual
1786 2359 1514 2.26 2.48 1.44 1.89 1.21 2.816 1.93 1.359 0,978

5.1.3.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento de 
áreas verdes e 
infraestructura

Plantar árboles Arboles Plantados (1.b 
V2030)

Mensual

10 39 139 32 24 19 2 4 2 321 169 128

5.1.3.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento de 
áreas verdes e 
infraestructura

Realizar un censo y registro de árboles Colonias censadas / 
árboles

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1.3.3 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de Imagen 
Urbana

Rescatar isletas urbanas sin riego con elementos desérticos Isletas urbanas 
rescatadas/Servicios

Mensual
1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.1.3.4 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de Imagen 
Urbana

Embellecer las áreas verdes Servicios de áreas 
verdes realizados

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1.3.5 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento de 
áreas verdes e 
infraestructura

Fabricar e instalar estructuras metálicas para recolección de taparoscas Estructuras metálicas 
fabricadas

Mensual

2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1

5.1.3.6 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de Imagen 
Urbana

Realizar servicios varios a áreas especiales Cantidad de servicios 
a áreas especiales 
realizados

Mensual

41 37 54 27 63 77 82 111 44 133 214 61

5.1.4.1 Secretaría Técnica Unidad de Proyectos 
Estratégicos, 
Protección Ambiental y 
Cambio Climático

Brindar asesorías a negocios Asesorías brindadas a 
negocios

Mensual

0 0 1 1 1 1 2 1 1 1 2 0

5.1.5.1 Secretaría Técnica Unidad de Proyectos 
Estratégicos, 
Protección Ambiental y 
Cambio Climático

Crear el Consejo Consultivo de Cambio Climático Consejo consultivo de 
cambio climático 
creado

Mensual

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1.6.1 Secretaría Técnica Unidad de Proyectos 
Estratégicos, 
Protección Ambiental y 
Cambio Climático

Impartir talleres de sensibilización ciudadana sobre la educación 
ambiental

Talleres de educación 
ambiental impartidos a 
la comunidad

Mensual

0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0

5.2.1.1 Secretaría Técnica Unidad de Proyectos 
Estratégicos, 
Protección Ambiental y 
Cambio Climático

Atender a reportes de poda y tala. Reportes de poda y 
tala atendidos

Mensual

169 185 128 277 202 177 235 204 217 252 204 102

5.2.1.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Atender reportes de denuncias sobre el tema ambiental Reportes de denuncias 
atendidos

Mensual
155 133 106 204 175 175 305 302 261 284 221 51

5.2.2.1 Secretaría Técnica Unidad de Proyectos 
Estratégicos, 
Protección Ambiental y 
Cambio Climático

Difundir boletines de calidad ambiental Cantidad de boletines 
entregados

Mensual

3 1 2 3 0 2 0 0 0 2 3 1

5.3.1.1 Secretaría Técnica Unidad de Proyectos 
Estratégicos, 
Protección Ambiental y 
Cambio Climático

Realizar el Inventario de Gases de Efecto invernadero Inventario de Gases 
de efecto invernadero 
realizado

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



5.3.2.1 Secretaría Técnica Unidad de Proyectos 
Estratégicos, 
Protección Ambiental y 
Cambio Climático

Aprobar y Publicar el Plan de Acción climática Plan de Acción 
Climática publicado

Anual

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.1.1.1 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Llevar a cabo el Premio Restaurantero Evento 
realizado/Restaurantes 
participantes

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

6.1.1.2 INPLADEM Dirección de Agencia 
del Empleo

Promocionar los negocios locales Restaurantes 
registrados y 
promocionados

Mensual

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

6.1.1.3 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Promocionar la marca "Yo Consumo en Sanico" Publicaciones 
realizadas

Mensual
7 6 0 0 0 0 0 0 0 N/A 0 0

6.1.1.4 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Festivales realizados Evento realizado Mensual
0 1 0 0 0 0 0 0 0 N/A 1 0

6.1.2.1 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Impartir cluster alta costura Clusters realizados / 
Personas que 
terminaron su curso

Mensual

0 28 32 34 44 20 0 20 18 18 19 5

6.1.2.2 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Impartir Cluster de Diseño e Imagen Clusters realizados / 
Personas que 
terminaron su curso

Mensual

0 22 24 32 44 20 0 18 17 18 19 5

6.1.2.3 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Impartir Cluster de Reposteria Clusters realizados / 
Personas que 
terminaron su curso

Mensual

0 28 30 31 42 20 0 18 17 18 19 5

6.1.2.4 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Impartir Cluster Tecnologias de la Informacion y Computación Clusters realizados / 
Personas que 
terminaron su curso

Mensual

0 28 32 0 0 0 0 0 0 0 19 0

6.1.2.5 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Impartir cluster spa Clusters realizados / 
Personas que 
terminaron su curso

Mensual

0 28 25 34 40 20 0 20 19 18 19 5

6.1.2.6 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Impartir Cluster Aplicación de Uñas Clusters realizados / 
Personas que 
terminaron su curso

Mensual

0 28 32 34 22 20 0 20 0 7 19 5

6.1.3.1 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Realizar Coworking Eventos realizados Mensual
0 0 0 00 0 0 0 0 0 N/A 0 0

6.1.3.2 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Llevar a cabo la Feria Municipal del Emprendedor Feria Municipal del 
Emprendedor 
realizada

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A 0 0

6.1.3.3 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Mercadito "Yo consumo en San Nico" Evento realizado Mensual
0 0 0 0 0 1 1 0 0 N/A 1 3

6.1.4.2 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Impulsar el programa para jovenes "Yo emprendo SN" Ciudadanos 
participantes / creditos 
otorgados

Anual

0 0 0 2 4 3 1 0 3 5 3 2

6.1.4.3 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Crear Créditos para reactivación económica "Shark Tank" Créditos creados Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.1.4.4 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Detonar las zonas comerciales Actividades realizadas Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.1.5.1 INPLADEM Dirección de Agencia 
del Empleo

Ofrecer la Bolsa de Trabajo Personas que envian 
CV / Personas que 
obtienen empleo

Mensual

94 103 79 57 45 39 87 32 11 30 0 9

6.1.5.2 INPLADEM Dirección de Agencia 
del Empleo

Realizar la Feria del Empleo Ferias del empleo 
realizadas / Asistentes

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.1.5.3 INPLADEM Dirección de Agencia 
del Empleo

Brigadas de Reclutamiento Brigada realizada Mensual
1 2 2 2 0 0 0 0 0 3 3 1

6.2.1.1 INPLADEM Dirección de 
Planeación

Asistir a la capacitación de la Plataforma del INEGI Empleados 
municipales 
capacitados

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

6.2.1.2 INPLADEM Dirección de 
Planeación

Disponer al ciudadano una plataforma virtual pública Publicación de la 
plataforma virtual

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.2.2.1 INPLADEM Dirección de 
Planeación

Crear Convenios de colaboración Convenios firmados Mensual
0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0

6.2.2.2 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Fomentar el Hermanamiento de Ciudades Hermanamientos 
vigentes / Convenios 
firmados

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.2.2.3 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Plan de atracción para la inversión Evento realizado Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.2.2.4 INPLADEM Dirección de Fomento 
Económico

Camara empresarial Evento realizado Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.2.3.1 INPLADEM Dirección General Sesionar el consejo directivo Sesiones realizadas Mensual 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1

6.2.3.2 INPLADEM Dirección General Dirigir los consejos ciudadanos Sesiones realizadas Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A 0 0 0

7.1.1.1 Secretaría Técnica Unidad de Proyectos 
Estratégicos, 
Protección Ambiental y 
Cambio Climático

Llevar a acabo la Fase 2 de la colaboración entre San Nicolás de los 
Garza y ONU-Habitat

Actividades realizadas 
en la Fase 2

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.1.1.2 Secretaría Técnica Unidad de Proyectos 
Estratégicos, 
Protección Ambiental y 
Cambio Climático

Renovar el trabajo continuo con el ICLEI Actividades realizadas 
con el ICLEI

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.1.2.1 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de 
Desarrollo Urbano

Otorgar permisos de Casa Habitación Permisos otorgados Mensual

43 64 16 79 139 66 93 78 77 86 101 42

7.1.2.2 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de 
Desarrollo Urbano

Otorgar permisos de Uso de Suelo Permisos otorgados Mensual

15 13 9 12 9 13 14 11 23 11 28 26

7.1.2.3 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de 
Desarrollo Urbano

Otorgar permisos de Fraccionamientos Permisos otorgados Mensual

4 0 4 0 2 4 0 2 7 2 2 3

7.1.2.4 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de 
Desarrollo Urbano

Otorgar permisos de fusión y subdivisión Permisos otorgados Mensual

1 4 4 2 1 3 5 6 1 5 6 2

7.2.1.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de 
Infraestructura Vial

Atender peticiones de vecinos para la mejora vial Peticiones atendidas Mensual
0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0

7.2.1.2 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de 
Infraestructura Vial

Realizar estadísticas y estudios de movilidad Estudios realizados Mensual
3 2 0 1 0 0 0 0 N/A 0 1 1

7.2.2.1 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de Proyectos 
y Supervisión

Construir andadores peatonales Metros lineales 
construídos

Mensual

0 142 0 0 0 0 0 0 0 270 0 0

7.2.3.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de 
Infraestructura Vial

Instalar alineadores en las avenidas para crear un carril exclusivo para 
el transporte público

Kilometros cubiertos 
con alineadores

Mensual
0 0 0 CONCLUIDA

7.2.4.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de 
Infraestructura Vial

Realizar rodadas nocturnas Rodadas realizadas Mensual
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

7.2.5.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de 
Infraestructura Vial

Renovar semáforos en el Eje Vial de Universidad Semáforos renovados Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.2.5.2 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de 
Infraestructura Vial

Mantener y reparar los semaforos Cruceros que 
recibieron 
mantenimiento

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.2.5.3 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de 
Infraestructura Vial

Crear nuevas intesecciones semaforicas Cruceros nuevos Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.2.5.4 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de 
Infraestructura Vial

Renovar los señalamientos elevados Señalamientos 
elevados renovados

Mensual
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

7.2.6.1 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de Proyectos 
y Supervisión

Rehabilitar Vialidades primarias y Secundarias Municipales Metros cuadrados 
rehabilitados

Mensual

2930.66 6261.22 2570 9236.00 48554.10 0 0 0 0 10425 170442.92 38325

8.1.1.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de 
Prevención del Delito

Realizar análisis de hechos delictivos en el municipio. Analisis delictivos 
realizados

Mensual
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

8.1.1.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de 
Prevención del Delito

Realizar encuestas de victimización. Estudio de la encuesta 
realizado

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

8.1.1.3 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de 
Prevención del Delito

Realizar la reunión semanal de mejora continua Reuniones realizadas Mensual
5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5

8.1.2.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Policía Realizar rondines en las colonias Bitácoras reportadas Mensual
1067 1305 1062 1078 1083 1357 1100 1385 1108 1128 1453 1179

8.1.2.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Policía Activar el policía de transporte. Bitácoras reportadas Mensual
66 61 72 69 75 65 78 68 65 68 52 67

8.1.2.3 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Policía Activar el policía escolar. Bitácoras reportadas Mensual
68 85 71 72 75 112 92 115 92 95 128 104

8.1.3.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Grupos 
Especiales

Realizar operativos de revisión de Vehículos, Taxis, Motos y 
Transeúntes.

Operativos realizados Mensual
162 150 156 156 159 138 162 160 150 157 156 156

8.1.3.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Grupos 
Especiales

Realizar inspecciones a Bares y Cantina. Inspecciones 
realizadas

Mensual
SUSPENDIDA 0 0 0 0 0 0 0 N/A 0

8.1.3.3 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Grupos 
Especiales

Apoyar con operativos en eventos especiales Eventos cubiertos con 
operativos

Mensual
04 04 04 07 03 0 05 04 04 5 3 02

8.1.4.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Análisis e 
Información

Recibir y canalizar las llamadas del CIRIE Llamadas atendidas Mensual
6610 6871 7110 6257 6639 6272 6237 6603 6633 6948 6818 8043

8.1.4.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Análisis e 
Información

Reducir los tiempos de arribo en emergencia. Tiempo promedio de 
arribo

Mensual
00.50 00.44 00.58 01.04 1.08 00.58 00.56 0.49 00.47 00.39 00.35 00.47

8.1.5.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Análisis e 
Información

Adquirir insfraestructura e instalar cámaras y sistema de vigilancia. Número de cámaras 
adquiridas e instaladas

Mensual
0 1 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0

8.1.5.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Análisis e 
Información

Monitoreo del Sistema de Video Vigilancia Bitácoras reportadas Mensual
104 64 69 57 63 87 78 99 78 75 69 75

8.1.6.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Oficina del Secretario 
de Seguridad

Realizar Juntas del Consejo de Seguridad Reuniones realizadas Mensual
0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0

8.2.1.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección 
Administrativa

Realizar reclutamiento de cadetes y recontratación de policias Cadetes y policías 
contratados

Mensual
1 8 9 2 16 9 9 9 6 10 3 8

8.2.1.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección 
Administrativa

Programar y actualizar las pruebas de confianza Pruebas realizadas Mensual
12 10 19 4 15 8 17 4 14 17 15 11

8.2.1.3 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección 
Administrativa

Asegurar que los polícias cuenten con el Certificado único policial 
(CUP)

Elementos que 
cuentan con CUP

Mensual
300 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423

8.2.2.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Policía Proveer al personal operativo uniformes y equipos de seguridad Uniformes entregados Anual
11 32 6 1 20 7 8 18 16 14 65 19

8.2.2.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Policía Adquirir y dar mantenimiento al armamento Reportes realizados Mensual
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8.2.2.3 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección 
Administrativa

Contar con Unidades de Policía Equipadas con Alta Tecnología. 
(Vehículos)

Cantidad de Vehículos 
nuevos

Mensual
0 0 43 1 4 0 0 0 0 0 0 0

8.2.3.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de 
Prevención del Delito

Brindar atención psicológica al personal de Seguridad Porcentaje de 
empleados atendidos

Mensual
56 41 36 49 53 49 59 59 50 57 44 41

8.2.3.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de 
Prevención del Delito

Brindar atención psicológica a las familias Familias atendidas Mensual
101 105 120 121 125 128 143 148 151 145 154 112

8.2.3.3 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Análisis 
Financiero

Facilitar apoyos para viviendas a policias "Tu casa Segura" Cantidad de apoyos Mensual
1 0 8 8 7 9 0 7 13 0 7 5

8.2.4.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Academia Proporcionar formación inicial al policía Cursos realizados Mensual
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0

8.2.4.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Academia Proporcionar formación inicial equivalente Cursos realizados Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

8.2.4.3 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Academia Desarrollar competencias básicas de la función policial Cursos realizados Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0

8.2.4.4 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Academia Brindar capacitación de conocimiento general para el policía Cursos realizados Mensual
2 0 0 1 0 0 2 4 4 1 1 2

8.3.1.1 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de Grupos 
Vulnerables

Operar el Centro de atención a la violencia familiar (CAVF) Cantidad de reportes 
atendidos

Mensual
32 22 17 28 23 27 46 30 17 34 12 19

8.3.1.2 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer Brindar servicios a través de Puerta Violeta Número de servicios 
brindados

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8.3.1.3 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer Brindar servicios para atender a la mujer Número de servicios 
brindados

Mensual
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8.3.2.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de 
Prevención del Delito

Brindar apoyo psicológico a mujeres víctimas de violencia Terapias brindadas Mensual
58 37 54 69 64 40 62 63 65 52 42 53

8.3.2.2 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de Grupos 
Vulnerables

Ofrecer terapias de psicología Número de sesiones 
de terapias realizadas

Mensual
97 232 240 230 248 129 194 261 208 247 263 71

8.3.3.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de 
Prevención del Delito

Realizar talleres en escuelas con temas según la problemática de las 
colonias.

Talleres realizados Mensual
0 7 4 2 2 1 0 0 3 1 3 1

8.3.3.2 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de la Mujer Promover el programa "Mujer una vida libre de violencia" Número de 
conferencias 
realizadas

Mensual

3 5 2 3 4 3 3 1 1 1 6 0

8.3.3.3 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de Grupos 
Vulnerables

Impartir pláticas preventivas Número de pláticas 
preventivas impartidas

Mensual
0 1 0 2 1 1 0 1 1 1 4 1

9.1.1.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Policía Recibir y presentar a los detenidos ante el juez cívico. Número de detenidos 
presentados al juez 
cívico

Mensual

280 326 300 377 379 320 397 353 338 371 347 379

9.1.1.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Policía Recibir, presentar y resguardar a los detenidos ante el Ministerio 
Público.

Número de detenidos 
presentados al 
Ministerio Público

Mensual

57 72 64 54 70 54 63 71 67 75 81 62

9.1.1.3 Secretaría del 
Ayuntamiento

Sistema de Justicia 
Cívica Municipal

Desahogar audiencias de detenidos Audiencias realizadas Mensual
277 324 302 377 376 300 397 352 338 371 342 379

9.1.1.4 Secretaría del 
Ayuntamiento

Sistema de Justicia 
Cívica Municipal

Aplicar medidas cívicas a los infractores evaluando el riesgo Medidas cívicas 
aplicadas

Mensual
10 11 17 7 5 9 13 08 23 13 10 12

9.1.1.5 Secretaría del 
Ayuntamiento

Sistema de Justicia 
Cívica Municipal

Implementar medidas de trabajo en favor de la Comunidad Medidas de trabajo 
implementadas

Mensual
10 6 6 14 6 10 13 30 30 22 39 41

9.1.1.6 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Policía Dar seguimiento a los reportes de alto volumen. Numero de citatorios 
realizados

Mensual
370 390 405 258 262 229 244 201 270 300 418 515

9.1.1.7 Secretaría del 
Ayuntamiento

Sistema de Justicia 
Cívica Municipal

Desahogar audiencias de Alto Volumen Audiencias realizadas Mensual
105 121 95 81 63 47 72 54 61 103 126 149

9.1.1.8 Secretaría del 
Ayuntamiento

Sistema de Justicia 
Cívica Municipal

Implementar medidas de trabajo en favor de la Comunidad a infractores 
de alto volumen

Medidas de trabajo 
implementadas

Mensual
62 30 38 33 16 18 33 13 17 15 61 26

9.1.2.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Sistema de Justicia 
Cívica Municipal

Realizar mediaciones para solucionar conflictos vecinales Mediaciones 
implementadas

Mensual
4 16 10 17 9 9 23 17 12 13 14 14

9.1.3.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Sistema de Justicia 
Cívica Municipal

Realizar conversatorios de Cultura de la Legalidad Conversatorios 
realizados

Mensual
7 2 2 1 4 3 03 10 07 03 03 00

9.1.3.2 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 
Delegados 
Municipales

Promover la cultura cívica mediante la participación ciudadana. Capacitaciones 
realizadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9.1.3.3 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 
Delegados 
Municipales

Crear una incubadora de líderes comunitarios Eventos realizados Anual

2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2

9.1.4.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Gestión 
Ciudadana

Brindar asesoría jurídica. Personas atendidas Mensual
367 375 300 356 380 390 417 351 569 402 283 146

9.1.4.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Gestión 
Ciudadana

Ofrecer patrocinio legal en juicios de intestado Juicios de intestado 
admitidos (demandas 
admitidas)

Mensual

5 5 2 6 8 3 0 6 3 1 7 3

9.1.4.3 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Gestión 
Ciudadana

Ofrecer testamentos a bajo costo "Heredando Tranquilidad" Testamentos 
tramitados

Mensual
40 60 32 41 29 19 34 32 232 87 55 18

9.1.4.4 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Gestión 
Ciudadana

Realizar el evento de entrega de testamentos Evento realizado Mensual
0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

9.1.5.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Sistema de Justicia 
Cívica Municipal

Capacitar al equipo de justicia cívica con cursos externos Capacitaciones 
realizadas

Mensual
4 2 1 3 0 0 00 00 01 00 01 01

9.2.1.1 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Policía Asistir a reuniones con vecinos Número de reuniones 
en que participaron

Mensual
33 46 34 42 47 39 53 49 32 56 47 12

9.2.1.2 Secretaría de 
Seguridad Pública

Dirección de Policía Atender reportes derivados de las reuniones vecinales Numero de reportes de 
las reuniones 
vecinales atendidos

Mensual

70 78 59 69 68 71 122 103 69 143 117 28



9.2.2.1 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Comités 
de Seguridad

Organizar juntas de Seguridad Juntas de Seguridad 
realizadas

Mensual

34 51 38 46 52 48 61 49 42 61 50 12

9.2.2.2 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Comités 
de Seguridad

Atención a propuestas de blindaje a colonias Juntas de colonias 
realizadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

9.2.2.3 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Comités 
de Seguridad

Capacitar a los comités Comités capacitados Mensual

2 1 1 0 2 1 2 2 1 2 2 1

9.2.2.4 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Comités 
de Seguridad

Registrar llamadas y/o visitas a miembros de los comités Visitas y/o registro de 
llamadas

Mensual

523 601 397 391 468 413 482 352 317 165 174 571

9.2.2.5 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Comités 
de Seguridad

Dar permisos a los prestadores de servicio Permisos otorgados Mensual

333 0 0 320 12 3 280 6 7 315 10 1

9.2.3.2 Presidencia Municipal Coordinación 
Estratégica de 
Gabinete

Realizar reuniones en los polígonos Visitas a los polígonos 
realizadas

Mensual

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2.3.3 Presidencia Municipal Coordinación 
Estratégica de 
Gabinete

Realizar sesiones de grupos comunitaros Cantidad de sesiones 
de grupos 
comunitarios

Mensual

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9.2.3.4 Presidencia Municipal Coordinación 
Estratégica de 
Gabinete

Realizar diagnóstico y grupos de enfoque en los polígonos Cantidad de 
diagnósticos y grupos 
de enfoque

Mensual

0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

9.2.3.5 Presidencia Municipal Coordinación 
Estratégica de 
Gabinete

Recuperaciones de espacios públicos Cantidad de 
recuperaciones de 
espacios públicos

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

9.2.4.1 Contraloría Municipal Dirección de Asuntos 
internos

Realizar reuniones de la Comisión de Honor y Justicia Número de reuniones 
realizadas de la 
Comisión de Honor y 
Justicia / Número de 
asistentes

Mensual

7 6 6 6 7 4 2 8 8 8 1 0

10.1.1.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Implementar operativos anti-alcohol Operativos realizados Mensual
46 42 46 40 46 30 42 46 44 43 44 57

10.1.1.2 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Realizar campañas de prevención relacionadas con alcohol Campañas de 
prevención 
relacionadas con 
alcohol realizadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

10.1.1.3 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Realizar talleres y pláticas preventivas relacionadas con alcohol Talleres y pláticas 
preventivas 
relacionadas con 
alcohol realizadas

Mensual

7 4 3 4 7 11 12 14 3 8 14 13

10.1.10.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Monitoreo 
Vial

Digitalizar los documentos, boletas de infracción y parte de hecho de 
tránsito

Documentos 
digitalizados

Mensual
3875 4154 3585 3927 3547 2996 2444 3168 3309 4664 4344 3753

10.1.2.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Atender reportes de auxilio vial Reportes de auxilio 
vial atendidos

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.1.2.2 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Equipar con herramientas y materiales Actividad realizada Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.1.3.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Realizar campañas de Seguridad Vial Campañas de 
Seguridad vial 
realizadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.1.3.2 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de 
Infraestructura Vial

Realizar auditorias de Seguridad Vial Auditorias de 
Seguridad vial 
realizadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.1.3.3 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de 
Infraestructura Vial

Incentivar a las madres de familia a unirse al programa Alto, Mamás 
Vigilando.

Eventos realizados Mensual
0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.1.3.4 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de 
Infraestructura Vial

Colaborar con Movac en Escuelas Eventos realizados Mensual
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

10.1.4.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Programar operativos de mejora de movilidad vehicular. Programas operativos 
de mejora de 
movilidad vehicular 
realizados

Mensual

260 240 250 260 260 250 230 220 200 230 210 220

10.1.4.2 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Elaborar Boletas de Infracción Boletas de Infracción 
elaboradas

Mensual
3094 3325 2790 3072 2699 2329 1829 2398 2584 3899 4344 3197

10.1.4.3 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Levantar hechos de tránsito Hechos de tránsitos 
registrados

Mensual
789 837 794 861 867 676 616 775 729 776 733 558

10.1.5.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Proveer uniformes y equipamiento Cantidad de uniformes 
y equipamiento 
entregado

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.1.5.2 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Enviar personal a pruebas de confianza Personal notificado Mensual
3 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0

10.1.5.3 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Capacitar y ofrecer adiestramiento al equipo de Movilidad Cursos realizados Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.1.6.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Crear la academia de Movilidad Inicio de Academia Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.1.6.2 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Realizar capacitaciones para los elementos Capacitaciones 
realizadas

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.1.7.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Dar trámite a licencias de conducir Licencias otorgadas Mensual
297 279 270 287 270 225 342 357 308 328 314 293

10.1.7.2 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Dar trámite a la liberación de vehículos Vehículos liberados Mensual
379 441 451 525 529 353 503 456 417 492 450 453

10.1.7.3 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Autorizar permisos de movilidad Permisos de movilidad 
autorizados

Mensual
28 33 33 47 34 24 27 41 35 31 31 43

10.1.7.4 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Dar seguimiento a peticiones del CIAC Peticiones del Ciac 
atendidas

Mensual
165 173 146 220 227 142 150 233 241 229 196 173

10.1.7.5 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Movilidad Digitalizar los documentos de movilidad Documentos 
digitalizados

Mensual
379 441 451 525 529 353 503 456 417 492 450 453

10.1.8.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Monitoreo 
Vial

Dar respuesta a las solicitudes para Movilidad y difundir eventos viales 
en el Twitter

Solicitudes de twitter 
respondidas y eventos 
difundidos

Mensual

57 61 53 57 54 68 50 54 57 155 118 133

10.1.8.2 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Monitoreo 
Vial

Dar Respuesta a las solicitudes para Movilidad en el whatsapp Solicitudes de 
Whatsapp respondidas

Mensual
436 324 261 281 355 351 364 486 426 313 363 472

10.1.8.3 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Monitoreo 
Vial

Dar Respuesta a las solicitudes para Movilidad en el Cirie Solicitudes de Cirie 
Respondidas

Mensual
2315 2576 2555 2643 2827 2684 2357 2763 2595 2798 2382 2341

10.1.9.1 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Monitoreo 
Vial

Monitorear los GPS de unidades de Movilidad. Reportes realizados Mensual
56 56 56 56 56 56 57 57 57 57 57 57

10.1.9.2 Secretaría de 
Movilidad

Dirección de Monitoreo 
Vial

Realizar monitoreo vial de las principales avenidas del municipio Reportes realizados Mensual
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

10.2.1.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil y 
Bomberos

Brindar cursos, capacitacion, inducción o certificación al personal de 
Protección Civil y Bomberos

Cursos, capacitación, 
inducción o 
certificación impartidos

Mensual

0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0

10.2.2.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil y 
Bomberos

Actas de inspección / programas internos Actas de inspección / 
programas internos

Mensual

295 266 214 151 161 232 279 271 275 216 235 232

10.2.3.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil y 
Bomberos

Realizar visitas por solicitudes ciudadanas sobre Protección Civil Visitas realizadas Mensual

51 56 77 102 92 180 120 71 110 124 56 66

10.2.4.3 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil y 
Bomberos

Realizar reuniones del consejo y/o comité de contigencias municipales Reuniones realizadas Mensual

0 0 1 0 2 2 0 0 0 0 1 0

10.2.5.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil y 
Bomberos

Cubrir los eventos con personal y/o unidades de Protección Civil Eventos cubiertos Mensual

12 31 50 43 33 34 41 24 31 69 51 40

10.2.6.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil y 
Bomberos

Realizar pláticas, cursos, talleres, simulacros, conferencias e 
inducciones sobre protección civil y bomberos

Pláticas, cursos, 
talleres, simulacros, 
conferencias e 
inducciones realizados

Mensual

4 5 19 10 8 5 1 5 5 14 8 1

10.2.7.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil y 
Bomberos

Ofrecer servicios de protección civil Cantidad de servicios 
realizados

Mensual

307 295 402 452 552 616 632 485 465 532 444 440

10.2.7.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil y 
Bomberos

Ofrecer servicios de ambulancia Cantidad de servicios 
realizados

Mensual

504 492 508 478 590 605 495 560 553 572 648 687

10.2.7.3 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil y 
Bomberos

Ofrecer servicios de bomberos Cantidad de servicios 
realizados

Mensual

766 760 817 934 961 949 605 491 467 532 447 428

10.2.7.4 Dirección General de 
Bienestar Social

Dirección de 
Asistencia Humana y 
Comunitaria

Refugiar de manera temporal a personas en situación de vulnerabilidad Número de actividades 
realizadas

Mensual

3 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 1

11.1.1.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Llevar a cabo el operativo predial Variación de ingresos 
recaudados por predial 
(año actual y anterior)

Mensual

28526589.8 2767527 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.1.1.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Entregar seguros de casa-habitación Número de seguros 
entregados

Mensual
70000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.1.1.3 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Cobrar permanentemente el predial Ingresos por predial 
recaudados

Mensual
268897837 2511829900 10623020 6569278 4400108 4239413 4317989 4879213 5515096 3949074 10604267 9016850

11.1.1.4 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Abatir el rezago del predial Cuentas cobradas Mensual
81263 6063 1891 1232 1027 714 1020 951 1043 828 1696 1477

11.1.1.5 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Llevar a cabo el programa "Ciudadano cumplido" Programas realizados 
(Promociones 
enviadas)

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.1.1.6 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Regularizar predios por modernización catastral Predios regularizados Mensual
178 267 196 214 208 155 252 195 175 172 218 144

11.1.2.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Abatir Rezago de otros ingresos (multas, derechos de sitio, anuencias 
de alcohol,etc.)

Saldo por cobrar de 
otros ingresos

Anual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.1.2.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Llevar a cabo operaciones del ISAI Cantidad de 
operaciones realizadas

Mensual
384 261 275 351 369 347 449 376 351 393 415 401

11.1.2.3 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Recaudar multas y derechos de lotes baldios Cantidad de multas 
recaudadas

Mensual
0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 0

11.1.2.5 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Regulación de ingresos por compendios Número de 
transacciones de 
ingreso por actividades 
descritas en el 
compendio

Mensual

4424 4252 3571 4233 4543 4025 5071 4143 4338 4267 4517 3768

11.1.3.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Operaciones en tiendas departamentales Operaciones Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.1.3.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Operaciones en instituciones bancarias Operaciones Mensual
11854 5070 3008 2626 2281 1770 1824 1588 1871 1721 2716 1936

11.1.4.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Emitir facturas electrónicas Número de facturas 
emitidas

Mensual
75167 12311 7675 5750 5355 5737 7889 6841 7119 7357 11244 3562

11.1.5.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Dar mantenimiento y modernización de parquímetros Número de 
parquímetros en 
funcionamiento

Mensual

N/A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.2.1.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Subsecretaría de 
Planeación Financiera

Elaboración de presupuestos de ingresos y egresos Presupuestos 
realizados

Anual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.2.2.2 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Establecer la metodología y crear el manual de procedimiento Manual elaborado Anual

0 0 0 0 N/A 0 0 0 0 0 0 0

11.2.2.3 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Lanzar la convocatoria de participación Convocatoria 
publicada

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.2.2.4 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Recibir y analizar las propuestas mediante la página web Propuestas recibidas Mensual

0 0 75 47 1 0 0 0 0 0 0 0

11.2.2.5 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Elegir los proyectos ganadores y realizar el evento de premiación Evento de premiación 
realizado

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

11.2.2.6 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Dar seguimiento a los proyectos ciudadanos Reportes de 
seguimiento realizados

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1 0

11.2.3.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Realizar estudios de mercado Estudio de mercado Mensual
2 4 0 2 0 1 1 1 1 0 0 0

11.2.3.10 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Dar trámite a la entrega de material Vale de salida Mensual
286 279 289 332 366 315 377 352 288 339 332 251

11.2.3.11 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Atender a proveedores Reporte Mensual
11 3 19 62 96 16 17 10 12 6 8 11

11.2.3.12 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Realizar Inscripción de Proveedores Solicitud de inscripción Mensual
4 4 4 40 62 8 8 6 7 3 8 4

11.2.3.13 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Publicar el Programa Anual de Adquisiciones Programa Anual de 
Adquisiciones

Mensual
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.2.3.14 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Dar curso a proveedores en términos de la Ley de responsabilidades Proveedor receptor de 
curso

Mensual
0 7 13 1 7 4 2 2 2 4 2 4

11.2.3.15 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Elaborar reportes de transparencia Solicitud y documento 
atendido

Mensual
10 3 17 6 6 10 16 7 21 5 1 2

11.2.3.16 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de Contratos 
y Normatividad

Realizar Licitaciones de Obra Pública Licitaciones Mensual

15 3 4 0 1 0 0 0 0 6 1 15

11.2.3.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Publicar la Convocatoria para la realización de las licitaciones de 
acuerdo a las necesidades del municipio

Convocatoria Mensual
1 1 2 3 1 0 2 0 1 1 3 1

11.2.3.3 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Realizar Licitaciones Públicas Acta realizada Mensual
8 7 13 10 7 0 5 5 5 5 21 124

11.2.3.4 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Invitación cuando menos a tres proveedores Invitación realizada Mensual
1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

11.2.3.5 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Adjudicación directa por excepción a la licitación pública Acta realizada / 
Expediente

Mensual
2 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 0

11.2.3.6 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Tramitar la orden de adquisición, arrendamiento o servicio bajo el 
procedimiento de adjudicación directa por tres cotizaciones

Orden de adquisición, 
arrendamiento o 
servicio

Mensual

28 5 6 8 4 3 5 4 1 2 2 3

11.2.3.7 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Realizar Cotizaciones Cotizacion realizada Mensual
103 68 442 65 63 39 79 39 40 55 29 27

11.2.3.8 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Tramitar la orden de compra, a través del procedimiento de 
adjudicación directa

Orden de compra Mensual
6 22 31 30 34 13 39 26 23 30 17 18

11.2.3.9 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Adquisiciones

Tramitar la recepción de material Remision o factura Mensual
56 78 104 51 113 90 81 58 54 89 81 51

11.2.4.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Control 
Administrativo

Dar Trámites por requisición Trámites Mensual
2 27 12 34 12 24 31 34 8 30 24 15

11.2.4.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Control 
Administrativo

Dar Trámites por contrato Trámites Mensual
29 100 217 296 398 321 359 251 316 298 293 296

11.2.5.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Contabilidad

Realizar pagos a provedores Pagos Mensual
232 260 270 272 272 266 258 245 265 223 232 258

11.2.6.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Subsecretaría de 
Planeación Financiera

Realizar evaluaciones del Modelo de Gestión por Resultados Evaluaciones 
realizadas

Mensual
1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

11.2.6.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Subsecretaría de 
Planeación Financiera

Elaborar y públicar el Programa Anual de Evaluación PAE realizado Anual
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

11.2.6.3 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Subsecretaría de 
Planeación Financiera

Dar seguimiento a SINDES Formularios enviados Anual
SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA

11.2.6.5 Oficina Ejecutiva del 
Alcalde

Oficina del Secretario 
de la Oficina Técnica

Dar seguimiento a la Guía del Desempeño Municipal Reporte por Municipio Anual
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

11.2.6.6 Oficina Ejecutiva del 
Alcalde

Oficina del Secretario 
de la Oficina Técnica

Llevar a cabo "Buenas Prácticas" Reporte por Municipio Anual
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0



11.2.7.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Contabilidad

Informe de avance de Gestión Financiera Informes Mensual
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

11.2.7.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Contabilidad

Realizar la Cuenta pública Documentos Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.2.7.3 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Ingresos Dar seguimiento a solicitudes de transparencia correspondiente a la 
Secretaría de Finanzas y tesorería

Días en contestar 
solicitudes

Mensual
7 10 18 N/A 17.57 15.88 17.43 9.91 11.3 6.33 11.7 16.57

11.2.7.4 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Unidad de Análisis de 
Información

Elaboración de Agenda de Riesgos del Municipio de San Nicolás de los 
Garza

Atlas realizado Anual
SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA

11.2.7.5 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Unidad de Análisis de 
Información

Número de productos de inteligencia o informes elaborados Productos y/o informes 
realizados

Mensual
SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA

11.2.7.6 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Unidad de Análisis de 
Información

Realizar Reportes de ingresos Reportes realizados Mensual
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11.3.1.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Informática

Dar mantenimiento Preventivo de Servidores Fichas de reporte o 
solicitudes de servicio

Mensual
4 4 0 4 0 0 0 0 4 4 4 4

11.3.1.10 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Informática

Atender solicitudes de suministro de computo Solicitudes de servicio Mensual
3 6 6 4 4 0 7 7 3 9 2 4

11.3.1.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Informática

Dar mantenimiento Preventivo de Equipo de computo Solicitudes de servicio Mensual
0 1 2 1 1 0 2 20 167 32 0 0

11.3.1.3 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Informática

Dar mantenimiento correctivo de Equipo de computo Solicitudes de servicio Mensual
379 297 160 229 269 227 246 228 240 437 302 190

11.3.1.4 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Informática

Actualizar el equipo informatico Solicitudes de servicio Mensual
0 0 0 1 22 0 3 1 0 2 0 0

11.3.1.5 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Informática

Actualización y modificación de sistemas existentes Solicitudes de servicio Mensual
144 149 107 129 96 112 146 148 99 130 111 114

11.3.1.6 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Informática

Instalar el cableado estructurado Solicitudes de servicio Mensual
2 5 1 1 3 3 0 2 10 2 0 0

11.3.1.7 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Informática

Solicitud de capacitación de los usuarios Solicitudes de servicio Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.3.1.8 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Informática

Atender solicitudes de creación de correos electrónicos institucionales Solicitudes de servicio Mensual
0 0 0 1 3 0 1 7 3 4 3 2

11.3.1.9 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Informática

Realizar los remplazos de telefonos IP Solicitudes de servicio Mensual
0 0 0 1 4 0 0 0 2 1 0 0

11.3.2.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Control 
Administrativo

Pagar servicios generales Pagos Mensual
18 18 15 18 26 28 21 8 21 43 20 26

11.3.2.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Control 
Administrativo

Realizar servicios Preventivos Servicios Mensual
2 134 168 180 143 68 240 98 73 0 41 31

11.3.2.3 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Control 
Administrativo

Realizar servicios Correctivos Servicios Mensual
3 364 418 167 225 121 438 201 193 0 111 33

11.3.2.4 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Control 
Administrativo

Aseguramiento y entrega de póliza Trámites Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.3.2.5 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Control 
Administrativo

Dar trámite a Siniestros Trámites Mensual
8 4 4 4 13 10 8 15 14 1 0 0

11.3.3.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Ordenamiento 
Patrimonial

Registrar y operar los movimientos de los bienes muebles Número de altas y 
bajas del mobiliario

Mensual

3 104 0 4 0 331 28 73 0 0 0 0

11.3.3.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Ordenamiento 
Patrimonial

Actualizar y resguardar los bienes inmuebles Número de 
expedientes completos

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.3.3.3 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Ordenamiento 
Patrimonial

Controlar y administrar los movimientos de la flota vehicular Altas y bajas de 
vehiculos

Mensual

2 6 44 8 8 8 13 2 32 1 N/A N/A

11.3.4.1 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Interno

Revisión de edificios Edificios supervisados Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.3.4.2 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Interno

Revisar plantas de emergencia Plantas de 
emergencias 
supervisadas

Mensual

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

11.3.4.3 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Interno

Efectuar el mantenimiento peventivo a climas Servicios de 
mantenimiento a 
climas realizados

Mensual

43 51 39 27 9 1 2 1 23 42 66 14

11.3.4.4 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Interno

Llevar a cabo la pintura a exterior de edificios Metros cuadros de 
pintura a edificios

Mensual
0 480 960 480 960 2160 0 480 960 720 0 720

11.3.4.5 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Interno

Realizar servicios de mantenimiento de edificios Servicios de 
mantenimiento a 
edificios realizados

Mensual

336 298 219 324 346 297 480 382 312 313 251 200

11.3.4.6 Secretaría de 
Servicios Públicos

Dirección de 
Mantenimiento Interno

Brindar el servicio de intendencia Cantidad de revisiones 
realizadas

Mensual
145 132 115 87 76 124 141 114 98 55 119 65

11.3.4.7 Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo 
Urbano

Dirección de Proyectos 
y Supervisión

Construir, remodelar y/o dar mantenimiento a edificios municipales Servicios realizados Mensual

0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.3.5.1 Contraloría Municipal Dirección de 
Seguridad Interna

Realizar rondines en los edificios y parques municipales Número de rondines 
realizados en edificios 
y parques

Mensual

165 161 182 169 133 216 220 326 387 473 440 493

11.3.5.2 Contraloría Municipal Dirección de 
Seguridad Interna

Realizar incidencias de rondines en los edificos y parques municipales Número incidencias 
realizados en edificios 
y parques

Mensual

0 0 3 0 0 1 3 1 1 2 5 0

11.3.5.3 Contraloría Municipal Dirección de 
Seguridad Interna

Realizar encuestas de evaluación de desempeño Cantidad de veces que 
realizaron las 
encuestas

Mensual

14 13 15 7 4 0 0 15 11 12 6 6

11.4.1.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Coordinar el reclutamiento de personal Cantidad de 
actividades

Mensual
99 35 105 68 95 67 121 68 80 70 105 56

11.4.1.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Realizar altas de personal Altas de personal Mensual
15 33 35 22 36 20 31 34 33 64 31 59

11.4.1.3 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Llevar a cabo bajas de personal Bajas de personal Mensual
47 36 24 21 19 25 40 36 60 28 28 19

11.4.1.4 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Efectuar pago de nómina Ordenes de pago Mensual
12 12 16 12 12 12 12 12 12 12 12 21

11.4.1.5 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Elaborar cartas a empleados Cartas entregadas Mensual
31 63 21 44 33 16 38 49 45 44 25 15

11.4.1.6 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Coordinar Servicio Social y prácticas profesionales Listado de estudiantes Mensual
22 9 8 8 54 4 4 25 3 19 69 4

11.4.1.7 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Revisión del cumplimiento de las políticas de recursos humanos Número de Actas 
Administrativas según 
el Manual de RH

Mensual

2 3 1 2 3 2 4 2 2 12 1 0

11.4.2.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Realizar pago a prestaciones establecidas en contrato colectivo con el 
sindicato

Actividad realizada Mensual
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11.4.2.2 Previsión Social Dirección de Recursos 
Humanos

Llevar a cabo pagos relacionados a los jubilados del municipio Actividad realizada Mensual
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3

11.4.2.3 Previsión Social Dirección de Recursos 
Humanos

Llevar a cabo pagos relacionados a los pensionados del municipio Actividad realizada Mensual
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3

11.4.3.1 Dirección General de 
Salud

Dirección de Servicios 
Médicos

Brindar a los derechohabientes las consultas generales y de 
especialidad necesarias

Consultas generales y 
de especialidad 
atendidas

Mensual

4343 4044 3901 4516 4077 3764 4276 4140 4077 4775 3932 3393

11.4.3.10 Dirección General de 
Salud

Dirección de Servicios 
Médicos

Llevar a cabo la detección y/ o control de pacientes crónico 
degenerativos

Pacientes con 
problemas crónico 
degenerativo 
detectados/con 
seguimiento

Mensual

28 26 36 36 27 24 21 24 14 48 28 20

11.4.3.11 Dirección General de 
Salud

Dirección de servicios 
médicos

Realizar consultas y servicios médicos y de enfermería para los 
derechohabientes

Servicios Rrealizados Mensual
SUSPENDIDO 1983 2062 1887 2034 1982 2121 2258 2181 1796

11.4.3.2 Dirección General de 
Salud

Dirección de Servicios 
Médicos

Brindar a los derechohabientes las consultas de urgencias y síntomas 
respiratorios

Consultas de 
urgencias y síntomas 
respiratorios atendidas

Mensual

1693 1538 1423 1398 1372 1235 1412 1354 1532 1539 1603 1245

11.4.3.3 Dirección General de 
Salud

Dirección de Servicios 
Médicos

Realizar oportunamente los exámenes clínicos solicitados por los 
médicos

Exámenes clinicos 
realizados

Mensual
1908 2045 1848 2248 2228 2082 2476 2457 2198 2527 2516 1343

11.4.3.4 Dirección General de 
Salud

Dirección de Servicios 
Médicos

Llevar a cabo la aplicación de vacunas Vacunas aplicadas Mensual
1113 277 198 169 106 64 359 112 198 300 185 585

11.4.3.5 Dirección General de 
Salud

Dirección de Servicios 
Médicos

Llevar a cabo la detección oportuna y prevención de cáncer y otras 
campañas de salud

Exámenes para la 
detección y prevención 
de cáncer y otras 
campañas realizadas

Mensual

116 202 188 307 632 278 1133 178 291 252 202 198

11.4.3.6 Dirección General de 
Salud

Dirección de Servicios 
Médicos

Realizar programa de planificación familiar Programas de 
planificación 
realizados

Mensual

138 26 23 36 44 49 47 52 26 149 81 20

11.4.3.7 Dirección General de 
Salud

Dirección de Servicios 
Médicos

Realizar sesiones de educación médica continua (a personal médico y 
enfermería)

Cantidad de 
capacitaciones

Mensual
1 2 1 2 0 1 2 0 1 0 1 1

11.4.3.8 Dirección General de 
Salud

Dirección de Servicios 
Médicos

Llevar a cabo el Comité de pensiones, incapacidades e 
indemnizaciones de empleados municipales

Reuniones del Comité 
realizadas

Mensual
1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0

11.4.3.9 Dirección General de 
Salud

Dirección de Servicios 
Médicos

Detectar pacientes con incapacidades prolongadas Pacientes con 
incapacidades 
prolongadas 
detectados

Mensual

4 9 3 2 2 0 1 2 2 1 1 2

11.4.4.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Capacitación y 
Desarrollo Profesional

Desarrollar Cursos de Capacitación Cursos Mensual

4 7 5 7 3 2 5 5 5 5 4 1

11.4.4.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Capacitación y 
Desarrollo Profesional

Dar seguimiento a los Cursos de capacitación de otras Secretarías Cursos Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.4.5.1 Oficina Ejecutiva del 
Alcalde

Dirección de Gobierno 
Digital

Transmitir sesiones de cabildo via Facbeook live Numero de sesiones 
transmitidas

Mensual
3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2

11.4.6.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Celebrar los días festivos mediante actividades recreativas fomentando 
el trabajo en equipo. (Dia de la familia, proteger los derechos y 
reconocer a los empleados)

Actividades Mensual

0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0

11.4.6.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Proteger los derechos, la dignidad y el desarrollo de las mujeres en el 
trabajo.

Actividades Mensual
SUSPENDIDA N/A N/A N/A SUSPENDIDA SUSPENDIDA

11.4.6.3 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Organizar el "Día de la familia" Actividades Mensual
SUSPENDIDA N/A N/A N/A SUSPENDIDA SUSPENDIDA

11.4.6.4 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de Recursos 
Humanos

Reconocer a los empleados municipales el día de su cumpleaños. Actividades Mensual
SUSPENDIDA N/A N/A N/A SUSPENDIDA SUSPENDIDA

11.4.6.5 Instituto de Cultura 
Física y Deporte de 
San Nicolás

Dirección Operativa Implementar la Semana deportiva del empleado municipal Número de empleados 
participantes en la 
semana deportiva

Anual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.4.7.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Ciudad 
Positiva

Llevar a cabo el Método Operar® Programa especializado en 
herramientas de gestión y operación de alto rendimiento

Número de programas 
de formación 
impartidos

Mensual

1 0 0 3 1 2 4 2 0 1 3 0

12.1.1.1 Contraloría Municipal Centro Integral de 
Transparencia y 
Protección de Datos 
Personales

Organizar capacitaciones de transparencia para la ciudadanía Número de 
Capacitaciones 
realizadas / Número 
de personas 
capacitadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12.1.1.2 Contraloría Municipal Centro Integral de 
Transparencia y 
Protección de Datos 
Personales

Concientizar en escuelas públicas sobre la protección de datos 
personales

Número de Escuelas 
capacitadas / Número 
de alumnos y personal 
escolar capacitados

Mensual

0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 1 0

12.1.2.1 Contraloría Municipal Centro Integral de 
Transparencia y 
Protección de Datos 
Personales

Atender las solicitudes de transparencia Número de solicitudes 
atendidas

Mensual

31 42 58 29 26 21 31 31 41 35 35 32

12.1.3.1 Contraloría Municipal Centro Integral de 
Transparencia y 
Protección de Datos 
Personales

Cumplir con la normativa según los requerimientos de la COTAI Posición en el ranking Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

12.1.4.1 Contraloría Municipal Centro Integral de 
Transparencia y 
Protección de Datos 
Personales

Revisar la plataforma de transparencia Cumplimiento de 
Convenio firmado

Anual

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

12.1.4.2 Contraloría Municipal Centro Integral de 
Transparencia y 
Protección de Datos 
Personales

Grabar las Licitaciones Públicas de la Administración Municipal Número de 
grabaciones de 
licitaciones

Mensual

14 3 4 0 1 0 0 0 1 6 1 2

12.1.5.1 Contraloría Municipal Centro Integral de 
Transparencia y 
Protección de Datos 
Personales

Realizar reuniones del Consejo Municipal de Transparencia Número de reuniones 
del Consejo Municipal 
de Transparencia / 
Número de asistentes

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12.1.5.2 Contraloría Municipal Centro Integral de 
Transparencia y 
Protección de Datos 
Personales

Llevar a cabo reuniones con el Comité de Transparencia Número de reuniones 
con el Comite de 
Transparencia / 
Número de asistentes

Mensual

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12.1.6.1 Contraloría Municipal Centro Integral de 
Transparencia y 
Protección de Datos 
Personales

Firmar convencios de colaboración en tema de transparencia y acceso 
a la información

Número de convenios 
en tema de 
transparencia firmados

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12.2.1.1 Contraloría Municipal Órgano Interno De 
Control

Impartir cursos de principios rectores a servidores públicos Número de cursos 
realizados

Mensual
0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 0

12.2.1.2 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Realizar curso o asesorias sobre la declaración patrimonial Número de cursos o 
asesorias sobre 
declaración patrimonial

Mensual

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

12.2.1.3 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Capacitar sobre entrega-recepción Numero de cursos o 
asesorias sobre 
entrega-recepción 
realizados

Mensual

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

12.2.1.4 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Capacitar sobre el adecuado manejo y control de muebles e inmuebles Número de cursos o 
asesoria sobre el 
adecuado manejo y 
control de muebles e 
inmuebles realizados

Mensual

SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA

12.2.1.5 Contraloría Municipal Centro Integral de 
Transparencia y 
Protección de Datos 
Personales

Capacitar sobre la protección de datos personales para servidores 
públicos

Número de 
capacitaciones 
realizadas

Mensual

10 1 7 9 0 2 1 1 16 0 0 0

12.2.1.6 Contraloría Municipal Oficina de la 
Contraloría Municipal

Realizar capacitaciones generales en temas de contraloría Número de 
capacitaciones 
realizadas /Número de 
personas capacitadas

Mensual

1 4 5 1 0 1 0 0 4 9 1 0

12.2.2.1 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Coordinar las 3 etapas de las declaraciones patrimoniales Número de 
declaraciones 
patrimoniales 
revisadas

Mensual

37 26 49 52 2397 58 23 47 39 82 49 52

12.2.3.1 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Realizar inspecciones físicas sobre los trámites internos, bienes 
municipales y recurso humano

Número de 
inspecciones físicas 
realizadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12.2.4.1 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Levantar un acta administrativa para corroborar donativos, ingresos o 
gastos ejercidos

Número de actas 
administrativas 
levantadas

Mensual

4 2 1 0 2 2 1 3 5 2 7 2

12.2.5.1 Contraloría Municipal Órgano Interno De 
Control

Elaborar manuales de organización Manuales de 
organización 
elaborados

Mensual

0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 1 0

12.2.5.2 Secretaría Técnica Mejora Regulatoria Elaborar manuales de procedimientos Manuales de 
procedimientos 
elaborados

Mensual

0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

12.2.6.1 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Coordinar la entrega-recepción por cambio de titular Número de procesos 
de Entrega- recepción 
realizados

Mensual

0 0 5 0 0 0 4 3 1 14 3 0



12.2.6.2 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Coordinar la entrega-recepción por cambio de administración Número de procesos 
de Entrega- recepción 
realizados

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

12.2.7.1 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Realizar Auditorías Número de auditorías 
realizadas

Mensual
0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 2

12.2.7.2 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Llevar a cabo Auditorías a los programas operativos anuales Número de auditorías 
realizadas

Mensual
0 18 0 0 0 18 0 0 18 0 18 0

12.2.7.3 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Seguir el cumplimiento de la áreas al requerimiento de las auditorías 
federales y estatales

Número de 
observaciones 
solventadas

Mensual

0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0

12.2.7.4 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Llevar a cabo investigaciones derivadas de auditorías externas Número de 
investigaciones 
realizadas

Mensual

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

12.3.1.1 Contraloría Municipal Órgano Interno De 
Control

Conformar el Comité Municipal anticorrupción Comité Municipal 
anticorrupción 
confirmado

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12.3.1.2 Contraloría Municipal Órgano Interno De 
Control

Dar seguimiento a Fiscal ciudadano Número de actividades 
realizadas

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12.3.2.1 Contraloría Municipal Órgano Interno De 
Control

Monitorear las cámaras corporales que utilizan los operativos de 
movilidad para detectar irregularidades

Número de cámaras 
monitoreadas

Mensual
10 11 6 10 10 8 8 8 10 10 10 6

12.3.2.2 Contraloría Municipal Órgano Interno De 
Control

Asistir a los operativos anti alcohol para verificarque se cumplan sus 
protocolos y procesos

Asistencia a los 
operativos

Mensual
46 40 46 40 46 28 42 46 42 42 44 57

12.3.3.1 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Verificar los arqueos de caja chica Número de Arqueos 
de caja chica 
realizados

Mensual

0 0 0 0 0 0 2 31 12 0 0 0

12.3.3.2 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Verificar el cumplimiento de los recorridos de parquímetros Número de recorridos 
realizados

Mensual
SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA SUSPENDIDA

12.3.4.1 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Asistir a subastas públicas Número de Asistencias Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12.3.4.2 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Asistir a concursos de adquisiciones Número de concursos 
asistidos

Mensual
2 0 3 2 0 0 1 2 1 1 6 22

12.3.5.1 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Asistir a concursos de obras públicas Número de concursos 
asistidos

Mensual
15 3 4 0 1 0 0 0 1 6 1 15

12.3.5.2 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Supervisar Comité comunitario de obra pública Número de concursos 
que cuentan con 
comité comunitario de 
Obra Pública

Mensual

5 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 12

12.3.5.3 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Verificar Entrega-recepción de obra terminada Número de procesos 
de Entrega- recepción 
realizados

Mensual

14 25 2 1 7 2 0 8 7 3 12 6

12.3.6.1 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Revisar trámites y servicios Número de tramites y 
servicios revisados

Mensual
0 0 0 2 0 1 4 2 2 2 2 2

12.3.7.1 Contraloría Municipal Órgano Interno De 
Control

Recibir quejas en contra de personal de movilidad Número de quejas 
atendidas

Mensual
8 6 4 17 7 11 10 9 10 13 16 9

12.3.7.2 Contraloría Municipal Dirección de Asuntos 
internos

Recibir quejas en contra de personal de seguridad Número de quejas 
atendidas

Mensual
55 33 28 40 23 23 67 38 37 48 30 42

12.3.7.3 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Recibir quejas en contra de personal administrativo Número de quejas 
atendidas

Mensual
6 6 6 2 5 13 25 13 9 12 9 12

12.3.8.1 Contraloría Municipal Órgano Interno De 
Control

Realizar Investigaciones administrativas de Movilidad Número de 
investigaciones 
realizadas

Mensual

17 10 2 19 8 9 10 9 12 11 15 5

12.3.8.10 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Dar seguimiento y conclusión de los procedimientos de responsabilidad 
administrativa

Número de 
procedimientos 
concluidos

Mensual

10 9 16 11 25 22 16 21 19 14 14 8

12.3.8.2 Contraloría Municipal Dirección de Asuntos 
internos

Realizar Investigaciones administrativas de Seguridad Número de 
investigaciones 
realizadas

Mensual

26 5 15 36 23 39 50 22 75 35 33 43

12.3.8.3 Contraloría Municipal Dirección de Auditoría Realizar Investigaciones administrativas a servidores públicos Número de 
investigaciones 
realizadas

Mensual

13 10 17 5 25 26 37 13 14 11 9 11

12.3.8.4 Contraloría Municipal Órgano Interno De 
Control

Desahogar procedimientos de responsabilidad administrativa. Número de 
procedimientos 
desahogados (todo lo 
radicado 
Administrativo y 
Movilidad)

Mensual

21 39 19 17 12 10 13 14 7 18 20 2

12.3.8.5 Contraloría Municipal Dirección de Asuntos 
internos

Desahogar procedimientos de responsabilidad administrativa Número de 
procedimientos 
desahogados

Mensual

4 8 2 8 4 5 3 15 1 14 15 4

12.3.8.6 Contraloría Municipal Órgano Interno De 
Control

Llevar a cabo resoluciones de procedimiento de responsabilidad 
administrativa de Movilidad

Número de 
resoluciones 
realizadas (PRA's)

Mensual

22 18 0 22 0 21 19 14 8 16 8 0

12.3.8.7 Contraloría Municipal Dirección de Asuntos 
internos

Llevar a cabo resoluciones de procedimiento de responsabilidad 
administrativa

Número de 
resoluciones 
realizadas

Mensual

5 8 6 3 8 2 4 6 12 8 1 0

12.3.8.8 Contraloría Municipal Órgano Interno De 
Control

Llevar a cabo resoluciones de procedimiento de responsabilidad 
administrativa de IPRA's

Número de 
resoluciones 
realizadas (IPRA's)

Mensual

3 0 0 13 20 9 9 0 1 2 3 0

12.3.8.9 Contraloría Municipal Dirección de Asuntos 
internos

Dar seguimiento y conclusión de los procedimientos de responsabilidad 
administrativa

Número de 
procedimientos 
concluidos

Mensual

10 67 26 79 37 0 25 43 76 21 38 25

13.1.1.1 Cabildo Cabildo Asistir a las sesiones y realizar actividades por parte de los miembros 
del ayuntamiento

Número de sesiones 
realizadas

Mensual
3 2 2 2 2 2 2 2 5 2 3 2

13.1.2.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de Gobierno Coordinar la elaboración y presentación del Informe Anual de 
actividades

Informe anual 
elaborado

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

13.1.3.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de Gobierno Actualizar los reglamentos municipales Reglamentos 
actualizados

Mensual
1 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 0

13.1.4.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de Gobierno Emitir pasaportes Pasaportes emitidos Mensual
1096 1122 563 980 1091 839 1250 862 874 955 785 252

13.1.4.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de Gobierno Emitir cartillas militares Cartillas emitidas Mensual
0 63 33 33 26 46 45 30 30 62 0 0

13.1.5.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de Gobierno Digitalizar el Archivo histórico Documentos 
digitalizados

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13.1.6.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Ordenamiento 
Patrimonial

Expedir y supervisar las autorizaciones y permisos para comerciantes 
ambulantes en la vía pública.

Permisos otorgados Mensual

7 6 10 17 20 5 N/A 7 0 16 19 17

13.1.6.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Ordenamiento 
Patrimonial

Dar trámite a las solicitudes de licencias o permisos para la venta o 
consumo de bebidas alcohólicas

Licencias o permisos 
tramitados

Mensual

5 4 1 11 4 5 14 1 2 5 7 0

13.1.6.3 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Ordenamiento 
Patrimonial

Autorizar y expedir las licencias de todo tipo de anuncios y carteleras 
panorámicas y similares

Licencias expedidas Mensual

0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

13.1.6.4 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Ordenamiento 
Patrimonial

Expedir los permisos para la presentación de espectáculos públicos Permisos expedidos Mensual

7 7 0 2 2 1 4 4 14 2 4 2

13.1.7.10 Secretaría Técnica Dirección de Mejora 
Regulatoria

Seguimiento a la actualización y publicación del Padrón de Inspectores Padrón de Inspectores 
actualizado

Mensual
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 N/A

13.1.7.11 Secretaría Técnica Dirección de Mejora 
Regulatoria

Implementación de un SGC para todas las áreas del Gobierno 
Municipal (Reingeniería de Procesos Estratégicos, Operativos y de 
Apoyo)

Etapas realizadas para 
la elaboración del 
Diagrama

Mensual

3 3 3 3 3 3 0 0 0 2 0 N/A

13.1.7.3 Secretaría Técnica Dirección de Mejora 
Regulatoria

Diseño de Programas de Mejora Regulatoria Programas de Mejora 
Regulatoria

Mensual
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A

13.1.7.6 Secretaría Técnica Dirección de Mejora 
Regulatoria

Informe anual de actividades de la Comisión Municipal Informe Anual Anual
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A

13.1.7.8 Secretaría Técnica Dirección de Mejora 
Regulatoria

Sesiones del Consejo de Mejora Regulatoria Cantidad de reuniones 
programadas

Mensual
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 N/A

13.1.7.9 Secretaría Técnica Dirección de Mejora 
Regulatoria

Elaboración del Manual del Análisis de Impacto regulatorio Manual (Documento) Anual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A

13.1.8.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Consejería Jurídica Dar contestación a juicios contenciosos administrativos, civiles, penales 
y fiscales

Número de 
contestaciones a 
juicios contenciosos

Mensual

19 15 16 11 7 32 28 10 13 11 23 18

13.1.8.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Consejería Jurídica Dar contestación a juicios de amparo Número de 
contestaciones a 
juicios de amparo

Mensual

32 36 8 10 8 13 12 15 1 9 3 11

13.1.8.3 Secretaría del 
Ayuntamiento

Consejería Jurídica Realizar audiencias Número de audiencias 
realizadas

Mensual
24 23 11 5 9 4 8 28 16 21 14 9

13.1.8.4 Secretaría del 
Ayuntamiento

Consejería Jurídica Resolver las audiencias Número de audiencias 
concluidas

Mensual
24 23 11 5 9 4 8 28 16 21 14 9

13.1.8.5 Secretaría del 
Ayuntamiento

Consejería Jurídica Elaborar contratos y convenios Número de contratos 
elaborados

Mensual
21 66 26 10 12 6 15 5 7 15 3 12

13.1.8.6 Secretaría del 
Ayuntamiento

Consejería Jurídica Publicar Gacetas Número de gacetas 
publicadas

Mensual
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13.1.8.7 Secretaría del 
Ayuntamiento

Consejería Jurídica Revisar y/o elaborar reglamentos Número de 
reglamentos 
modificados y/o 
elaborados

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13.1.8.8 Secretaría del 
Ayuntamiento

Consejería Jurídica Atender la solicitudes de indemnización por daños causados por 
desperfectos por infraestructura municipal

Número de solicitudes 
atendidas

Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13.2.1.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Capacitar a los inspectores de acuerdo a la normatividad aplicable a 
sus funciones.

Capacitaciones 
realizadas

Mensual
N/A 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A 0 0

13.2.2.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Retirar la publicidad que no cumpla con la normatividad Publicidad retirada Mensual
325 31 86 0 304 139 458 750 258 0 0 0

13.2.2.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Aplicar actas de anuncios Actas aplicadas Mensual
1 1 5 3 2 1 1 1 1 2 4 1

13.2.2.3 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Dar seguimiento a la resolución de anuncios Resoluciones 
concluidas

Mensual
1 8 5 3 0 2 2 1 1 2 4 1

13.2.2.4 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Dar seguimiento al proceso del expediente derivados de las 
inspecciones de anuncios

Procesos concluidos Mensual
0 1 3 2 2 1 1 5 0 0 1 0

13.2.2.5 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Retirar estructuras en vía pública que no cumplan con la normatividad 
en tema de publicidad y anuncios

Estructuras retiradas Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13.2.3.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Inspeccionar negocios con venta de alcohol (cierre de horario) Inspecciones 
realizadas

Mensual
1343 379 1309 4 1415 735 2921 2879 1209 735 443 293

13.2.3.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Aplicar Actas de alcohol Actas aplicadas Mensual
8 14 3 4 1 6 3 7 3 N/A 8 27

13.2.3.3 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Dar seguimiento al proceso del expediente derivados de las 
inspecciones de negocios con venta de alcohol

Procesos concluidos Mensual
8 14 3 4 1 6 3 7 3 2 8 27

13.2.3.4 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Revisar la factibilidad de anuencias Revisiones realizadas Mensual
1 2 3 1 0 1 1 2 4 2 2 2

13.2.4.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Inspeccionar el Comercio ambulante Inspecciones Mensual
67 12 30 0 63 4 127 83 62 7 144 59

13.2.4.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Revisar la factibilidad de comercio ambulante Revisiones realizadas Mensual
1 7 4 0 8 6 3 3 2 5 N/A 0

13.2.4.3 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Aplicar Actas de comercio Actas aplicadas Mensual
SUSPENDIDA

13.2.4.4 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Retirar la mercancía de comercios ambulantes que no cumplan con la 
normatividad

Mercancia retirada Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13.2.4.5 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Llevar a cabo "Operativo estadio" Operativos realizados Mensual
1 3 1 3 1 0 2 1 2 2 1 1

13.2.4.6 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de Gobierno Dar seguimiento al proceso del expediente derivados de las 
inspecciones de mercados rodantes

Procesos concluidos Mensual
0 0 0 329 325 320 0 0 0 0 0 0

13.2.4.7 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Retirar estructuras en vía pública que no cumplan con la normatividad 
en tema de comercio

Estructuras retiradas Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13.2.4.8 Secretaría del 
Ayuntamiento

Oficina del Secretario Realizar inspecciones de mercados rodantes Inspecciones 
realizadas

Mensual
151 306 328 329 325 320 329 320 317 327 318 330

13.2.5.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Aplicar actas de medio ambiente Actas aplicadas Mensual
10 14 28 11 25 26 20 20 16 20 14 N/A

13.2.5.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Aplicar actas de acuerdo al Reglamento del Servicio de Limpieza 
Municipal

Actas aplicadas Mensual
14 10 15 17 10 13 48 49 74 88 54 12

13.2.5.3 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Retirar carretoneros Carretoneros retirados Mensual
0 0 0 0 0 0 4 8 3 0 7 7

13.2.5.4 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Dar seguimiento al proceso del expediente derivado de las inspecciones 
de medio ambiente

Procesos concluidos Mensual
10 1 3 7 3 3 3 17 8 17 9 32

13.2.6.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Realizar detecciones de desarrollo urbano Detecciones 
realizadas

Mensual
11 26 15 14 7 16 12 9 7 5 3 1

13.2.6.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Realizar clausuras de Desarrollo Urbano Clausuras realizadas Mensual
0 8 6 4 3 7 11 6 2 8 8 9

13.2.6.3 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Aplicar actas de Desarrollo Urbano Actas aplicadas Mensual
53 70 71 82 67 59 66 72 57 55 54 25

13.2.6.4 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Dar seguimiento a la resolución de Desarrollo Urbano Resoluciones 
concluidas

Mensual
8 34 39 36 39 41 98 115 128 128 115 72

13.2.6.5 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Programar citatorios en materia de desarrollo urbano Citatorios 
programados

Mensual
1 0 2 2 0 1 2 1 3 1 1 1

13.2.6.6 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Aplicar actas circunstanciadas Actas aplicadas Mensual
10 5 3 3 1 3 123 131 142 10 6 1

13.2.6.7 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Dar seguimiento al proceso del expediente derivado de las inspecciones 
de desarrollo urbano

Procesos concluidos Mensual
53 70 71 81 66 59 66 72 57 55 54 36

13.2.7.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Inspeccionar lotes baldíos Inspecciones 
realizadas

Mensual
36 50 38 77 101 56 82 125 67 74 53 48

13.2.7.2 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Inspeccionar casas abandonadas Inspecciones 
realizadas

Mensual
36 30 26 39 37 35 38 47 16 19 6 17

13.2.8.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Realizar inspecciones derivadas a la actualización de leyes y/o 
reglamentos

Inspecciones 
realizadas

Mensual
777 331 301 16 394 165 806 726 358 443 919 615

13.2.9.1 Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Inspección

Digitalizar documentos de inspección Documentos 
digitalizados

Mensual
546 209 151 127 72 32 92 147 214 123 125 N/A

14.1.1.1 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Capacitación y 
Desarrollo Profesional

Programar capacitaciónes a empleados municipales Capacitaciones Mensual

1 1 3 7 3 2 5 5 5 5 5 1

14.1.1.2 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Capacitación y 
Desarrollo Profesional

Dar seguimiento a los buzones de calidad instalados Rondines Mensual

14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

14.1.1.3 Secretaría de 
Finanzas y Tesorería

Dirección de 
Capacitación y 
Desarrollo Profesional

Supervisar la Metodología 5's Actividad realizada Mensual

0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 14

14.1.2.1 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Atención 
Ciudadana

Atender servicios de atención del Pabellón Ciudadano Ciudadanos Atendidos Mensual
14529 8763 6843 6215 6429 4812 7265 6843 6825 6761 7761 6180

14.1.2.2 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Atención 
Ciudadana

Atender las llamadas telefonicas de los ciudadanos mediante la 
operación del Call Center

Llamadas atendidas Mensual
10628 9445 7499 10078 9271 15488 14295 11851 11516 14419 11399 8523

14.1.2.3 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Atención 
Ciudadana

Coordinar y dar seguimiento a servidores públicos que brindan atención 
ciudadana

Funcionarios 
notificados

Mensual
113 115 108 112 109 102 107 107 118 114 115 106

14.1.2.4 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Atención 
Ciudadana

Atender las quejas derivadas al Botón Azul del Pabellón Ciudadano Número de personas 
que oprimen el botón

Mensual
1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

14.1.2.5 Secretaría de 
Desarrollo Humano

Dirección de Atención 
Ciudadana

Llevar a cabo la brigada directa Eventos realizados Mensual
2 2 2 3 4 0 0 0 0 2 2 1

14.1.3.2 Secretaría Técnica Dirección de Mejora 
Regulatoria

Dar seguimiento al Proyecto de digitalización de trámites y servicios Trámites digitalizados Mensual
0 0 69 0 0 0 0 0 7 0 0 N/A

14.1.3.3 Secretaría Técnica Dirección de Mejora 
Regulatoria

Llevar a acabo los programas de CONAMER en busca de la obtención 
de certificaciones SIMPLIFICA, VECS y PROSARE.

Actividad realizada Mensual
2 3 10 0 2 7 6 57 11 0 1 N/A



14.1.5.1 Presidencia Municipal Dirección de consulta, 
seguimiento y control 
interno.

Aplicar encuestas para evaluar al gobierno Documentos 
elaborados

Mensual

SUSPENDIDA 1 0 0 1 0 1 1 0 0

14.1.5.2 Presidencia Municipal Dirección de consulta, 
seguimiento y control 
interno.

Aplicar encuestas para investigar usos y costumbres de los Nicolaítas Documentos 
elaborados

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14.1.5.3 Presidencia Municipal Dirección de consulta, 
seguimiento y control 
interno.

Realizar grupos de enfoque para evaluar al gobierno Documentos 
elaborados

Mensual

SUSPENDIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14.2.1.1 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Organizar sesiones del Consejo Consultivo de Participación ciudadana Sesiones del Consejo 
Consultivo realizadas

Mensual

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14.2.2.1 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Formar comités ciudadanos Comités ciudadanos 
formados

Mensual

5 2 1 2 0 1 3 5 3 2 0 0

14.2.2.2 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Realizar asambleas ciudadanas Asambleas 
ciudadanas realizadas

Mensual

5 2 1 2 0 1 3 5 3 2 0 0

14.2.2.3 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Realizar juntas de seguimiento de PAC Juntas de PAC 
realizadas

Mensual

0 0 0 0 0 0 0 4 6 4 3 1

14.2.2.4 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección del PAC Capacitar a los comités del PAC Capacitaciones 
realizadas

Mensual

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14.2.3.1 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 
Delegados 
Municipales

Asignar un Delegado Municipal a cada área del Municipio Delegados asignados Mensual

249 254 256 254 253 252 254 254 254 253 243 247

14.2.3.2 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 
Delegados 
Municipales

Capacitar a los delegados Municipales Capacitaciones 
realizadas

Mensual

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0

14.2.3.3 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 
Delegados 
Municipales

Realizar altas de los comités Registro de altas Mensual

72 39 96 0 0 8 58 23 15 28 35 24

14.2.3.4 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 
Delegados 
Municipales

Visitar la estructura de delegados Visitas realizadas Mensual

473 619 376 34 0 217 736 958 952 776 393 2119

14.2.3.5 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 
Delegados 
Municipales

Conocer el área de otro delegado "Tu casa es mi casa" Eventos realizados Mensual

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14.2.4.1 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 
Delegados 
Municipales

Organizar juntas vecinales Juntas vecinales 
realizadas

Mensual

1 4 0 0 0 5 3 1 0 2 28 19

14.2.4.2 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 
Delegados 
Municipales

Mantener la comunicación mediante grupos por whatsapp Delegados con grupo 
de Whats App

Mensual

201 201 201 213 224 213 258 241 248 253 241 241

14.2.4.3 Secretaría de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 
Delegados 
Municipales

Realizar la captura de reportes de ciudadanos Reportes capturados Mensual

80 41 23 14 18 49 101 41 29 37 100 43

14.3.1.1 Secretaría Técnica Dirección de 
Comunicación Social

Desarrollar campañas mediáticas para tv, radio, periódicos y redes 
sociales

Servicios realizados Mensual
1 1 1 0 1 1 1 0 3 0 1 1

14.3.1.2 Secretaría Técnica Dirección de 
Comunicación Social

Elaborar informes semestrales impresos Informes impresos Mensual
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

14.3.1.3 Secretaría Técnica Dirección de 
Comunicación Social

Realizar reporte de notas en tv, radio y sitios web Reportes realizados Mensual
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

14.3.2.1 Oficina Ejecutiva del 
Alcalde

Dirección de Gobierno 
Digital

Realizar publicaciones en las redes sociales Cantidad total de 
publicaciones 
realizadas en las redes 
sociales

Mensual

170 343 110 194 161 328 317 374 555 649 353 269

14.3.2.2 Oficina Ejecutiva del 
Alcalde

Dirección de Gobierno 
Digital

Atender los grupos de redes Publicaciones 
realizadas

Mensual
2 34 80 80 68 88 44 92 192 100 44 41

14.3.2.3 Oficina Ejecutiva del 
Alcalde

Dirección de Gobierno 
Digital

Monitorear la interacción en redes sociales Usuarios interactuando 
en redes sociales

Mensual
271270 272930 135209 81070 96677 216383 140971 201640 173649 173905 130997 196510

14.3.2.4 Oficina Ejecutiva del 
Alcalde

Dirección de Gobierno 
Digital

Dar seguimiento a las visitas de página web y transparencia Usuarios que visitan la 
página

Mensual
37765 31805 26362 24994 24088 23187 64022 30055 25345 26473 26006 12581

14.3.2.5 Oficina Ejecutiva del 
Alcalde

Dirección de Gobierno 
Digital

Monitorear los Seguidores de redes sociales Porcentaje de 
incremento de 
seguidores en redes 
sociales

Mensual

870 1660 274250 273850 277440 276850 277600 278840 280820 282820 N/A 285571

14.3.2.6 Oficina Ejecutiva del 
Alcalde

Dirección de Gobierno 
Digital

Mantener en funcionamiento la Gestión de canales Sociales Digitales Canales Sociales 
activos

Mensual
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15.1
Oficina Ejecutiva 
del Alcalde

Oficina Ejecutiva 
del Alcalde Eventos asistidos por el alcalde Mensual 12 20 11 0 2 8 0 0 0 0 0 0

15.2
Oficina Ejecutiva 
del Alcalde

Oficina Ejecutiva 
del Alcalde Audiencias canalizadas Mensual 301 222 184 186 215 87 0 0 0 0 0 0

15.3
Oficina Ejecutiva 
del Alcalde

Oficina Ejecutiva 
del Alcalde

Folios recibidos para oficios dirigidos al alcalde
Mensual 17 15 14 19 20 5 0 0 0 0 0 0

15.4
Oficina Ejecutiva 
del Alcalde

Oficina Ejecutiva 
del Alcalde

Junta de secretarios
Mensual 3 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0


