. SAN NICOLAS

GOEIERNO DE LA CIUDAD

" ™

FR-ST-MR-09
Rev. 01

ACTA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON

En el Municipio de San Nicolds delos Garza, Nuevo Ledn, a las 13 horas con 22 minutos del dia 18 de junio de
2024, de conformidad con lo establecido en los articulos 9, 10, 11 y 12 del Reglamento de Mejora
Regulatoria de Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn y 3, 11, 13, 29, 30 y 31del Reglamento
Interior del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de San Nicolas de los Garza,Nuevo Ledn, el Dr. Daniel
Carrillo Martinez, Presidente del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria da la bienvenida a los

asistentes e inicia la 8va Sesién Ordinaria del Consejo conforme a lo siguiente:

1. Toma de asistencia y declaratoria de quorum, en su caso

2. Discusién y, en su caso, aprobacién del orden del dia de la presente sesion
3. Discusién y, en su caso, aprobacién del acta de la sesién anterior
4. Revision de avances de actividades propuestas la sesién anterior
5.Reporte de avances del PAMR 2024

6. Reporte de avances del proyecto de digitalizacién

7.Reporte respecto a la participacion en el IENMR 2023

8. Propuesta de reforma del reglamento de MR

9. Presentacion de resultados de Indicadores de Desempeiio

10. Asuntos Generales

1. Clausura

A continuacién la Secretaria Técnica del Consejo procede a tomar asistencia:

Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo de H. Ayuntamiento.

No. | Nombre Asistencia

1 Daniel Carrillo Martinez, Presidente Municipal y Presidente de Consejo Presente
Municipal de Mejora Regulatoria.

2 Mariela Saldivar Villalobos, Titular de la Comisién Estatal de Mejora Presente
Regulatoria

3 Miguel Pérez Meseguer, Secretario Técnico del Gobierno Municipal de Presente
San Nicolas de los Garza, N. L.

[ Karla Nifio Zavala, Directora de Mejora Regulatoria. Secretaria Técnica Presente
del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

5 Norma Patricia Theriot Girén, Regidora, Presidente de la Comision de Justifico
Modernizacién Administrativa del H. Ayuntamiento. Inasistencia

6 Oscar Leonel Calderén Elizondo, Regidor, Presidente de la Comisién de Justifico
Desarrollo Social y Fomento Econémico del H. Ayuntamiento. Inasistencia

7 Claudia Cano Rodriguez, Regidora y Presidenta de la Comisién de Presente
Planeacién y Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento.

8 Linda Felicidad Villarreal Cantd, Sindica, Presidenta de la Comision de Presente
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No. | Nombre Asistencia
9 Cristhela Deyanira Medellin Garcia, Regidora, Presidentade la Presente
Comision de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del H. Ayuntamiento.
10 | Miguel Eduardo Garcia Valles, Director de Legislacion Universitaria de Justifico
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Inasistencia
n Daniel Garcia Rosales, Presidente de CANIRAC Nuevo Ledn en Presente
representacion Rosa Linda Garza
12 Joana Cecilia Chapa, Ciudadana Nicolaita Justifico
Inasistencia
13 Jorge Quiroga, SACSA, Consejo Norte de CAINTRA. Presente
1 | Edgar Rodriguez Garza, Ciudadano Nicolaita Justifico
Inasistencia
15 Fernando Rubén Rodriguez Arias, Director General de Poliductos, Presente
Valvulas y Conexiones de Monterrey, Consejo Norte de CAINTRA.
16 | Daniel Bravo delos Santos, Director General de Vyda y Maquila, Justifico
Consejo Norte de CAINTRA. Inasistencia
17 | Eduardo Alan Campos Villarreal, Director General del INPLADEM. Presente

En este acto, la Secretaria Técnica notifica al Presidente que hay suficiente quérum legal para llevar a
cabo la Sesién. Enseguida, someten a consideracién del Consejo, en votacién econdmica, del Orden del
Diadela 8va Sesién Ordinaria, mismo que es aprobado por unanimidad. Posteriormente discuten y votan
el Acta de la 7ma Sesién Ordinaria del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, misma que es aprobada
por unanimidad.

Como cuarto punto da a conocer los avances de las actividades propuestas en la sesién anterior.
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9.

En proyecto de digitalizacion tener cuidado con las cuentas para pago (En proceso)

Considerar que el software sea tanto para personas fisicas como morales (En proceso)

Incluir autorizacién de manejo de datos personales y aviso de privacidad (Realizado)

Desarrollar opcién para dar de alta (crear usuario) a los ciudadanos que acuden a pabellén (Enproceso)

Incluir en la creacidn de perfiles una prueba de validacion inequivoca (ejemplo INE, Acta Constitutiva)
(Enproceso)

Incluir en caso de Niki aviso de que la llamada sera grabada (Realizado)

Estadisticas de seguimiento para monitorear la participacién en cuanto a las ConsultasPublicasylas
Protestas Ciudadanas (Realizado)

. Elaborar un plan de difusién una vez concluido el proyecto para las dreas de la administraciéngue

trabajanconlaciudadania(Pendiente)

Uso de la plataforma de CAINTRA para dar a conocer resultados y avances de la administracionenrelaciona
los temasabordados en el Consejo (Pendiente)

10. Considerar, en los trdmites de mejora de medios digitales, la opcién de agendar cita (Enproceso)
11.Exponer resultados respecto a los indicadores de Desempefio (programado en la presente

Sesidn)
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Actividades pendientes de sesiones anteriores

Simplificaciony Digitalizacion de tramites: Transporte de Carga Pesada, Analisis de Riesgo, Pago ISAl
Procedimiento de Iniciativa Reglamentaria

Asesoriaa Microempresarios (multas, sanciones e inspecciones)

Manual para el Analisis de Impacto Regulatorio

s ) )

Con lo que respecta al quinto punto del orden del dia avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria
indica que de las 278 acciones de mejora exclusivas de digitalizacién y mejora de medios de tramites y
servicios se lleva un avance del 26%, con lo que respecta a regulaciones el avance es de 14%.

En seguida como sexto punto del orden del dia cede el micréfono a José Luis Davila, Grupo Dimakers
quien da a conocer como acceder a los tramites y servicios en la pagina del Municipiodetallando paso a
paso desde como iniciar una peticién hasta como checar el estatus de la misma.

Fernando Rodriguez, Consejero de CAINTRA, pregunta que ;donde puede iniciar el tramite?, asimismo
menciona que es recomendable que en los tramites o servicios aparezca la trazabilidad, es decir vaya
indicando en que paso vay cuantos dias tardara para el siguiente paso.

Comenta al respecto Karla Nifio, Secretaria Técnica, que es conveniente agregar un botdn de iniciar
tramite o servicio al lado de la ficha, para reducir el nimero de clicks para acceder

Enseguida José Luis Davila, Director del Grupo Dimaker, indica que es en la 22 fase donde se veratodo esto,
enestaprimeraetapasonsoloreportesdeserviciospublicos.

Mariela Saldivar, Consejera Comision Estatal de Mejora Regulatoria, propone que en el acuse se le enviéal
ciudadanoelplazomaximode resolucién (ejemplo podriaser almomento decomentarleel folio)

Karla Nifio, Secretaria Técnica, menciona que se ésta socializando la plataforma, en esas reuniones surgié
una idea de Gobierno Digital la cual consiste en que aparezcan todas las etapas, y al momento dedar clic
indique detallede cadaunaydiastrancurridos.

Juan Manuel Maya, Director de Informatica, menciona la plataforma es vinculada con la CONAMER, CIACy
otros sistemas del Municipio lo que implicé un gran esfuerzo para que sea mas agil desdeque inicia hasta
que termina la solicitud o tramite, asi mismo eliminar el papel.

Fernando Rodriguez, Consejero de CAINTRA, pregunta si en el Pabellén habra una computadorapara que
los ciudadanos puedan acceder a la plataforma de tramites y servicios, asi como una persona que los
asesore conlaplataforma.

Daniel Carrillo, Presidente, responde que no hay problema, existe el espacio y sélo serd cuestion de
asignar personalparaello.

Enseguida Karla Nifio, Secretaria Técnica, indica que se brindara el apoyo para el alta de usuariosen el
Pabellon Ciudadanoencuantosealiberadalasegundafase del proyecto.

Jorge Quiroga, Consejero de CAINTRA, menciona que es muy bueno hacerlo pablico incluir un banner con
codigo QR, asi como un tutorial (C6mo darse de alta y cémo generar un reporte)

Eduardo, Director Grupo Dimakers, menciona que todo sistema debe tener soporte técnico, es decir
contacto con alguna personay que el plan es que Nikki pueda ayudar al ciudadano si tienealguna duda.
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En el séptimo punto del orden del dia, la Secretaria Técnica da a conocer el resultado en la participacién
enellENMR delos dos inmediatos anteriores (ver presentacion de la sesién)

Continuando con el octavo punto del orden del dia propone y deja abierta la invitacién a las sesiones de
trabajo parala reforma del Reglamento en base a las observaciones derivadas del Indicador eintegrar los
3reglamentos (Mejora Regulatoria, Consejo y Comisidn).

Interviene Jorge Quiroga, Consejero de CAINTRA, indica que el pago de predial no ésta adaptado parael
celular,asimismoindicaque marcaerror enservicio.

Enseguida Daniel Carrillo, Presidente, le pide a Juan Manuel Maya, Director de Informatica, hacer la
adaptacion a celular asi como corregir el error que marca al oprimir el icono “Reporte de Servicios" que
apareceenlaparte bajadelapantalladeiniciodel GobiernoMunicipal.

Para el noveno punto del orden del dia cede el micr6fono a la Coordinadora Administrativade laSecretaria
Técnica quien de manera remota expone los resultados de las Ultima evaluaciones de la Guia de
Desempefio Municipal (ver presentacion)

Como ultimo punto del dia Asuntos General cede la palabra a Rosy Garza de CANIRAC quien solicitaun
espacioparaacercarsealosrestaurantes locales.

Daniel Carrillo, Presidente, accede a la peticion asi mismo pide a Alan Campos, Consejero del
INPLADEMCrearsinergiaconla CANIRAC.

Alan Campos, Consejero del INPLADEM, confirma la reunién con CANIRAC el préximo martes, asimismo
secomprometenareportaravancesenlaproximasesiondelConsejo

Mariela Saldivar, Consejera Comision Estatal de Mejora Regulatoria, felicita y reconoce el trabajoque ha
realizado la Direccion de Mejora Regulatoria, ya que es un gran logro ser el primer municipio que tiene el
diagnostico SIMPLIFICA actualizado, asi como la 12 etapa de NIKKI operando con sistemas de gobierno,
comenta que solamente hay un municipio en la ciudad de México que interopera con CNARTYS y ahora
también San Nicolas.

Asi mismo da las siguientes recomendaciones:
1. Nodigitalizar burocracia (Hacer reajustes en la etapa de Nikki con respecto al diagnéstico)
2. Elaborar un Programa especial que dure 3 afios (ajustando lo que se tiene del programa anual
pendiente)
3. Ofrece nuevamente ayuda técnica con respecto a expediente Unico,
identidad digital,documentosdesalida, pruebas paraevitar fallas, etc.

Daniel Carrillo, Presidente, agradece y acepta el ofrecimiento de la Comisionada, quedando el
compromiso de la coordinacién para trabajar de la mano con la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

Como Uultimo punto del orden del dia el Presidente da por clausurada la Octava Sesion Ordinariadel
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria del municipio de San Nicolas de los Garza, siendo las 14 horas
con38minutosdelmartesi8dejuniode2024.
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PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON Y PRESIDENTE DEL CONSEJO
MUNICIPAL DEME ) REGULATORIA

————
Dr. Daniel Carrillo Martinez

DIRECTORA DE MEJORA REGULATORIA DE SAN NIEOLA? DELOS 9ARZA. NUEVO LEON Y SECRETARIA

TECNICA DEL CONSEJO MUNICIPAL D’WA REGULATORIA

Karla Niﬂo’ZaLala
No. | Nombre \ Asistencia
1 Mariela Saldivar Villalobos, Titular de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria A

2 Miguel Pérez Meseguer, Secretario Técnico del Gobierno Municipal de
San Nicolas de los Garza, N. L.

3 Norma Patricia Theriot Girén, Regidora, Presidente de la Comisién de

Modernizacion Administrativa del H. Ayuntamiento.

i Oscar Leonel Calderén Elizondo, Regidor, Presidente de la Comisién

de Desarrollo Social y Fomento Econémico del H. Ayuntamiento.

5 | Claudia Cano Rodriguez, Regidora y Presidenta de la Comisién de C( ( 1 , z f [ | |
Planeacion y Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento. ‘

6 Linda Felicidad Villarreal Cantq, Sindica, Presidenta de la Comisién de , Ces W [
Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo de H. Ayuntamiento. —+1—— — -

7 | Cristhela Deyanira Medellin Garcfa, Regidora, Presidenta de la M

Comisién de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del H. Ayuntamiento.

8 Miguel Eduardo Garcia Valles, Director de Legislacién Universitaria de

la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

9 Daniel Garcia Rosales, Presidente de CANIRAC Nuevo Leén. 1]

10 | Joana Cecilia Chapa, Ciudadana.

n Jorge Quiroga, SACSA, Consejo Norte de CAINTRA.

12 Edgar Rodriguez Garza, Ciudadano. o
ol

13 Fernando Rubén Rodriguez Arias, Director General de Poliductos,
Valvulas y Conexiones de Monterrey, Consejo Norte de CAINTRA.

14 | Daniel Bravo de los Santos, Director General de Vyda y Maqull/
Consejo Norte de CAINTRA.

15 Eduardo Aldn Campos Villarreal, Director General del INPLADEM. F




