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GOBIERNO DE LA CIUDAD

ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO MUNCIPAL
DEMEJORA REGULATORIA
DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON

En el Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, siendo las 12 horas con 10 minutos del dia
05 de septiembre de 2023, de conformidad con lo establecido en los articulos 9, 10, 11y 12 del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledny 3,11,13,,
29,30y 31del Reglamento Interior del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de San Nicolas de los
Garza, Nuevo Ledn, el Dr. Daniel Carrillo Martinez, Presidente del Consejo Municipal de Mejora

Regulatoria da la bienvenida a los asistentes y da inicio a la 5ta Sesién Ordinaria del Consejo
conformeal siguiente:

ORDEN DEL DIA
Toma de asistencia y declaratoria de quérum, en su caso.
Discusiény, en su caso, aprobacion del Orden del Dia de la presente sesion.
Discusiény, en su caso, aprobacién del Acta de la sesion anterior.
Revision de avances de actividades propuestas la sesion anterior.
Reporte de avances y cumplimiento del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023.
Reporte de avances de Certificacién SIMPLIFICA (carga manual de Regulaciones, Tramites y
Servicios en la plataforma CNARTYS).
7. Resultados de aplicaciéon de encuestas de Promotores Netos (version 2).
8. Presentacion del Sistema Informatico de Inspeccién por el Director de Informatica.
9. Asuntos generales.
10. Clausura.

O EWN

A continuacion la Secretaria Tecnica del Consejo procede a tomar asistencia, quedando lamismacomoa
continuaciénsedescribe:

No. Nombre : Asistencia

1 Daniel Carrillo Martinez, Presidente Municipal y Presidente del Consejo Presente
Municipal de Mejora Regulatoria.

2 Mariela Saldivar Villalobos, Titular de la Comision Estatal de Mejora Presente
Regulatoria.

3 Miguel Pérez Meseguer, Secretario Técnico del Gobierno Municipal de Presente
San Nicolas de los Garza, N.L.

L Karla Nifio Zavala, Directora de Mejora Regulatoria. Secretaria Técnica Presente
del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

5 Norma Patricia Theriot Girén, Regidora, Presidente de la Comision de Presente
Modernizacion Administrativa del H. Ayuntamiento

6 Oscar Leonel Calderén Elizondo, Regidor, Presidente de la Comisién de Ausente
Desarrollo Social y Fomento Econémico del H. Ayuntamiento.

7 Claudia Cano Rodriguez, Regidora, Presidente de la Comision de Presente
Planeacion y Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento.
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8 Linda Felicidad Villarreal Cantu, Sindico, Presidente de la Comision de Presente
Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento.

9 Cristhela Deyanira Medellin Garcia, Regidora, Presidente de la Comisién Presente
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del H. Ayuntamiento.

10 Miguel Eduardo Garcia Valles, Director de Legislacion Universitaria de la Presente
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

n Fernando Rubén Rodriguez Arias, Director General de Poliductos, Presente
Valvulas y Conexiones de Monterrey, del Consejo Norte de la CAINTRA

12 Daniel Bravo de los Santos, Director General de Vyda y Maquila, del Presente
Consejo Norte de CAINTRA.

13 Jorge Quiroga, SACSA, Consejo Norte de CAINTRA. Presente

% Daniel Garcia Rosales, Presidente de CANIRAC Nuevo Ledn. Presente

15 Joana Cecilia Chapa Vazquez, Ciudadana Nicolaita Presente

16 Edgar Rodriguez Garza, Ciudadano Nicolaita Presente

v Eduardo Alan Campos Villarreal, Director General del INPLADEM. Presente

Invitados:
No. Nombre

1 Jesiis Marcos Garcia Rodriguez, Secretario del Ayuntamiento del Gobierno Municipal de
San Nicolas de los Garza, N.L.

2 Christian Barroso Correa, Director de Inspeccién del Gobierno Municipal de San Nicolds de
los Garza, N.L.

3 Juan Manuel Maya, Director de Informatica del Gobierno Municipal de San Nicolas de los
Garza, N.L.

L Miguel Candelaria, Director de Sistemas de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de la
UANL

5 Shamir Rodriguez, Gerente de Proyectos de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de
la UANL

En este acto la Secretaria Técnica informa al Presidente que efectivamente existe qurum legal para el
desarrollodelaSesion.

Enseguida, se somete a consideracion del Consejo, en votacion econdmica, el Orden del Dia de la 5a Sesion
Ordinaria, mismoque esaprobado por mayoria.

Posteriormente se discute y vota el Acta de la 4a Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria, misma que es aprobada por mayoria.

Como siguiente punto da a conocer los avances de las actividades propuestas en sesiones anteriores indica
que durante la primera sesion se propuso que trabajaramos en la certificacion simplifica, por lo que se
comenzo la captura manual en CNARTYS, el Catalogo Nacional de Tramites y Servicios.

También se propuso en la segunda sesion aplicar la encuesta tipo Promotores Netos, se dan a conocer
los resultados y se indica que actualmente la encuesta va en la version dos.
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Otra de las propuestas menciona, es el proyecto de digitalizacién el cual continia en proceso
considerando las recomendaciones realizadas en sesiones previas.

Dentro de las prioridades esta ya mapeado el tramite de Permiso para Circular Vehiculos de Transporte
de Carga Pesada y el Andlisis de Riesgo de Proteccion Civil. Sélo que hasta que se libere la nueva
version de este software con este proveedor, saldran los primeros diez tramites que son de los mas
demandados.

Comenta que otro de los pendientes fue que se documentara el proceso para los cambios de los
reglamentos, ya esta el borrador, ya se vio con el area de Gobierno, esta pendiente verse con el area
de juridico intervienen en especial el area de Gobierno, Juridico y Mejora Regulatoria.

Menciona que estan como invitados el Secretario del Ayuntamiento y el Director de Inspeccién, asi
como el Gerente de Proyectos de la FCFM, quienes presentaran el software de Inspecciéon junto con
el Director de Informatica.

También en la sesion anterior se solicitd que se analizara el tramite de ISAI, sobre todo la manera en
que interactuan estado y municipio y que se tuviese un espacio para asesoria a microempresarios
respecto a las sanciones, multas, inspecciones, etcétera. Esta parte se va a analizar con el INPLADEM,
la idea es que nos ayude en esta parte del proceso para asesorar a los microempresarios.

Y como ultimo pendiente menciona el prototipo de analisis de impacto regulatorio, que tomara de base
un modelo que trabajo el Estado, que tiene ya un prototipo para adaptarlo al municipio. A grandes
rasgos, estas son las propuestas que han estado realizando durante sesiones anteriores.

El punto siguiente es informar sobre el avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria, en la parte
de trdmites y servicios, reporta un 82% de avance, pendiente las acciones en torno a la digitalizacion.

En lo que respecta a los reglamentos hay 60% de avance, estan pendientes de la Secretaria de
Ayuntamiento y de Seguridad, también el Manual de Andlisis de Impacto Regulatorio y el Plan
Municipal de Desarrollo Urbano, todos ya estan en proceso.

El otro punto tiene que ver con la certificacion SIMPLIFICA, que fue, digamos, la primera propuesta del
consejo. En esta parte son cuatro los apartados, a primera parte tiene que ver con los reglamentos, las
regulaciones, la segunda con las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias, la tercera con
inspectores y la cuarta con tramites y servicios. Las primeras tres ya estan al 100%. Para la captura
de tramites y servicios estuvimos preparando una capacitacion sencilla, practica para apoyarlos en
ello.

Cede la palabra al Director de Informatica quien menciona que se hizo un analisis completo del area
de Inspeccion, involucrando todos los componentes del area, con la finalidad de que se pudiera tener
una herramienta ad hoc al proceso y operacion del area de inspeccion.

El Director de Informatica cede el microfono al Gerente de Proyectos de la Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas de la UANL, que da a conocer el nuevo sistema para Inspeccion.

El cual indica que estuvieron trabajando con las areas de Inspeccion, Juridico de Ayuntamiento, todo
lo que son solicitudes y registros que vienen hacia los departamentos de Medio Ambiente, Desarrollo
Urbano, Alcohol, Limpieza de Casa-Habitacion, Lotes Baldios y Anuncios. Estas areas estan
integradas en una aplicacién en linea, se puede acceder desde cualquier dispositivo. Da a conocer el
sistema desde como dar de alta una solicitud, acta de inspeccién, comparecencia, asi como las
interacciones en cada uno de los puntos, hasta la generacién de graficas del proceso.
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Interviene el Presidente preguntando al Gerente de Proyectos de la FCFM como garantiza que una
vez que se cargan documentos en las Actas de Inspeccion no se puedan modificar a lo que contesta
el Gerente de Proyectos de la FCFM que solo lo pueden modificar los Administradores, para el caso
que se haya modificado un reglamento o ley.

El Presidente pide la modificacion en el sistema que no puedan hacerse cambios sobre el documento
original, que si se debe hacer algiin cambio se haga en un acta adicional modificatoria las veces que
sean necesarias.

Enseguida el Consejero Edgar Rodriguez pregunta si el ciudadano puede sugerir o comentar algo
como réplica, a lo que responde el Gerente de Proyectos de la FCFM que el sistema cuenta con un
espacio donde se da la voz al ciudadano “manifiesto del ciudadano” indicando que este campo es
obligatorio.

Enseguida el Director de Inspeccién solicita al Gerente de Proyectos de la FCFM que la parte de
testigos sea obligatorio en el Acta de Inspeccion.

Menciona el Gerente de Proyectos de la FCFM con respecto al tema que comentaba el Presidente que
los documentos no se borran y quedan en historial no habria problema en caso de que se estuvieran
actualizando.

El Director de Informatica menciona que ya se logré la implementacion del software en todos los
procesos tanto juridico, inspeccion, asi como coordinadores, que la idea es tener el area de inspeccion
de forma digital, desde que nace contando con informacién almacenada de forma digital e informacion
de los tiempos, de los tipos de inspeccion, optimizando asi la operacion de cada uno de los inspectores
realizando su trabajo mas eficiente con informacion estadistica que pueda contribuir para una mejora
continua del area.

Posteriormente el Presidente comparte que sera efectiva mientras los resultados de esa optimizacion
que requiere la ciudad y por supuesto, la gente esté complacida de saber como va el procedimiento
de su inspeccidn. Recalca la peticidn para que sea atendida y la que comento el Director de inspeccion
en materia de los testigos.

La Secretaria Técnica pregunta si aparte de los reportes esta contemplado el programa de inspeccion
a lo que el Director de Informatica menciona que si.

A continuacién el Consejero Fernando Rodriguez cuestiona lo siguiente ;Como bloquear el sistema?
cuando esta a criterio del inspector llegar y hacer una inspeccién sin antes reportar, es cuando tratan
de negociar y si no ven posibilidades de negociar, entonces abren el folio. Pero antes de eso, ;cémo
lo van a candadear?

A esto responde el Director de Informéatica que una opcion seria utilizar el GPS del vehiculo para
monitorear los tiempos en lugares fuera de los programados.

Posteriormente el Consejero Jorge Quiroga solicita agregar leyenda que el inspector no ésta facultado
para recibir dinero asi como que todos los tramites se realizan en las dependencias o en las cajas,
algo muy sencillo pero directo.

A esto responde el Gerente de Proyectos de la FCFM Si, se pudiera en el gafete, incluso el gafete se
le puede agregar el QR para que sea como un inspector certificado y que al momento de leer el QR
aparezca por ejemplo el CV de ese inspector y agregar ahi adicional también en la pagina de que los
inspectores no pueden recibir efectivo para cualquier tramite.
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Enseguida la Consejera Joana Chapa solicita una intervencion en la cual felicita por la app de
inspeccién y secunda los comentarios del Consejero Fernando Rodriguez, asi mismo pregunta
¢cuando empezaria aplicarse? y si se tiene algln programa para socializar para que los ciudadanos
estén enterados.

A esto responde el Director de Informatica que ya iniciaron con siete areas. Esta semana con alcoholes
y la proxima semana con Desarrollo Urbano, asi terminarian todas las areas que contempla el software
para la parte de inspeccion, de tal modo que en dos semanas estarian ya operando al 100% con todas
las areas.

Enseguida Fernando Rodriguez pregunta ;Qué tal si diéramos o si hubiera la posibilidad de dar
espacio al ciudadano para acceder a un sistema de auto multa donde entré y pueda aplicarse solo la
multa, pagarla en ese momento a través de una tarjeta de crédito u otro método de pago, a mi se me
ocurre que seria algo innovador que tuviera el ciudadano derecho a la auto multa, aunque sean multas
econdémicas simbolicas, desde luego reglamentadas y que digan, por ejemplo tienes ocho horas para
retirar la arena, de no ser asi te aplico la multa.

Interviene el Presidente, y comenta que es una buena idea, pero que hoy por hoy, estamos
implementando todos los procesos a traves de Justicia Civica para que exista una intermediacion.
Sugiere en una siguiente sesion, incluir un debate en este sentido, menciona que le parece muy bueno
e interesante, pero que cree que se pudiese alternar con el proceso de Justicia Civica.

Responde el Consejero Fernando Rodriguez que le parece bien la sugerencia ademas recalca es
tiempo de que empecemos a generar cierta cultura de responsabilidad y compromiso del ciudadano.

Pide la palabra la Comisionada Estatal de Mejora Regulatoria, Mariela Saldivar, solicitando un espacio
en la siguiente sesion para contribuir con algunas ideas con respecto al tema, menciona que en el
Estado estan llevando a cabo la implementacion de algunas medidas de gestion del riesgo y que esta
directamente vinculado al tema de inspecciones y verificaciones, asi como medidas para mitigar la
discrecionalidad, que es uno de los puntos medulares en estos procesos, coincide con el Consejero
Fernando Rodriguez, y comenta que tiene que ver también con el nivel de informacién que tiene la
ciudadania y el grado de responsabilidad, asi mismo secundar la propuesta del Presidente de abrir un
espacio en la proxima sesion y se compromete a hacer una presentacion muy breve con algunas ideas
desde el punto de vista de las metodologias de mejora regulatoria para eficientar estos procesos.

Como ultimo punto del orden del dia el Presidente da por clausurada la Quinta Sesion Ordinaria del
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria del municipio de San Nicolas de los Garza, siendo las 13
horas con 45 minutos del martes 5 de septiembre de 2023.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON
Y PRESIDENTE DEL CON IPAL DE MEJORA REGULATORIA

iel Carrillo

DIRECTORA DE MEJORA REGULATORIA DE SAN

) OLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON
Y SECRETARIA TECNICA DEL CONS

CIP, E MEJORA REGULATORIA

Karla Nij la
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No. Nombre Firma
1 Mariela Saldivar Villalobos, Titular de la Comision Estatal de Mejora /\/\ ;
Regulatoria. s n“/—\
2 Miguel Pérez Meseguer, Secretario Técnico del Gobierno Municipal de San
Nicolds de los Garza, N.L.
3 Norma Patricia Theriot Girén, Regidora, Presidente de la Comisién de / .
Modernizacién Administrativa del H. Ayuntamiento } QMY ~ )'T/{(
4 Oscar Leonel Calderén Elizondo, Regidor, Presidente de la Comisién de
Desarrollo Social y Fomento Econémico del H. Ayuntamiento.
5 Claudia Cano Rodriguez, Regidora, Presidente de la Comisién de Planeaciony / A
Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento. (
6 Linda Felicidad Villarreal Cantq, Sindico, Presidente de la Comisién de
Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento. g 55
7 Cristhela Deyanira Medellin Garcia, Regidora, Presidente de la Comision de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién del H. Ayuntamiento.
8 Miguel Eduardo Garcia Valles, Director de Legislacion Universitaria de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
9 Fernando Rubén Rodriguez Arias, Director General de Poliductos, Valvulas y
Conexiones de Monterrey, del Consejo Norte de la CAINTRA
10 Daniel Bravo de los Santos, Director General de Vyda y Maquila, del Consejo
Norte de CAINTRA. 1
n Jorge Quiroga, SACSA, Consejo Norte de CAINTRA.
o
12 Daniel Garcia Rosales, Presidente de CANIRAC Nuevo Leén. //
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