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Durante el mes de Diciembre del presente afio, la Contraloria Municipal a través del Organo Interno de
Control y en coordinacién con la Direccién General de Salud y la Direccién de Servicios Médicos, se actualizd
el procedimiento, el cual esté sustentado en un andlisis y documentacién de las actividades que se deben
llevar a cabo en dicha Direccion.

Dicho Procedimiento tiene como objetivo principal, sefalar al personal las funciones propias de su puesto, los
tiempos de la ejecucién de las diversas funciones administrativas, las politicas bajo las cuales se sustenta la
operacion de las diversas actividades que se realizan, entre otros.

A continuacién se presentan las firmas de conformidad que avalan el cumplimiento del Procedimiento antes
descrito.
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Receta:
Registro oficial donde se prescribe medicamentos al Paciente.

SOAP:
Metodologia de: situacion, objetivo, diagnéstico y recomendacion.

4. Politicas de Operacion

1. Para la prestacion del Servicio

1.1. Ser trabajador del Gobierno Municipal de San Nicolas de los Garza, y estar registrado como derechohabiente para
recibir atenciéon médica en Direccion General de Salud.

1.2. Vincular a los familiares que puedan tener acceso al servicio médico, segun las politicas de Recursos Humanos.

1.3. Reservar la cita con anterioridad de al menos 1 dia, en caso de enfermedad repentina o accidentes, debera
presentarse en el area de Urgencias para valoracion.

2. Para la Atencién en Hospitales y Clinicas externas
2.1 El Coordinador Médico proporciona los datos del paciente al proveedor de servicios medicos externos, y éste a su
vez agendara la cita e informara al derechohabiente.

2.2 Al acudir a Hospitales o Clinicas Externas debera llevar copia de los requisitos correspondientes:
a) Carnet de identidad o gafete de empleado.

b) Credencial de elector (INE).

c¢) Pase de interconsulta (Oficio).

2.3 Debera remitirse a Coordinacion Médica de la Direccidén General de Salud, en caso de requerir mas citas de
seguimiento en Hospital externo.

2.3 En caso de requerir nuevamente consulta externa, debera regresar a Coordinacion Médica para registrar los datos
del paciente y que el servicio médico externo le programe.

3. Para el resurtido de receta
3.1 Debera acudir a Coordinacién Médica con la ultima receta entregada por el médico responsable.

3.2 En caso de no contar con receta, debera agendar cita con el médico tratante para la expedicion de la misma.
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8. Documento de Referencias
Sobre las responsabilidades sanitarias en los establecimientos de diagnéstico con RX (NOM-229-SSA1-2002)
Del Expediente Clinico (NOM-168-SSA1-1998)
Requisitos minimos de infraestructura para atencidon médica de pacientes ambulatorios (NOM-178-SSA1-1998)
Atencién a la Mujer durante el embarazo (NOM-007-SSA2-1993)
Para la Atencién Integral del Nifio (NOM-031-SSA2-1999)

9. Anexos
Ninguno
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