MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024
Programa Presupuestario: 1. Salud como prioridad

1 san nicoLAS

GORIERG DE LA CILBAD

SAN NICOLAS

GOBIERNG BE LA CIUDAD

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 1. San Nicolss saludable y con mayor calidad de vida

Apartado: Desarrollo social incluyente

Entidad: San Nicolés de los Garza, Nuevo Ledn

Secretarias responsables: DIRECCION GENERAL DE SALUD

MEDIOS DE MEDIOS DE

FRECUENCIA DE VERIFICACION VARIABLE VERIFICACION VARIABLE

INDICADORES MEDICION

FORMULA SUPUESTOS

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos)

1

2

FIN 1

Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos los ciudadanos nicolaitas, fomentando
estilos de vida saludables y asegurando el derecho!
y acceso a la salud

PROPOSITO

Garantizar una vida sana y promover el
nestar para todos los ciudadanos

Variacién porcentual del presupuesto ejercido
en el drea de salud en el trimestre del afio en

((Total de presupuesto ejercido en programas de salud en
trimestre del afio en curso - total de presupuesto

Reporte del Sistema de

Reporte del Sistema de

El Sistema se encuentra en

1 olaitas, fomentando estilos de vida ejercido en programas de salud en el trimestre del afio Trimestral
curso con respecto al mismo trimestre del afio el finanzas finanzas funcionamiento
saludables y asegurando el derecho y accesoa |~ > SR anterior)/total de presupuesto ejercido en programas de
la salud anterior (8 PER) salud en el trimestre del afio anterior ))*100
1.1 Promover el estilo de vida saludable, Cobertura de los servicios de salud ofrecidos por - Reporte d La 6n de atencion
N ° Cantidad de colonias en las que se realizd algtin Reporte de servicios ¢ N °
1.1 |fomentando el autocuidado e impuisando el municipio en las diferentes colonias (38.1 [ ZCEs EEERLE A S Trimestral [ *ROTC realizados (peticiones del |alas colonias se realiza en
- ) iz :
campafias de prevencion que mejoren la salud. |ODS) director) tiempo y forma
COMPONENTES
1.2 Impulsar acciones y camparias para la Promedio de beneficiados en acciones realizadas por | ) Concentrado de folios del
* Nimero de personas que solicitaron atencién en acciones por " Los ciudadanos acuden
1.2 |prevenciény cuidado contra enfermedades de [cOVID Trimestral | CIAC/ Reporte de camparias | NA
. covID . solicitando ser atendidos
salud piblica de vacunacién
Dictamenes médicos, Dictamenes médicos,
exémenes médicos para |exémenes médicos para
1.1 Promover el estilo de vida saludable, . § Srame os para Sxame os para Las personas son atendidas y
Nimero de personas beneficiadas con servicios de | (Cantidad de personas atendidas/Cantidad de licencias de manejo, registro _ [licencias de manejo, registro °
1.1.1 [fomentando el autocuidado e impulsando " Trimestral los dictamenes médicos se
e ¢ salud solicitudes)*100 de consulta externa, reporte | de consulta externa, reporte
campafias de prevencion que mejoren la salud. ¢ " ¢ "¢ |realizan en tiempo y forma
de visitas médico visitas médico
1.1 Promover el estilo de vida saludable, ) ) )
Numero de personas beneficiadas con eventos y Numero de personas beneficiadas con eventos y brigadas de Los eventos y brigadas se
1.1.2 |fomentando el autocuidado e impulsando Trimestral Formato de rastreo NA N
e ¢ brigadas de salud salud realizan en tiempo y forma
campafias de prevencion que mejoren la salud.
1.1 Promover el estilo de vida saludable, ) _ ) _ ~
Participacion promedio en las campafias de Namero de personas participantes en las campafias de Las campaias se realizan en
1.1.3 |fomentando el autocuidado e impulsando N Trimestral Formato de rastreo NA y
e ¢ prevencion de enfermedades y adicciones. prevencion de enfermedades y adicciones tiempo y forma
campafias de prevencion que mejoren la salud.
1.1 Promover el estilo de vida saludable, . . ) Las reuniones se realizan en
Porcentaje de reuniones del Comité de Salud (Reuniones del comité realizadas / reuniones del comité
1.1.4 [fomentando el autocuidado e impulsando S Trimestral  |Minuta Oficio tiempo y forma y asisten los
e ¢ realizadas (8.2.4 PBR) programadas) *100 !
campafias de prevencion que mejoren la salud. miembros del Comité
2 1.1 Promover el estilo de vida saludable, Formato de Reporte d Lasob "
; ormato de Reporte de as obras se realizan en
1.1.5 el e impulsando terminadas en materia de salud | (Obras entregadas/ Obras iniciadas)*100 Trimestral | Acta de Entrega Recepcion P "
\ - " P Avance de Obra tiempo y forma
campafias de prevencion que mejoren la salud.
1.2 Impulsar acciones y campafias para la Contidad - oo Concentrado de folios del . ) covid
P ntidad de acciones realizadas por " os acciones por son
L 1.2.1 |prevenciény cuidado contra enfermedades de L Cantidad de acciones realizadas por COVID Trimestral | CIAC/ Reporte de campafias |NA 2 pe
ol : realizadas en tiempo y forma
(] salud pablica de vacunacion
— €l gobierno del Estado de
Z 1.2 Impulsar acciones y campafias para la ) Nuevo Leén proporciona o
\ 4 " Casos detectados de Dengue, Zika o Chikunguya por |(Ntmero de casos detectados (reportar acumulativo por Informe de Secretaria de . . 4
— 1.2.2 |prevencién y cuidado contra enfermedades de . Trimestral N INEGI, 2020 publica la informacion.
cion cada 100 mil habitantes (8.2 PBR ) trimestre) / (total de poblacion/100,000) )*100 Salud de Nuevo Leén.
- salud piblica (http://www.nl.gob.mx/servic
ios/prevencion-del-dengue)
1.2 Impulsar acciones y campafias para la t didas / Total d . . . . "
arecd alimentos inspeccionados que renovaron o que no Archivo Excel de Manejadores | Hoja de registro para cartas | Los solicitantes cumplen con
1.2.3  |prevencién y cuidado contra enfermedades de no contaban o renovaron la carta de manejo de- Trimestral -
cion contaban con a carta de manejo de alimentos (2.2.3 " de alimentos de manejadores de alimentos |los requisitos
salud piblica alimentos)*100
PBR)
1.2 Impulsar acciones y campafias para la
Pu ¥ campaltas p Elaboracion de reglamento sobre el protocolo El reglamento es realizado en
1.2.4  |prevencién y cuidado contra enfermedades de Reglamento elaborado Anual Reglamento NA
cion sanitario tiempo y forma
salud pablica
1.2 Impulsar acciones y campafias para la didas /Total d tad ’
Pu ¥ campaltas p alimentos inspeccionados que renovaron o que no / Archivo Excel de Manejadores |Hoja de registro para cartas | Los solicitantes cumplen con
1.2.3  |prevencion y cuidado contra enfermedades de no contaban o renovaron la carta de manejo de Trimestral
cion contaban conla carta de manejo de alimentos (2.2.3 " de alimentos de manejadores de alimentos |los requisitos
salud pablica alimentos)*100
PBR)
1.2 Impulsar acciones y campafias para la
Pu ¥ campaltas p Elaboracion de reglamento sobre el protocolo El reglamento es realizado en
1.2.4  |prevencién y cuidado contra enfermedades de Reglamento elaborado Anual Reglamento NA

salud pablica

sanitario

tiempo y forma




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024

SAN NICOLAS
SoRiEeiG OE LA CUBA

Programa Presupuestario:

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo:

Apartado:

Entidad:

2. Bienestar Humano y Social

1. San Nicolss saludable y con mayor calidad de vida

Desarrollo social incluyente

San Nicoléas de los Garza, Nuevo Leén

SAN NICOLAS

GOBIERNG DE LA CIUDAD

Secretarias responsables:

SECRETAR{A DE DESARROLLO HUMANO, DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos)

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA DE
MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 1

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 2

SUPUESTOS

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

Garantizar el bienestar humanoyy social, fomentando
a resiliencia de las personas principalmente las que se

2 sus derechos, promoviendo el acceso igualitario y
o ey garanti
sus necesidades para mejorar su calidad de vida.
Garantizar el bienestar humano y social, fomentando
1a resiliencia de las personas principalmente las que se Compilacién de evidencias | Compilacion de evidencias .-
" o N 0 - ! o Se reportan los beneficiarios
Cantidad total de beneficiarios en materia de de lineas de accion de lineas de accion :
2 y " Anual . " en tiempo y forma para
sus derechos, promoviendo el acceso igualitarioy | bienestar humano y social al " o
- - realizar Ia sumatoria final
Y& propésito propésito
sus necesidades para mejorar su calidad de vida.
2.1 Promocionar un modelo de intervencin para
: P22 | porcentaje de actividades enfocadas a la Se reportan las actividades en
el desarrollo integral, el liderazgo ciudadano y la S (sumatoria de actividades de cultura de la igualdad y no Listados de Listados de
2.1.A 5 i " cultura de la igualdad y no discriminacion Semestral tiempo y forma para realizar la
construccion de una politica con perspectiva de 100 g ”
realizadas (6.i. V2030) sumatoria final
familia.
2.1 Promocionar un modelo de intervencién para | Cantidad de equipamientos comunitarios
. Se hace uso de los
el desarrollo integral, el liderazgo ciudadanoy la [ existentes (casas del adulto mayor, centros del
2.1.B . . Sumatoria de equipamientos comunitarios existentes Anual Listado de locaciones. NA equipamientos para los fines
construccion de una politica con perspectiva e [bienestar, albergues de mujeres, etc.) (6.¢.
de bienestar social
familia. V2030)
2.2 Reforzar la atencién y asistencia social a Variacién porcentual de personas en situacion —|(Total de personas atendidas en el aio actual-Total de personas X | Las personas en situacion de
i A Base de datos de compilacion | Base de datos de compilacion
2.2.A en situaciones de vulnerabilidad atendidas en el afio actual el aiio anterior al d Anual vulnerabilidad son atendidas
- . . de personas atendidas de personas atendidas
Vulnerables con respecto al afio anterior. atendidas en el afio anterior alevaluado]*100 por personal del municipio
2.2 Reforzar la atencién y asistencia social a .
y Porcentaje de la poblacién vulnerable por (c en shtuacié total Se obtiene la informacion
2.2.B |personas que se encuentran en situaciones " Anual Formato de rastreo INEGI )
carencias sociales (6.b. V2030 ) municipal)*100 necesaria para el calculo total
Vulnerables
Variacion porcentual de de que asistieron a las actividades en el afio Se reportan las actividades en
2.3 Fortalecer de manera integral el desarrollo y el - . "
2.3 . mujeres en el afio actual con respectoal afio  |ay al dades en el afio que Anual Listados de asistencia Listados de asistencia tiempo y forma para realizar la
empoderamiento de la mujer nicolaita - "
anterior asistieron a las actividades en el afio anterior))*100 sumatoria final
) Los adultos mayores acuden a
" (Total de personas beneficiadas en el afio actual-Total de personas.
2.4 Proteger los derechos y mejorar las Variacion porcentual de adultos mayores > X las instalaciones para llevar a
2.4 elafio anterior al Anual Expediente del Padrén Expediente del Padron
condiciones de vida de los adultos mayores beneficiados . . cabo las actividades
beneficiadas en el afio anterior al evaluado)*100
programadas
2.5 Promover la participacion y desarrollo de los e i Los jévenes acuden a
" je de jovenes de jovenes total municipal X
2.5 jévenes, brindando espacios seguros de . Anual Listados y fotos (compilacién) | INEGI participar en las actividades
, actividades del municipio de jévenes)*100
convivencia, recreacion y educacion. del municipio
2.6 Fomentar la proteccion y el bienestar de los  [Promedio de llamadas al CIAC por maltrato o
. ((Numero de llamadas por casos de maltrato o descuido de animales Los ciudadanos realizan
2.6 |animales domésticos promoviendo el cuidado y la |descuido de animales domésticos por mes (10.3| ;000 1 SR S0 0 Trimestral  [Reporte de llamadas Reporte de llamadas Nomadas al OAC
convivencia responsable PBR)
2.1 Promacionar un modelo de intervencién para
Se reportan las subactividades
el desarrollo integral, el liderazgo ciudadano y la [ Porcentaje de actividades realizadas en los puntos | (Sumatoria de actividad Listados de Listados de
2.1.1 . . Semestral en tiempo y forma para
construccién de una politica con perspectiva de y 100 g ”
realizar la sumatoria final
familia.
2.1 Promocionar un modelo de intervencién para
Se reportan las subactividades
el desarrollo integral, el liderazgo ciudadanoy la [ Cantidad de (sumatoria de el equilbrio Listados de Listados de
2.1.2 | Construccitn de una poltica con perspectiva de b tal ] lizadas/Actividad das) Trimestral en tiempo y forma para
ti v equiibrio mentaly emocional realizadas/Actividades programadas
P persp a v proe 8 8 realizar la sumatoria final
familia.
2.1 Promacionar un modelo de intervencién para
Porcentaje de actividades implementadas para
el desarrollo integral, el liderazgo ciudadano y la Las actividades se llevan a
213 . . fortalecer Ia perspectiva de familia en el municipio | (Actividades realizadas/Actividades programadas)*100 Anual Formato de rastreo Formato de rastreo
construccion de una politica con perspectiva de cabo en tiempo y forma
de San Nicolds.
familia.
2.2 Reforzar la atencidn y asistencia social a Porcentaje de nifios, nifas y/o adolescentes Los nifios, nifias y/o
2.2.1 en situaciones id la (Pe recibidas)*100 Trimestral Formato de rastreo Formato de rastreo adolescentes son atendidos
vulnerables. Direccion General de Bienestar Social por el personal del municipio
2.2 Reforzar la atencidn y asistencia social a Porcentaje de personas con discapacidades que
Los ciudadanos acuden a
2.2.2 en situaciones su d del total de tendidos]*100 Trimestral Listados Listados bir atencié
atendidos recibir atencién
vulnerables. personas con discapacidades atendidas (9.2.4)
2.2 Reforzar la atencidn y asistencia social a i i ) Los ciudadanos acuden a las
Namero de personas en stuacién de vulnerabilidad Fotografias (aleatorio) y
2.2.3  |personas que se encuentran en situaciones Personas que recibieron apoyo Trimestral A instalaciones para solicitar
que recibieron apoyo registro de entrega de apoyo
vulnerables. apoyo
2.2 Reforzar la atencién y asistencia social a
. Porcentaje de obras terminadas en materia de Formato de Reporte de Las obras se realizan en
2.2.4  |personas que se encuentran en situaciones. (Obras entregadas/ Obras iniciadas)*100 Trimestral Acta de Entrega Recepcion

vulnerables.

bienestar humano

Avance de Obra

tiempo y forma




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024

Programa Presupuestario: 2. Bienestar Humano y Social
SAN NICOLAS 8 P y SAN NICOLAS
W coiERs F A CUGAs Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 1. San Nicols saludable y con mayor calidad de vida COERNO DELACIAD
Apartado: Desarrollo social incluyente
Entidad: San Nicolés de los Garza, Nuevo Leén
Secretarias responsables: SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO, DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL
2.2 Reforzar la atencion y asistencia social a
° Porcentaje de obras terminadas en materia de Formato de Reporte de Las obras se realizan en
personas que se encuentran en situaciones (Obras entregadas/ Obras iniciadas)*100 Trimestral Acta de Entrega Recepcion "
bienestar humano Avance de Obra tiempo y forma
vulnerables.
. Participacion promedio de mujeres asistentes a os Se realizan las actividades en
2.3 Fortalecer de manera integral el desarrollo y el y
" . eventos para el desarrollo de habildades y jeres que participan en los Trimestral | Fotografias Listas de asistencia tiempoy formay se lleva a
empoderamiento de la mujer nicolaita :
capacidades técnicas cabo el registro de asistentes
. Se realizan las actividades en
2.3 Fortalecer de manera integral el desarrollo y el ipacion promedio de tentes alas que participan en los y
" . Trimestral | Fotografias Listas de asistencia tiempoy formay se lleva a
de la mujer nicolaita promover realizadas)
cabo el registro de asistentes
. Se realizan las actividades en
2.3 Fortalecer de manera integral el desarrollo y el medio los eventos que participan en los V/o talleres y Listas de asistencia
" . Trimestral | Fotografias tiempoy formay se lleva a
empoderamiento de la mujer nicolaita de activacién fisca, recreativay mental realizados) actualizado
cabo el registro de asistentes
Los adultos mayores acuden a
2.4 Proteger los derechos y mejorar las Promedio de asistencia de adultos mayores en las instalaciones para llevar a
" vl 4 (Beneficarios/Actividades Realizadas) Trimestral | Formato de rastreo Formato de rastreo P
condiciones de vida de los adultos mayores actividades dirigidas al envejecimiento activo cabolas actividades
programadas
= Los adultos mayores acuden a
2.4 Proteger los derechos y mejorar las Promedio de asistencia de adultos mayores en las instalaciones para llevar a
e vl 3 (Beneficiarios/Talleres Realizadas) Trimestral  |Formato de rastreo Formato de rastreo P
\O condiciones de vida de los adultos mayores talleres sobre autoempleo cabo las actividades
P programadas
= Los adultos mayores acuden a
2.4 Proteger los derechos y mejorar las Promedio de asistencia de adultos mayores en las instalaciones para llevar a
L e v ” (Beneficiarios/Actividades Realizadas) Trimestral  |Formato de rastreo Formato de rastreo P
(=) condiciones de vida de los adultos mayores actividades dirigidas al envejecimiento creativo cabolas actividades
programadas
2 Los adultos mayores acuden a
2.4 Proteger los derechos y mejorar las Promedio de asistencia de adultos mayores en las instalaciones para llevar a
N\ — (Beneficiarios/Actividades Realizadas) Trimestral Formato de rastreo Formato de rastreo
i condiciones de vida de los adultos mayores actividades de "Mente activa’” ¢ / ) cabolas actividades
programadas
Los adultos mayores acuden a
2.4 Proteger los derechos y mejorar las Cantidad total de adultos mayores que recibieron las instalaciones para llevar a
e vl : vores Suma de adultos mayores atendidos Trimestral | Formato de rastreo NA P
condiciones de vida de los adultos mayores atencion médica integral cabolas actividades
programadas
Los adultos mayores acuden a
2.4 Proteger los derechos y mejorar las las instalaciones para llevar a
@ ¥ me Cantidad total de adultos tendid Suma de adu beneficiados Trimestral |Formato de rastreo NA P
condiciones de vida de los adultos mayores cabolas actividades
programadas
Los adultos mayores acuden a
2.4 Proteger los derechos y mejorar las ipacion promedio articiparon en las las instalaciones para llevar a
® ¥ el o particp Trimestral | Formato de rastreo Formato de rastreo s
condiciones de vida de los adultos mayores actividades sociales y recreativas actividades/Actividades sociales y recreativas realizadas) cabo las actividades
programadas
2.5 Promover la partiipacion y desarrollo delos [ s Los jovenes acuden a
jévenes, brindando espacios seguros de ¢ b Trimestral | Listados de asistencia Fotografias participar en las actividades
convivencia, recreacion y educacion. 4 del municipio
2.5 Promover la partiipacion y desarrollo delos [ s Los jovenes acuden a
jévenes, brindando espacios seguros de e 0o Trimestral | Listados de asistencia Fotografias participar en las actividades
, recreacion y educacion. del municipio
2.5 Promover la participacion y desarrollo de los i .
) Promedio de jévenes participantes en el Consejo . Los jévenes acuden a
j6venes, brindando espacios seguros de Sumatoria total de jévenes participantes/Reuniones realizadas Semestral | Listados de asistencia Fotografias ,
° ) Ciudadano de Juventud participar en el Comité
convivencia, recreacion y educacion.
2.6 Fomentar la proteccion y el bienestar de los En San Nicolds hay animales
. les | (Numero de lizados / total de i
animales domésticos promoviendo el cuidado y la s 100 Trimestral | Hojas de registro Hojas de registro de compafifa que requieren de
solicitados
convivencia responsable
2.6 Fomentar la proteccion y el bienestar de los . Los animales son vacunados
: (Namero de animales vacunados / total de solicitudes de vacunacion
animales domésticos promoviendo el cuidado y la-|Porcentje de animals que recibieron vacunas | 1™ Trimestral | Hojas de registro Hojas de registro en instalaciones municipales
convivencia responsable destinadas al bienestar animal
2.6 Fomentar la proteccion y el bienestar de los Los ciudadanos cumplen con
animales domésticos el cuidadoy la animales adoptados de los rescatados | (Sumatoria de animales adoptados/Animales rescatados)*100 Trimestral Hojas de registro Hojas de registro los requisitos para adoptar
convivencia responsable animales
2.6 Fomentar la proteccién y el bienestar de los _ _
; je de asistentes a as campafas y de (sumatoria de las campaas y de Los ciudadanos acuden a los
animales domésticos promoviendo el cuidado y la ° ° Trimestral Hojas de registro Hojas de registro
concientizacion sobre el Bienestar Animal concientizacion/Actividades programadias) talleres
convivencia responsable




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024
Programa Presupuestario: 2. Bienestar Humano y Social

SAN NICOLAS

GOBIERNG DE LA CIUDAD

L] sanNIcOLAS

GORIERMG DE LA CIUBAD Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 1. San Nicolss saludable y con mayor calidad de vida

Apartado: Desarrollo social incluyente

Entidad: San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n

| Secretarias responsables: SECRETAR{A DE DESARROLLO HUMANO, DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL

2.6 Fomentar la proteccion y el bienestar de los Las solicitudes son
: Tiempo promedio de atencién a las solicitudes de | (sumatoria de dias en atender las solicitudes/solictudes
animales domésticos promoviendo el cuidado y la " Trimestral [ Folios CIAC Folios CIAC respondidas en tiempoy
maltrato animal realizadas)*100
convivencia responsable forma

Formato de Reporte de Las obras se realizan en

2.6 Fomentar la proteccion y el bienestar de los
Avance de Obra tiempo y forma

animales domésticos promoviendo el cuidado y la
convivencia responsable

Porcentaje de obras terminadas en materia de. ;
! (Obras entregadas/ Obras niciadas)*100 Trimestral |Acta de Entrega Recepcion
bienestar animal




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024

SAN NICOLAS
SoRiEeiG OE LA CUBA

Programa Presupuestario:

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo:

Apartado:

Entidad:

3. Impulso a la cultura, deporte y educacién

1. San Nicolss saludable y con mayor calidad de vida
Desarrollo social incluyente

San Nicoléas de los Garza, Nuevo Leén

SAN NICOLAS
GORIERNG DE LA CUDAD

Secretarias responsables:

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO CULTURAL, INSTITUTO DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE, SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos)

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA DE
MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 1

MEDIOS DE VERIFICACION
VARIABLE 2

SUPUESTOS

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

z

ACCION

Promover la cultura y las artes, el deporte como
estilo de vida y fortalecer la educacion en cada etapa.

3 del desarrollo humano de los nicolaitas, creando un
municipio enérgico, dinimicoy saludable.
Promover la cultura y las artes, el deporte
como estilo de vida y fortalecer la educacién Los eventos culturales cubren
3 en cada etapa del desarrollo humano de los | Cobertura de espacios culturales (Cantidad de zonas cubiertas / total zonas por cubrir}*100 Anual Reporte Reporte ; o
o e diversas zonas del municipio
nicolaitas, creando un municipio enérgico,
dinémico y saludable.
Compilacién de evidencias
. y 0 ! Sellevan a cabo los eventos
3.1 Impulsar ampliamente la Cultura logrando | Cantidad de personas asistentes a eventos de lineas de accién
3.1 o ) Cantidad de asistentes Trimestral NA programados y los ciudadanos
mayor cobertura territorial. culturales y deportivos (4.a. V2030) correspondientes al
asisten en tiempo y forma
componente
Elinteres de la poblacion
3.2 Fomentar la actividad fisica como estilo de . . Compilacién de evidencias Nicolaita en mejorar su estado
. " Cantidad de personas asistentes a eventos ° :
3.2 vida de los nicolaitas y contribuir en el desarrollo deportivos (4.1V2030) Sumatoria de asistentes. Anual de las lineas de accién NA fisico y de salud genera una
eportivos
deportivo local. P correspondientes alta participacion en nuestras
actividades deportivas.
3.3 Promover la educacién basica inclusiva y de . N
. Porcentaje de planteles educativos visitados del | Los planteles permiten la
calidad, fortaleciendo las oportunidades de o . (NGmero de /Total de plantel d .
3.3 5 P total de planteles pablicos en San Nicolas o Trimestral Fotografias Fotografias realizacién de actividades
aprendizaje y la participacion ciudadana en el elafio)*100
(10.1.4.PBR) municipales
contexto educa
y . . | tas personas acuden a
3.1.1 |3/mpulsarampliamente a Cultura logrando |promedio de partcpantes e los spaciospibicos 5uma de los particpantesaos evetosen osespacios Trimesral | FotoBrafias istados Fotografias,listados (asstencia y | 2 P<r°o"™ 20N 2
- L mayor cobertura territorial Culturales culturales/Suma de los concursos y talleres (asistencia y seleccionados) |seleccionados) particip:
concursos
. . Las personas acuden a
3.1 Impulsar ampliamente la Cultura logrando . Ingreso de inscripcion y
3.1.2 Creacion de los grupos c particip: Anual ; g participar a los diversos
mayor cobertura territorial. fotografias, convocatorias
concursos
3.1 Impulsar ampliamente la Cultura logrando | Promedio de asistentes a os eventos de talento Los eventos se llevan a cabo
3.1.3 P! P! 8! o Cantidad de asistentes Trimestral Fotografias NA
mayor cobertura territorial. artstico en tiempo y forma
promediod . . Los ciudadanos asisten a las
romedio de asistentes alos eventos en los
3.1 Impulsar ampliamente la Cultura logrando convocatorias de los diversos
3.1.4 P! P! 8! c Trimestral Fotografias NA
mayor cobertura territorial. e eventos en los espacios
" culturales
Selleva a cabo el seguimiento
3.1 Impulsar ampliamente la Cultura logrando Suma de visitas en el semestre actual/Suma de viitas en el semestre Reporte mensual semestre |Reporte mensual semestre de redes sociales y los
3.1.5 P P! e Promedio del alcance de publicaciones s Semestral P P M
mayor cobertura territorial. anterior alevaluado actual anterior ciudadanos pueden
interactuar en las mismas
1 1moul iamente la Cultora logrando. | Canidad do cudad . Los ciudadanos acuden a los
mpulsar ampliamente Ia Cultura logrando | Cantidad de ciudadanos ssstentes a los eventos
3.1.6 P! P! 8! Cantidad de asistentes Anual Fotografias/ Convocatoria  |NA diversos eventos realizados
mayor cobertura territorial. sobre el cuidado del medio ambiente
por el Instituto
1 1moul iamentela Cultora logrando. | canidad promedio . Los ciudadanos acuden a los
impulsar ampliamente Ia Cultura logrando | Cantidad promedio de asistentes en los eventos
3.1.7 P! P! 8! o Cantidad de asistentes Trimestral Fotografias NA diversos eventos realizados
mayor cobertura territorial. realizados
por el Instituto
Las personas acuden a
3.1 Impulsar ampliamente la Cultura logrando
3.1.8 P! P! 8! asistentesalos Trimestral Fotografias y listados Convocatorias participar a los diversos
mayor cobertura territorial.
talleres
Los ciudadanos acuden a los
3.1 Impulsar ampliamente la Cultura logrando | Promedio de asistentes a os eventos de ) -
3.1.9 S Cantidad de asistentes Trimestral | Fotografias y listados NA diversos eventos realizados
mayor cobertura territorial manisfestacion de arte y a cultura :
por el Instituto
Los ciudadanos acuden a los
3.1 Impulsar ampliamente la Cultura logrando | Cantidad de ciudadanos asistentes a eventos de ) -
3.1.10 Cantidad de asistentes Trimestral | Fotografias NA diversos eventos realizados
mayor cobertura territorial artes escénicas ;
por el Instituto
Las personas acuden a
3.1 Impulsar ampliamente la Cultura logrando | Cantidad de participantes en los grupos de N
3.1.11 P i . particp arup Cantidad de partipantes Trimestral | Fotografias y listados NA participar a los diversos
mayor cobertura territorial. promotores
grupos de promotores
Listas de Los ciudadanos acuden a las
3.1 Impulsar ampliamente la Cultura logrando | Promedio de asistentes en las actividades de tejido !
3.1.12 Cantidad de asistentes Trimestral | participantes/Fotos/Convoc | NA diversas activiades de alto
mayor cobertura territorial social
atoria impacto
Los ciudadanos nicolaitas
3.1 Impulsar ampliamente la Cultura logrando | Promedio de beneficiarios en eventos para la Sumatoria de ciudadanos asistentes/Actividades o eventos y y *
3.1.13 Trimestral | Fotografias y/o suministros | Fotografias y Ficha informativa | asistentes a los eventos de

mayor cobertura territorial

ciudadania que realiza Participacion cludadana

realizados

Participacién ciudadana




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024

Programa Presupuestario: 3. Impulso a la cultura, deporte y educacién
SAN NICOLAS 8 P P P y SAN NICOLAS
W coiERs F A CUGAs Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 1. San Nicols saludable y con mayor calidad de vida SOBERNG B LA CUDRD
Apartado: Desarrollo social incluyente
Entidad: San Nicolés de los Garza, Nuevo Leén
INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO CULTURAL, INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y DEPORTE, SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Elinteres de la poblacion
3.2 Fomentar la actividad fisica como estilode [ esesy activdades Nicolaita en mejorar su estado
vida de los nicolaitas y contribuir en el desarrallo | (2 y s Sumatoria de asistentes/Eventos deportivos Trimestral |Lista de asistencia/fotos  [NA fisico y de salud genera una
deportivo local. alta participacion en nuestras
actividades deportivas.
Elinteres de la poblacion
3.2 Fomentar la actividad fisica como estilo de [ Promedio de asistentes en los eventos deportivos Nicolaita en mejorar su estado
vida de los nicolaitas y contribuir en el desarrollo | que promueven la inclusién social, ntegracion e |Sumatoria de asistentes/Eventos y competencias Trimestral |Lista de asistencia/fotos  [NA fisico y de salud genera una
deportivo local. igualdad de oportunidades alta participacion en nuestras
actividades deportivas.
Las clases presenciales
3.2 Fomentar la actividad fisica como estilo de . continuan y las escuelas
" Promedio de alumnos de escuelas piblicas :
vida de los nicolaitas y contribuir en el desarrollo o " Alumnos participantes/Escuelas participantes Trimestral | Fotos Listado permiten la iintervencion del
deportivo local. municipio con actividades
deportivas.
. Las competencias se realizan
3.2 Fomentar la actividad fisica como estilo de st
vida de los nicolaitas y contribuir en el desarrollo | Medallas obtenidas en los eventos deporti Medall Trimestral | Fotos Convocatoria poyformay
participantes estan
deportivo local.
interesados en concursar
€l deseo de obtener los
. mejores resultados atleticos
3.2 Fomentar la actividad fisica como estilo de (cibantes s tormeos it comtoncn
vida de los nicolaitas y contribuir en el desarrollo v Trimestral |Lista de asistencia/fotos | Convocatoria P
deportivas hace que exista una alta
deportivo local.
participacion en estas
competencias,
£l compromiso de nuestros
3.2 Fomentar la actividad fisica como estilo de Nimers de entrenad ) P instructores por elevar su
vida de los nicolaitas y contribuir en el desarrollo | Porcentaje de entrenadores capacitados (10.4.6) E:::Z(::/”TD';”‘:E":;Z:::::‘:;::{':E“ cursode Trimestral Certificados o constancias | Registro de participantes calidad de ensefianza, los
deportivo local, P obliga a que busque la mejora
continua
. Se realizan en tiempo y forma
3.2 Fomentar la actividad fisica como estilo de poy
p las sesiones del Consejo y los
vida delos nicolaitas y contribuir en el desarrollo | Sesiones de Consejo directivo realizadas (sesiones realizadas/sesiones programadas)*100 Semestral | Minuta Oficios/Convocatoria
participantes asisten a la
deportivo local.
reunion
3.2 Fomentar la actividad fisica como estilo de
; Porcentaje de obras terminadas en materia de Formato de Reporte de Avance | Las obras se realizan en
vida de los nicolaitas y contribuir en el desarrollo (Obras entregadas/ Obras niciadas)*100 Trimestral |Acta de Entrega Recepcién
deporte de Obra tiempoy forma
deportivo local.
3.3 Promover la educacion bisica inclusiva y de
s © - ctidades e reportan los beneficiarios
N P v Sumatoria total de beneficiarios/Actividades o eventos realizados Anual Listados y fotos Fotos en tiempo y forma para
aprendizaje y la participacion ciudadana en el | educativas
realizar la sumatoria final
contexto educativo.
3.3 Promover la educacion bisica inclusiva y de
e reportan los beneficiarios
calidad, fortaleciendo las oportunidades de
Cantidad de alumnos beneficiados Sumatoria total de beneficiarios/Actividades o eventos realizados Anual Listados y fotos Fotos en tiempo y forma para
aprendizaje y la participacion ciudadana en el
realizar la sumatoria final
contexto educativo.
3.3 Promover la educacion bisica inclusiva y de
_— e reportan los beneficiarios
calidad, fortaleciendo las oportunidades de Cantidad total de nifios, nifas y adolescentes
’ Sumatoria total de participantes/Actividades o eventos realizados Anual Listados Fotos. en tiempo y forma para
yia ciudadana en el en y artisticas
realizar la sumatoria final
contexto educativo.
3.3 Promover la educacion bisica inclusiva y de
calidad, fortaleciendo las oportunidades de Los ciudadanos acuden a
P Promedio de usuarios de bibliotecas (10.1.5 PBR) Namero de usuarios en las bibliotecas / Total de bibliotecas Trimestral Listados de asistencia Listados de asistencia
aprendizaje y la participacion ciudadana en el bibliotecas municipales
contexto educativo.
3.3 Promover la educacion bisica inclusiva y de
calidad, fortaleciendo las oportunidades de | Acuerdos realizados en el Consejo a favor de fa €l Consejo se reune en tiempo
" . 5 Acuerdos realizados/Reuniones realizadas Anual Acuerdos Minutas g P
aprendizaje y la participacion ciudadana en el |Educacion y forma
contexto educativo.




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024
Programa Presupuestario: 4. Servicios Publicos

L1 SANNICOLAS

GOSIERNG BE LA CUDAD

SAN NICOLAS

SoRiEeiG OE LA CUBA Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 1.san

olés saludable y con mayor calidad de vida

Apartado: Desarrollo social incluyente

Entidad: San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn

Secretarias responsables: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS, SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

MEDIOS DE MEDIOS DE
o FRECUENCIA DE
RESUMEN NARRATIVO (Objetivos) INDICADORES FORMULA TR VERIFICACION VERIFICACION SUPUESTOS
VARIABLE 1 VARIABLE 2
Mantener la cobertura de servicios publicos
FIN a basicos en todas las colonias nicolaitas,
conservando un municipio limpio con un servicio
de calidad, responsable y sstematico.
Mantener la cobertura de servicios piiblicos
PROPOSITO Proporcién de colonias con acceso a los Listado de colonias N N Se cuenta con el dato de las colonias con
a4 porcion (€ Anual Listado total de colonias
s basicos (ODS 1.4.1) con acceso
servicio de calidad, responsable y sistemtico.
Los contratos para suministro de material se
5 G porfalas en trimestre Base de datos del
Variacién porcentual de reportes por fallas en ° > Base de datos del software | autorizaron a tiempo, los materiales
. ) A actual-ntmero de reportes por fallas en alumbrado publico software CASC. ©
4.1.A 4.1 Asegurar un alumbrado pablico de calidad | alumbrado piblico trimestre actual con Portes A Trimestral |20 vl de | CASC: Estadistica mensual | suministrados son los adecuados, se cuenta
respecto al trimestre anterior (11.3.2) . de solicitudes de servicio | con el personal y equipo necesarios, el clima
publico rimestre anterior))*100 solicitudes de servicio : ’
favorece la realizacion de los trabajos
- Reporte KWH emitido
Porcentaje de Energia ble en el I e e Reporte KWH emitidoporel [ oo ergia eléctrica
4.1.B  |4.1 Asegurar un alumbrado pblico de calidad ~|consumo final total de energia (7.2.1 0DS/5.f  |de Fuentes de Energia Renovables/ Total de Kilovatio-Hora Anual r""odemamn 4rea de modernizacién y enerad:en fuentes rwvibles
V2030 / SAM SINDES) Consumidos del Gobierno Municipal) 100 v ahorro de energia &
ahorro de energia
) ; Reporte emitido por la
4.2 Efectuar el servicio e limpieza y Costo en recoleccién de residuos sdlidos por | Costo Total del Servicio de Recoleccién/Viviendas con Servicio de P P i Se realiza en tiempo y forma el servicio de
4.2 . . ° Semestral Dir. De de MTTO. Viviendas segun INEGI
recoleccién de residuos sdlidos vivienda (2RS SINDES) Recoleccidn i recoleccion de basura en el municipio
COMPONENTES
4.3 Fortalecer el mantenimiento urbano del | MVersién promedio de mantenimiento de Inversién en Mantenimiento Vilidades Asfaltadas/Metros Reporte emitido porla oo i vor a Dir. |se realizaen tiempoy formael
B3 A | ey orcimme vialidades asfaltadas por m? (2MV SINDES) | Cuadrados Totales de Vialidades Asfaltadas en el Semestral Dir. De de MTTO. a De”de pybis c:r R v w‘;madesma"adas
g  paraues v (OBRAS PUBLICAS SUMAR) Municipio carpeta ; P
e Los contratos para suministro de material se
. en . autorizaron a tiempo, los materiales
Variacién porcentual de reportes ciudadanos | municipal mismo trimestre afo actual - nimero de reportes Relacién de reportes )
" " 0 Relacién de reportes de | suministrados son los adecuados, se cuenta
4.3 Fortalecer el mantenimiento urbano del | sobre dafios en municipal dafios en de dafios por mala '
4.3.B o > ! Trimestral dafios por mala con el personal y equipo necesarios, el clima
municipio, calles, parques y jardines mismo trimestre afio actual respecto mismo terior) de infraestructura de )
- . - " infraestructura de Juridico | favorece la realizacién de los trabajos, EI
trimestre afio anterior (7.3) dafios en infraestructura municipal mismo trimestre afio Juridico
toion) 100 proveedor surte el material en el tiempo
sefalado
Se realiza el mantenimiento y la limpieza en
4.4 Optimizar el funcionamiento del Panteon Porcentaje de criterios aprobados de Secretaria Reporte emitido por la |Reporte emitido por la tiempo y forma, Se cuenta con el personal
4.4 P ’ P (Numero de criterios aprobados / Total de criterios)* 100 Anual P . P P . P p_ N N . P N M
de Salud (11.4.1) Secretaria de Salud Secretaria de Salud material necesario, asi como la herramienta
adecuada
El proveedor cumple con lo establecido en el
Base de datos del P P
) Base de datos del software | contrato de mantenimiento correctamente, el
4.1.1  |4.1 Asegurar un alumbrado piblico de calidad | D2 "ébiles promedio para atender d habll Trimestral | SOftware CASC. CASC. Estadistica mensual | clima favorece la realizacién de los trabajos
-1 falla en alumbrado piblico (11.3.3) piiblico/ total solicitudes de falla de alumbrado publico Estadistica mensual de los
de solicitudes de servicio | el material y equipo utilizado por el
solicitudes de servicio
Provededor es el adecuado
) ) ) ) ) Reporte emitido por el |Reporte emitido por el drea
. Costo en la operacién del alumbrado publico por Costo Total de Operacién del Alumbrado Pablico/Numero de A e N . Se lleva a cabo el control del alumbrado
4.1.2.A |2.1 Asegurar un alumbrado publico de calidad Semestral rea de Modernizacion | de Modernizacion y ahorro |
luminaria (2AL SINDES) luminarias en el municipio ° N plblico
y ahorro de energia | de energia
) ) ) Reporte emitido por el |Reporte emitido por el drea
. Inversion en el mantenimiento del alumbrado Inversion Total de Mantenimiento de Alumbrado Publico/Total de A N . Se lleva a cabo el control del alumbrado
4.1.2.B |4.1 Asegurar un alumbrado publico de calidad Semestral rea de Modernizacion | de Modernizacion y ahorro | ¢
piiblico por luminaria (3AL SINDES) Luminarias en el municipio N pliblico
y ahorro de energia | de energia
4.2 Efectuar el servicio de limpieza Residuos solid d habi 1AM Residuos S6lid | Reporte emitido por la
4.2.1 ) - melezay esiduos solidos generados por habitante (: 05 Solidos tota Anual empresa Red Censo INEGI Los residuos solidos son recolectados
recoleccion de residuos solidos SINDES) municipal
Recolector
(NGmero de quejas ciudadanas por servicio de impia deficiente Base de datos de ) I Concesionario brinds el servicio de limpia
- Variacion porcentual de quejas ciudadanas por ° ° Base de datos de quejas del
4.2 Efectuar el servicio de limpieza y ) trimestre actual-nimero de quejas ciudadanas por servicio de impia . quejas del Sistema e forma eficiente, se cuenta con el personal
\ 4.2.2 i . | servicios de limpia deficiente trimestre actual o Trimestral Sistema CALL, reporte ; i
recoleccion de residuos sdlidos e e anterio (1132 ) por CALL reporte i ¥ equipo necesario, el clima favorece la
= P recoleccién de basura deficiente trimestre anterior ))*100 estadistico estadistico realizacion de Ios trabajos
amites y sen iz I . ’
w 4.3 Fortalecer el mantenimiento urbano del | "orcenale de tramites y servicios realiados de 05 |52y e tramies realizados/Cantidad de trimites . de datos d ded Los tramites y servicios se realizan en tiempo
4.3.1 o - solicitados para rehabilitar la carpeta asfaltica . Trimestral o
c municipio, calles, parques y jardines (bacheo) solicitados)*100 solicitudes de bacheo  [de bacheo y forma
) Reporte diario de . 1 |se cuenta con el personal necesario, La
Porcentaje de trabajos pi jc limpieza de avenidas principales, o . Reporte diario de cuadrilla y . L -
¢ 4.3 Fortalecer el mantenimiento urbano del impleza ; . cuadrillay supervisor, unidad de Transito acudié a proteger a las
— 4.3.2 i rdi ! y dreas publi lizad total trabajos de limpieza Trimestral supervisor, base de datos de A
] municipio, calles, parques y jardines : base de datos de cuadrillas donde se solicité el apoyo, el clima
respecto los programados (11.2.1) programados)*100 software POA . A N
software POA favorece la realizacion de los trabajos
Reporte diario de . .
; P Reporte diario de cuadrilla, |Se cuenta con el personal y equipo
4.3 Fortalecer el b del Porcentaje luviales realizados | (NUmero de mantenimientos pluviales realizados/ total de N cuadrilla, reporte de N . " “
433 h i Trimestral reporte de supervisor, base |necesarios, el clima favorece Ia realizacién de
municipio, calles, parques y jardines dos (7.3.6) Juvial 1 supervisor, base de °
de datos de software POA | los trabajos
datos de software POA
. Se realiz6 el contrato de mtto. a tiempo, I
. Listado de plazas que
- ( 720 parque) a por Contratista cumple en tiempo y forma con lo
4.3 Fortalecer el mantenimiento urbano del | Porcentaje de dreas verdes que recibieron ) recibieron
434 L " parte del gobierno municipal/ total de dreas verdes (plaza o parque) Trimestral Listado de plazas existentes |establecido en el contrato, el clima favorece
municipio, calles, parques y jardines mantenimiento i mantenimiento en el o " :
*100 " la realizacion de los trabajos, a supervision
afio
fue I adecuada




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024
Programa Presupuestario: 4. Servicios Publicos

L] sanNicoLAs

GOSIERNG BE LA CUDAD

L] sanNIcOLAS
GOBIERNO DE LA CIUBAD Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 1. San Nicolas saludable y con mayor calidad de vida

Apartado: Desarrollo social incluyente

Entidad: San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn

| Secretarias responsables: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS, SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Reporte emitido por la

4.4 Optimizar el funcionamiento del Pantedn | Proporcion territorial del pantedn (Metr drad cuadrados totales Reporte emitido por la Dir. |Se realizan los servicios de mantenimiento en
" Trimestral |Dir. De de MTTO. .
Municipal recibi6 mantenimiento del panteén)*100 I De de MTTO. Interno el panteon
nterno
4.4 Optimizar el funcionamiento del Panteén | Porcentaje de espacio disponible en el pantedn . Reporte emitido por el |Reporte emitido por el Existe espacio disponible en el pantedn
(Espacios libres en el pantedn municipal/Total de espacios) Semestral . .
director del drea director del drea municipal

Municipal municipal




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024

Programa Presupuestario: 5. Construccién de la Politica Climatica y Proteccién al Medio Ambiente 1 san NIcOLAS
SAN NICOLAS T
GORIEMG DE La CIUDAD Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 2. San Nicolas cuidando el planeta —

Apartado: Desarrollo ambiental sustentable

Entidad: San Nicolds de los Garza, Nuevo Leon

Secretarias responsables: SECRETARIA TECNICA, SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

S DE

MEI MEDIOS DE
VERIFICACION VARIABLE

FRECUENCIA DE O

INDICADORES MEDICION

FORMULA SUPUESTOS

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos)

1

VARIABLE 2

Conduciry sensibilizar a toda la comunidad sobre
los problemas ambientales implementando

n Climatica

FIN 5 acciones, protocolos y politicas piiblicas que
promuevan el combate del cambio climatico y la
proteccin de los recursos naturales.
Conducir y sensibilizar a toda la comunidad
sobre los problemas ambientales Cantidad de acciones d
5 antidad de acciones de sensil
PROPOSITO protocolos y politicas Fotografias/listas de Las actividades se realizan en tiempo y
5 P .’ |ambiental y resiliencia urbana Trimestral N N Actividades programadas
piiblicas que promuevan el combate del cambio ) asistencia/reportes forma
(L Visién 2030)
climatico y la proteccién de los recursos
naturales.
5.1 Establecer una gobernanza climatica que . .
& a Total de gasto piblico per capita en la Total de gasto piblico en la proteccién ambiental/Poblacién Total El Municipio destina gasto pblico a la
5.1 promueva oportunidades y genere acciones ante b Anual Reporte del sistema financiero | INEGI 2020 o y
iy § M€ | proteccion ambiental (11.4.10DS) Municipal proteccion ambiental
el cambio climatico con la comunidad nicolaita
5.2 Promover medidas normativas para la
COMPONENTES roteccién ambiental que cuiden los recursos | Dias habiles promedio de respuesta a reportes. dias de respuesta de reportes/Cantidad total de Los reportes se atienden en tiempo
52 | a P P! P! P! Semestral Reporte de forestal Base de datos de reportes P oy
naturales y nuestro entorno natural de poday tala reportes) forma
preservandolo del deterioro y la contaminacion
5.3 Fomentar una prospectiva socioambiental en i X
prosp >0 Porcentaje de estudios y (i y diagno  diar Reporte de estudios y Reporte de estudios y Los estudios y diagnésticos se realizan en
5.3 |el municipio que ayuden a disefiar proyectos y £ Anual ! i
realizados programados)*100 di tiempo y forma
prever conflictos ambientales.
((Personas participantes semestre actual/Total de metros Listados de
s X cuadrados de huertos semestre actual)-(Personas participantes Listados de
5.1 Establecer una goberanza climatica que | Variacién porcentual del promedio de asistencia/Minuta/censo .
? semestre anterior/Total de metros cuadrados de huertos asistencia/Minuta/censo del Los ciudadanos acuden a participar en los
5.1.1 |promueva oportunidades y genere acciones ante |participacion de los ciudadanos en los huertos Trimestral : el
o ; e e oo umtaron semestre anterior)/(Personas participantes semestre huerto/fotografas/Reporte de {5 peporte | UETIOS comunitarios
el cambio climético con la comunidad nicolaita anterior/Total de metros cuadrados de huertos semestre egresos municipales uerto/totograias/Reporte
anterion))*100 de egresos municipales
5.1 Establecer una gobernanza climatica que Reporte de servicios piblicos |Reporte de servicios
& a Tasa municipal de reciclado, en toneladas de (Toneladas de material reciclado/Toneladas totales de P P P! Se lleva a cabo el control de toneladas de
5.1.2  |promueva oportunidades y genere acciones ante | 5% TN CRE (SIS bavuray 100 Anual v de empresas comoRED [ piblicos y de empresas | = %9
el cambio climatico con la comunidad nicolaita ambiental, ALEN como RED ambiental 5
5.1 Establecer una gobernanza climatica que . . .
Porcentaie de la poblacin con acceso a dreas . . s . . Se cuenta con el conteo total de dreas
5.1.3.A |promueva oportunidades y genere acciones ante Nimero de areas verdes/Poblacion total municipal Anual Listado de reas verdes Listado de areas verdes
2 | verdes (1.2 v2030) verdes en el municipio
el cambio climético con la comunidad nicolaita
Se plantaron drboles en dreas
5 condicionadas para el desarrollo de los
5.1 Establecer una gobernanza climatica que s . . . i , i
Arborizacién activa (1.b) (12.2) (1 érbol por cada 3 | Nimero de arboles mayores a un metrof (poblacién total X Reporte de censo de arboles, El clima favorece la realizacion
5.1.3.B |promueva oportunidades y genere acciones ante Anual Reporte de censo de drboles | ;
OneSs ANE | bitantes) municipal 3) arboles de los trabajos, Se cuenta con los
el cambio climético con la comunidad nicolaita
recursos materiales y humanos
necesarios
5.1 Establecer una goberanza climdtica que | Metros cuadrados de éreas verdes municipales. e cuenta con el conteo total de metros
5.1.3.C |promueva oportunidades y genere acciones ante |por habitante por zona urbana (1.c V2030) (3AM | Metros cuadrados de éreas verdes/Poblacién total municipal Anual Listado de dreas verdes Listado de dreas verdes | cuadrados de dreas verdes en el
el cambio climético con la comunidad nicolaita [SINDES) municipio
Se plantaron érboles en areas
2 51 Establ " it Nimero de irbol — para el desarrollo de los
stablecer una gobernanza climatica que . :
& N Porcentaje de mortalidad de arbolado en parques | (NUMero de drboles muertos en parquesy plazas piblicas Reporte diario de cuadrilay  |Reporte diario de cuadrilla y | rboles, el clima favorece la realizacién
5.1.3.D |promueva oportunidades y genere acciones ante municipales plantados en el afo / total de érboles en parques y Anual N
\ ONeS ANE | blazas publicas municipales plantados (12.2.3) , : reporte de supervisor reporte de supervisor de los trabajos, Se cuenta con los
el cambio climético con la comunidad nicolaita plazas piiblicas municipales existentes (censados))*100
P recursos materiales y humanos
5.1 Establecer una gobernanza climatica que Las asesorias se llevan a cabo en tiempo
*% & N Porcentje de negocios que recibieron asesorias . Listados de Listados de poy
5.1.4 |promueva oportunidades y genere acciones ante recibieron asesorias/ N 100 Semestral formay los asistentes llevan a cabo las
D ones 3 de los inscritos en el programa g Y
el cambio climético con la comunidad nicolaita asesorias
2 5.1 Establecer una gobernanza climatica que
g Porcentie de cumplimiento de etapas finalizadas Minuta/orden del
— romueva oportunidades y genere acciones ante (Cantidad de etapas finalzadas/Etapas totales) 100 Anual " Programa Las etapas se realizan en tiempo y forma
] 515 |o por v N | ol total programadas para integrar ¢l Consejo | P /etap d dia/materiales del Consejo & P POy
el cambio climatico con la comunidad nicolaita
5.1 Establecer una gobernanza climatica que X asistentes a os talk ] Listados de
Variacién porcentual de asistentes a los talleres Listados de | Los talleres se llevan a cabo en tiempoy
5.1.6 |promueva oportunidades y genere acciones ante alos tall Semestral . |asistencia/banner/fotografi
" 2N | Cobre la educacion ambiental " asistencia/banner/fotografias formay las personas acuden este
el cambio climético con la comunidad nicolaita asistentes alos taleres semestre anterior))* 100 as
Promover medidas normativas para la proteccion
ambiental que cuiden los recursos naturalesy | Variacion ¢l tema ambiental en el trimestre actual- Los ciudadanos realizan solicitudes y
5.2.1 - v Solicitudes y denuncias en el trimestre anterior)/Solicitudes y Trimestral Reporte del Sistema CIAC Reporte del Sistema CIAC
nuestro entormo natural preservandolo del sobre el tema ambiental " denuncias ante el municipio
" denuncias en el trimestre anterior))*100
deterioroy la contaminacién.
5.2 Promover medidas normativas para la
; Cantidad i protocolos y ineamientos normativos
proteccion ambiental que cuiden los recursos h Lineamientos y/o Los lineamientos y protocolos se llevan a
5.2.2 técnicos en mat biental Anual Lineamientos y/o protocolos
naturales y nuestro entorno natural protocolos cabo
*: | implementados en el municipio programados)
preservandolo del deterioro y la contaminacion
5.3 Fomentar una prospectiva socioambiental en |porcentaje de etapas finalizadas del Inventario de
- Reportes/ fotos/ minutas/ -
5.3.1 |el municipio que ayuden a diseiar proyectosy | emisiones de gases y compuestos de efecto (Cantidad de etapas finalizadas/Etapas totales)*100 Anual s Programa de actividades | Las etapas se realizan en tiempo y forma
prever conflictos ambientales. invernadero
5.3 Fomentar una prospectiva socioambiental en X
- Cantidad de acciones realizadas para la publicacion Reportes/fotos/listas de Las acciones se llevan a cabo en tiempo y
5.3.2 |l municipio que ayuden a disefiar proyectosy 100 Anual Programa de actividades |

prever conflictos ambientales.

del Plan de Acci

asisten

forma




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024

Programa Pr io:

6. Crecimi 6mico local

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 3. San Nicolds productivo y préspero

Apartado:
Entida

Desarrollo econémicamente sostenible

San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n

Secretarias responsables:

INSTITUTO DE PLANEACION Y DESARROLLO MUNICIPAL

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos)

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA DE
MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 1

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 2

SUPUESTOS

Activar una economia local sostenible e inclusiva
que promueva el emprendimiento, la acti

y las relaciones institucionales.

FIN 6 turistica y el trabajo decente para todos
propiciando el desarrollo econémico activo,
productivo y seguro.
Activar una economia local sostenible e
inclusiva que promueva el emprendimiento, la
. Reporte en word o Se lleva a cabo el control
6.A |actividad turistica y el trabajo decente para  |Inversién en Planeacién (3UP SINDES) Inversién en Planeacion Semestral P NA "
excel contable de Planeacion
todos propiciando el desarrollo econémico
activo, productivo y seguro.
PROPOSITO
Activar una economia local sostenible e
" - Variacién porcentual de visitantes al . . ”
lusiva que pr | la - e i . Se obtiene la informacién y se
" ) 5 Municipio actual (Total de visitantes en el afio previo-Total de visitantes en el afio . - " -
6.B |actividad turistica y el trabajo decente para - " Anual Oficios de los hoteles |Oficios de los hoteles realiza el conteo de visitantes
todos propiciando ¢l desarrollo cconérico. | €SPECtO MiSO semestre afo anterior en curso)/Total de visitantes en el afio en curso)*100 e montinte
" " (4.¢.V2030 / 5.1 PBR)
activo, productivo y seguro.
6.1 Promover el crecimiento econémico, Se obti la inf "
e obtiene la informacion
inclusivo y sostenible de las MIPyMES, Porcentaje de la tasa de desempleo en el (Personas desempleadas en el municipio/Poblacién Total
6.1 " Anual Base de datos excel Base de datos excel necesaria para realizar el
impulsando el turismo, el empleo, los municipio Municipal}*100 ecesaria
clculo final
productos y negocios locales
COMPONENTES
6.2 Fortalecer estratégicamente el desarrollo
Los empleados asisten a todas
productivo del municipio promocionando la  |Porcentaje de empleados capacitados enla | (Empleados que concluyeron la capacitacién/Empleados inscritos en X !
6.2 N A Semestral Constancia Registro de inscripcion las sesiones de la
participacién ciudadana y las relaciones plataforma del INEGI la capacitacién)*100 e
capacitacion.
institucionales.
6.1 Promover el crecimiento econdmico, inclusivo y Hay participacion por parte de los.
.11 |sstenlecelas MIPYMES, mpuisan o s, o | 211920 de restaurantesbenefcdo con EMASOeS | e que etieon i apyolRestaurantes st *100 Timesol Foto, egtro, banner | Regtrodenscrpion s denegosios restaurateros
empleo, los productos y negocios locales © P de la localidad
6.1 Promover el crecimiento econémico, inclusivo y rograma | (Personas enel Los participantes asisten a todas las
6.1.2  [sostenible de las MIPYMES, impulsando el turismo, ¢l e ot prog 100 Trimestral Constancia o certificado
empleo, los productos y negocios locales ” inscritos.
6.1 Promover el crecimiento econdmico, inclusivo
¥ |Porcentale de negacios o personas fisicas beneficiadas | (Negocios que realizaron colaboraciones /Total de negocios, Fichas técnicas, fotos, . Representantes de negocios asisten
6.1.3  [sostenible de as MIPYMES, impuisando e urismo, i [ P21CE1"2le 48 fegocies o pe entenyio0 Trimestral o Fichas técnicas, fotos, registro [ £°Pr->en2nies de hegox
empleo, los productos y negocios locales e
\®)
— Se reactivan o crean nuevos
Q 6.1 Promover el crecimiento econémico, inclusivo y (omal « formales nuevos e erios s e s
6.1.4  |sostenible de las MIPYMES, impulsando el turismo, ¢l Anual Base de datos excel | Base de datos excel godios "l
-1 del total de emprendedores atendidos atendidos) caracterisicas para participar en
empleo, los productos y negocios locales
C programas municipales
6.1 Promover e crecimiento econémico, inclusivo y . Las personas realizan solicitudes de
Porcentaje de personas que encontraron trabajo a través | (Personas que obtuvieron empleo/Personas que solicitaron algun
6.1.5  [sostenible de las MIPyMES, impuisando el urismo, el [ P01CEIe de personas it Trimestral Base de d 1 I de los programas
I L I empleo, los productos y negocios locales P que ofrece el municipio
N\ —
6.2 Fortalecer estratégicamente el desarrollo productivo
: Liga de pégina web, registro Los empleados crean proyectos en
6.2.1 participacion ciudadana p Proyectos presentados Semestral e plaina web eSO |na 00 empleade
v las relaciones institucionales. peton P
6.2 Fortalecer estratégicamente el desarrollo productivo
6.2.2 |del municipio promocionando la participacidn ciudadana | OMr° %€ v / ”E"e"‘"“ obtenidos de fos Nmero de apoyos o beneficios obtenidos Semestral Convenio NA Los R flevan a cabo con
v las relaciones institucionales. v
6.2 Fortalecer estratégicamente el desarrollo productivo e reatzon o sesiones del consefo
6.2.3 participacion ciudadana realizadas del Conselo (Sesiones realizadas/Sesiones de consejo programadas*100 Semestral Acuerdo Minuta B

programadas




SAN NICOLAS
SoRiEeiG OE LA CUBA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024

Programa Presupuestario:

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo:

Apartado:

Entidad.

7. Ciudad Préspera y Conectada
3. San Nicolés productivo y préspero

Desarrollo econémicamente sostenible

: San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n

SAN NICOLAS

GOBIERNG DE LA CIUAD

Secretarias responsables:

SECRETARIA TECNICA, SECRETARIA DE MOVILIDAD, SECRETAR{A DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos)

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA DE

MEDICION

MEDIOS
VERIFICACION
VARIABLE 1

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 2

SUPUESTOS

FIN

PROPOSITO

CCOMPONENTES

z

z

LINEAS DE ACCION

Empuiar un desarrollo urbano ordenado, inclusivoy
dinémico, a través de intervenciones estratégicas que

7 mejoren infraestructura urbana y la movilidad
manteniendo una ciudad préspera y conectada,
ial i6n de Ci icold
Garza 2030
Empujar un desarrollo urbano ordenado, inclusivo y
dindmico, a través de i i égi .
omeo - Porcentaje de inversién en el desarrollo 5 N
mejoren infraestructura urbana y la movilidad . I~ n en el desarrollo urbano, infraestructura urbana y Informe del Sistema Se tiene registro de la
7 : urbano, infraestructura urbana y mo o > Anual oo INEGI 2020
manteniendo una ciudad préspera y conectada, e movilidad / (Poblacién total municipal/1000) financiero inversién realizada
- A P e por cada mil habitantes
la Visién de Ciudad de San nicolds de
los Garza 2030
7.1 Impulsar una planeacion ordenada que detone las | Proyectos ejecutados derivadas a la Vision 2030
" o : - Los proyectos se llevan a cabo
7.1 |estrategias de crecimiento urbano, vivienda y usos de |y recomendaciones de la ONU /6/ Monitoreo | (Proyectos realizados/Proyectos programados) 100 Anual Informe o reporte Informe o reporte e oo
suelo al Avance de V2030 Py
7.2 Promover una movilidad integral, eficiente e —
¢ 8 : Porcentaje de inversién en moy -
inclusiva que garantice la accesibilidad universal, ° . €l municipio hace uso de la
7.2 L N alternativa respecto del total de inversién en | Total de Infracciones/Parque Vehicular Anual Base de datos Base de datos
fortalezca el uso del transporte piblico y articule a los movilidad alternativa
§ infraestructura (14MV SINDES)
nodos y distritos del municipio.
7.1 Impulsar una planeacién ordenada que detone las | ' s agond ’ l pago d -
ago de renovacion se
7.1.1 |estrategias de crecimiento urbano, vivienday usos de | ¢! enzas en s agendas nacionales & Constancia de pago Anual Base de datos Pee
) internacionales (ambientales) entiempo y forma
uelo
7.1 Impulsar una planeacién ordenada que detone las | {Suma de das hibi | totad Los otorgamientos de
Ny t iy
7.1.2  |estrategias de crecimiento urbano, vivienday usos de | o eo 0 9¢ dias habiles uma de permizos/ Total de Trimestral Base de datos Base de datos permisos se realizan en
permisos permisos)*100
suelo tiempo y forma
7.2 Promover una movilidad integral, eficiente e
inclusiva que garantice la accesibilidad universal, . Los proyectos se llevan a cabo
7.2.1 aues h Proyectos lizad (Proyects royect *100 Trimestral Base de datos Base de datos proye
fortalezca el uso del transporte piblico y articule a los entiempoy forma
nodos y distritos del municipio.
7.2 Promover una movilidad integral, eficiente e . sesceid s dond Se lleva a cabo el control del
: orcentaje de accidentes viales donde estd
inclusiva que garantice la accesibilidad universal, (Accidentes Viales con Invol to del Peat registro de accidentes viales
7.2.2 auvee | involucrado el peatdn  cilsa respecto del total e | A<c92ntes Viales con Involucramiento del Peatdn y Semestral | Base de datos Base de datos €
fortalezca o uso del ransporte piblico y articule alos | 0 0 E PICAL LR S Ciclsta/Accidentes Viales)*100 donde esta involucrado el
nodos y distritos del municipio. peatdn y ciclista
7.2 Promover una movilidad integral, eficiente e . . - \ l gobierno del Estado
. orcentaje de operativos realizados para levar a
inclusiva que garantice la accesibilidad universal, Y P P ) estructure un fideicomiso o
7.23 . cabo carriles porte pi (Operati lizados / operativos Trimestral Base de datos. Base de datos.
fortalezca o uso del ransporte piblico y articule alos | 70 plan metropolitano que
nodos y distritos del municipio. incluya otras vialidades
7.2 Promover una movilidad integral, eficiente e
o ol oidaa 3 rromedio . ; Se llevan a cabo acciones para
inclusiva que garantice la accesibilidad universal, ticipants ) .
7.24 o . romedio de particpantes en 135 2Ccones P13 | (sumatoria de participantes/Actividades realizadas) Trimestral | Base de datos Base de datos la concientizacién de uso de
fortalezca el uso del transporte piblicoy articule a los | concientizacién de uso de vehiculos no motorizados °
vehiculos no motorizados
nodos y distritos del municipio.
7.2 Promover una movilidad integral, eficiente e
7.2.5 |nclusiva que garantice la accesibiidad universal, Porcentaje de cruceros semaforizados del total de | (Numero de cruceros semaforizados / total de intersecciones y Trimestral | Fotografias Base de datos Recurso en tiempo y forma
fortalezca el uso del transporte piblicoy articule a los  |intersecciones y avenidas (3.7.1 PBR) avenidas susceptibles a semaforizar)* 100
nodos y distritos del municipio.
7.2 Promover una movilidad integral, eficiente e
s iy Diided 3 Las vialidades son
inclusiva que garantice la accesibilidad universal, .
7.2.6 aues Porcentaje (Vialidad Vialidades iniciadas)*100 Trimestral Base de datos Base de datos rehabilitadas en tiempo y

fortalezca el uso del transporte piiblico y articule a los
nodos y distritos del municipio,

forma




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024
Programa Presupuestario: 8. Seguridad Publica

SAN NICOLAS SAN NICOLAS
Gosiei0 0f LA CLDAD GoRIERIO0E LA CLDAD

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 4. San Nicolas seguro y en paz
—

Apartado: Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Entida

: San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén

Secretarias responsables: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL

MEDIOS DE
VERIFICACION

MEDIOS DE

FRECUENCIA DE VERIFICACION

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos) MEDICION

INDICADORES FORMULA SUPUESTOS

VARIABLE 1

VARIABLE 2

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

P

ye

LINEAS DE ACCION

Aumentar las condiciones y estrategias aplicadas
en la seguridad piblica para reducir todas las

8 formas de violencia, delincuencia, crimen y tasas
de mortalidad, garantizando una sana convivencia
Aumentar las condiciones y estrategias
fones y estrategi ) Estadisticas de la . y
aplicadas en la seguridad piblica para reducir . " . s delict Estadisticas de la Secretaria
y ! P 3 - _ |{(Incidencia delictiva en el afio actual - Incidencia delictiva en el Secretarfa de Seguridad y 2 La normatividad se mantiene
8 todas las formas de violencia, delincuencia,  |Tasa de abatimiento de la incidencia delictiva | " - " Anual ) de Seguridad Piblica de San
_ ) " en el afio ) Pablica de San Nicolds |*° oo sin cambios
crimeny tasas de mortalidad, garantizando Nicolas de los Garza
- ! de los Garza
una sana convivencia y espacios seguros.
Encuesta Nacional de
8.1 Incrementar la presencia policiaca en el . . INEGI realiza y publica la
8.1 " e e ol Percepcién sobre Seguridad Piblica ENSU- [posicén de a Cudad segin Encuesta Nacionalde Seguridad Piblica [ .+ |Seguridad Publica A .
5 municipio parala prevencion de la delincuencia rimestra encuesta en tiempos
iplo para la p (INEGI) (3.3 PBR) Urbana (ENSU) presentada por el INEGI Urbana (ENSU) P
y el crimen. establecidos.
presentada por el INEGI
8.2 Fortalecer, equipar y profesionalizar el |Permanencia laboral de policias operativos  [Total de Afios de Permanencia de los Policias Operativos/Total de - X Se lleva a cabo el control del
8.2.A , . Semestral Némina Nomina ;
Modelo de Policia de Proximidad (125C SINDES) Policias Operativos registro de policias
. . Las personas victimas de
8.3 Promover la prevencion, atencion y .
™ N Victimas de violencia familiar (Bienestar social) y violencia familiar acuden alas
8.3.A |proteccion social a todas las victimas de A Sumatoria de victimas de violencia familiar Semestral Formato de rastreo NA
! y (6.c. Visién 2030) instalaciones del municipio
violencia
para ser atendidas
8.3 Promover la prevencion, atencion »
m P t M Victimas de violencia familiar (Seguridad) (6.c. § . Las lamadas son atendidas al
8.3.B |proteccion social a todas las victimas de (Sumatoria de expedientes realizados/Cantidad de llamadas)*100 Anual Formato de rastreo Registro de llamadas
! - V2030) punto de crear un expediente
violencia
8.1 Incrementar la presencia policiaca en el
. presenciap Uamadas de Se lleva a cabo el control de
8.1.1 |municipio para la prevencién de la delincuencia | Delitos totales (5.c Sumatoria de delitos totales Anual NA
! emergencia delitos totales
y el crimen.
8.1 Incrementar la presencia policiaca en el § G trimestre actual de detenidos en el
y ! Variacion porcentual de detenidos trimestre actual h ) Listas de ordenes de | Listas de internamientoy | Los oficiales cumplen con sus
8.1.2 |municipio para la prevencién de la delincuencia municipio trimestre anterior)/nimero de detenidos trimestre Trimestral ) )
. respecto trimestre anterior (3.3.1 PBR) " remisién ordenes de remisién obligaciones
y el crimen. anterior))*100
8.1 Incrementar la presencia policiaca en el |Promedio semanal de operativos de revisidn e .
y " A ¢ Sumatoria de operativos de revisién e inspeccion realizados / Total ) ) Los operativos se realizan en
8.1.3  |municipio para la prevencion de la delincuencia | inspeccion realizados durante el trimestre (3.3.4 Trimestral [ Minutas Minutas N
! de semanas en que se realizaron operativos. tiempo y forma
yel crimen. PBR)
8.1 Incrementar la presencia policiaca en el . iy "
y " A Numero solicitudes de servicio via C4 a policia . . ) Las solicitudes se atienden en
8.1.4 |municipio para la prevencién de la delincuencia ((Numero Solicitudes Servicio C4/(Poblacion Total Municipal/1000)) Semestral Sistema CIRIE Datos del INEGI y
. municipal por cada mil habitantes (135C-SINDES) tiempo y forma
yel crimen.
8.1 Incrementar la presencia policiaca en el §
y o A Variacion porcentual de alertas del Sistema de video | ((Sumatoria de alertas del trimestre actual-Sumatoria de alertas del ) ) El sistema de video vigilancia
8.1.5 |municipio para la prevencién de la delincuencia " Trimestral Archivo Powerpoint Archivo Powerpoint
N vigilancia trimestre anterior)/Sumatoria de alertas del trimestre anterior)*100 funciona con normalidad
yel crimen.
8.1 Incrementar la presencia policiaca en el Los miembros del Consejo
y " A Porcentaje de reuniones realizadas del total de . ) : y
8.1.6 |municipio para la prevencién de la delincuencia (Reuniones realizadas/Reuniones programadas)*100 Anual Minutas Minutas asisten a las reuniones
. reuniones programadas (3.2.5 PBR)
yel crimen. programadas
8.2 Fortalecer, equipar y profesionalizar el |Remuneracién promedio por policia operativo (155C| . . i . El municipio cumple con la
8.2.B auipar y prot u pr por policia operativo (1SSC |\ s in. bolicias Operativos/Total de Policias Operativos Anual Nomina Nomina municlp! P o
Modelo de Policia de Proximidad SINDES) obligacion del pago de némina
8.2 Fortalecer, equipar y profesionalizar el Nimero de elementos que cuentan con CUP / total de elementos Registro del Certificado | Los policias cuentan con el
8.2.1 quipary prot Porcentaje de elementos con CUP (3.2 PBR) (Nim ementos ue cuentan / Anual &l Noémina 3
Modelo de Policia de Proximidad de seguridad piblica)*100 cup
- . . l drea de seguridad recibe los
8.2, |52 Fortlecer equipary el dos (3.2.2 | (NGmero de pol tivos equipados / Total de policias Somestral | |FOrmato de resguardo | recursos en tlempo para s
+£+€ | Modelo de Policia de Proximidad PBR) operativos)*100 de equipo ¢
equipamiento policiaco
. . Porcentaje de empleados de la Secretaria de . El oficial y su familia estan
8.2 Fortalecer, equipar y profesionalizar el ' P (Ndmero de empleados que cuentan con atencion y apoyo / total Reporte de atencion de | . v 5
8.2.3 L Seguridad que cuentan con atencion y apoyo para " " Trimestral Némina interesados en atencién para
Modelo de Policia de Proximidad empleados de la secretaria de seguridad )*100 consultas
su bienestar laboral y familiar (3.1.3 PBR) su bienestar
. . Porcentaje de cursos de capacitacién Numero de cursos de capacitacion y adiestramiento realizados al
8.2 Fortalecer, equipar y profesionalizar el I ¥ v ( i v ! Listados de asistencia al El personal lleva a cabo el
8.24 ) L adiestramiento del personal operativo de la personal operativo / total de cursos de capacitacion y Trimestral
Modelo de Policia de Proximidad . . curso curso curso
Secretaria (217 PBR) proyectados )*100
Las personas victimas de
8.3 Promover la prevencion, atencion y violencia familiar y/o
o ) Porcentaje de personas atendidas por violencia (Sumatoria de personas/Sumatoria de personas que solicitaron ) ) ; . .
8.3.1 |proteccién social a todas las victimas de Trimestral Fotografias Listas de asistencia comunitaria acuden a las

violencia

familiar o comunitaria

atencién)*100

instalaciones del municipio
para ser atendidas




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024

SAN NICOLAS

GOBIERSO DE LA CIUBAD

# SANNICOLAS Programa Presupuestario: 8. Seguridad Publica
—

GOIERNO DE LA CIUDAD Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 4. San Nicolds seguro y en paz

Apartado: Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Entidad: San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn

| Secretarias responsables: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL

Las personas victimas de
violencia son atendidas por

8.3 Promover la prevencin, atencién y o dio d d ogi Jizad:
. romedio de sesiones de psicologia realizadas por
proteccion social a todas las victimas de peicolog PO | (Cantidad de sesiones realizadas/Beneficiarios atendidos) Trimestral Formato de rastreo  |Formato de rastreo ) .
cada beneficiario algin servidor piblico del
violencia
municipio
Las personas victimas de

8.3 Promover la prevencion, atencién y Participacion promedio de asistentes a platicas y
. . N y " violencia son atendidas por
proteccién social a todas las victimas de talleres de prevencion a la violencia de género, | (Beneficiarios/Platicas y talleres) Trimestral Fotografias Listas de asistencia : !
algin servidor publico del

incluida la violencia doméstica.
municipio

violencia




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024

——

SAN NICOLAS

GORIERO DE LA CIUDAD

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo:

Prog| Presup

Apartado:
Entida

io:

9. Convi pacifica y Cultura Civica
4. San Nicolds seguro y en paz
. Desarrollo Institucional para un buen gobierno

: San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén

SAN NICOLAS
SoRERIC DR LA CIEA

Secretarias responsables:

SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO, SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO, SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA, SECRETARIA DE
DESARROLLO HUMANO,CONTRALORIA MUNICIPAL

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos)

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA DE
MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 1

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 2

SUPUESTOS

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

z

pe

LINEAS DE ACCION

Fomentar una cultura de paz mediante el respeto de
los derechos, la promocion de la educacién civica, y

9 participacién ciudadana garantizando la igualdad de
acceso ala justicia para todos.
Fomentar una cultura de paz mediante el respeto
de los derechos, la promocién de la educacién | Detenidos por cada mil habitantes (45C- " - - . . Selleva a cabo el control de
9 s s ¢ ((Total de Detenidos/(Poblacién Total Municipal/1000)) Semestral Listado de detenidos |INEGI 2020
civica, y participacién ciudadana garantizando la |SINDES) detenidos
igualdad de acceso a la justicia para todos.
9.1 Promover los derechos humanos, la cultura Se lleva a cabo el control de
" Porcentaje de detenidos por faltas . Listas de ordenes de |Listas de internamiento y
9.1 civica y una justicia igualitaria para todos en busca (Detenidos por Faltas Administrativas/Total de Detenidos)*100 Semestral ) detenidos por faltas
" administrativas (SSC-SINDES) remision ordenes de remision "
de una convivencia pacifica. administrativas
9.1 Promover los derechos humanos, la cultura . X
" Porcentaje de Medidas Civicas did Detenciones Registro de medidas . La direccién implementa
9.1.1.A [civicay una justicia igualitaria para todos en busca " Trimestral . Registro de detenidos .
! ( realizadas)*100 civicas Medidas civicas
de una convivencia pacifica.
9.1 Promover los derechos humanos, la cultura " d d Los jueces imponen trabajo
" o e Porcentaje de trabajo + b /Total de g trabajo g audiencias de ”
9.1.1.B |civicay una justicia igualitaria para todos en busca . Trimestral comunitario como sancién
justicialgua Comunitario (3.5.5) sanciones impuestas) *100 comunitario alto volumen y detenidos P
de una convivencia pacifica. administrativa
9.1 Promover los derechos humanos, la cultura
" o e Porcentaje de mediaciones para solucionar (Cantidad de convenios realizados/Cantidad de mediaciones Formato inicial de El municipio interviene en
9.1.2 |civicay una justicia igualitaria para todos en busca ) .. Trimestral Convenio .
justicialgua conflictos vecinales implementadas realizadas)*100 mediacion conflictos vecinales
de una convivencia pacifica.
9.1 Promover los derechos humanos, la cultura
" o e Promedio de personas beneficiadas en los Registro de personas Los conversatorios se realizan
9.1.3 |civicay una justicia igualitaria para todos en busca N Personas beneficiadas/Total de conversatorios Semestral Registro de conservatorios
justicia lgua conversatorios de Cultura de Ia legalidad beneficiarias en tiempo y forma
de una convivencia pacifica.
(Total de ciudadanos beneficiados con apoyos de gestoria
Variacion porcentual de ciudadanos beneficiados | poyos de gestora
9.1 Promover los derechos humanos, la cultura ciudadana del semestre actual-Total de ciudadanos beneficiados con
" . con apoyos de gestoria ciudadana del semestre " Los procedimientos se llevan
9.1.4 |civicay unajusticia igualitaria para todos en busca . apoyos de gestoria ciudadana del mismo semestre afio anterior.) Semestral Base de datos Base de datos
justicialgua actual respecto al mismo semestre del afio anterior e de acuerdo a la ley aplicable
de una convivencia pacifica. 1) /Total de ciudadanos beneficiados con apoyos de gestoria ciudadana
del mismo semestre afio anterior.) * 100
9.1 Promover los derechos humanos, la cultura €l personal acude a las
9.1.5 |civicay una justicia igualitaria para todos en busca  |Porcentaje de personal de justicia civica capacitado | (Empleados capacitados/Empleados totales de justicia civica) *100 Trimestral  Listados de asistencia |Listados de asistencia capacitaciones en tiempo y
de una convivencia pacifica. forma
9.2 Promover la participacion organizada de la Se llevan a cabo las reuniones
- ! " Porcentaje de reportes atendidos derivados de las " "
9.2.1  |poblacidn en acciones que mejoren sus propias |\ = eRe! (Reportes atendidos/Total de reportes vecinales)*100 Semestral  |Minutas Minutas vecinales y se elaboran los
condiciones de vida buscando una cultura de paz reportes
9.2 Promover la participacion organizada de la Los ciudadanos son
- ! . Promedio de contactos realizados por colonia que Formato de listado de |Formato de listado de visita-
9.2 |poblacién en acciones que mejoren sus propias Cantidad total de contactos realizados/Sumatoria total de colonias Trimestral contactados por personal del
* ) cuentan con Comité visita-contacto contacto =
condiciones de vida buscando una cultura de paz municipio
9.2 Promover la participacion organizada de la . . Las personas cuentan con los
- ! " Porcentaje de personas que renovaron u obtuvieron . Listado de permisos |Listado de permisos pl
9.2.2  [poblacién en acciones que mejoren sus propias (Permisos otorgados/Permisos solicitados) 100 Trimestral requisitos solicitados para
* ) el permiso otorgados otorgados
condiciones de vida buscando una cultura de paz obtener el permiso
9.2 Promover la participacién organizada de la
s ! . " " . . Las reuniones se realizan en
9.2.3  [poblacion en acciones que mejoren sus propias  [Porcentaje de reuniones en poligonos del municipio |(Reuniones realizadas/Reuniones programadas)*100 Trimestral Listados y fotos Listados y fotos R (
. . iempoy forma
condiciones de vida buscando una cultura de paz. POy
9.2 Promover la participacion organizada de la . ! ,
i > " Porcentaje de reuniones de la Comision de Honor y | (Nmero de reuniones realizadas / Numero de reuniones olistas olistasde [Las reuniones se realizan en
9.2.4  |poblacion en acciones que mejoren sus propias " Trimestral
Justicia programadas)*100 de asistencia asistencia tiempo y forma

condiciones de vida buscando una cultura de paz.




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024
io: 10. Sal Vidas

Progt Presup

SAN NICOLAS

GORIERNG DE LACIUAD

SAN NICOLAS

o8I0 0E LA CUBD. Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 4. San Nicolés seguro y en paz

Apartado: Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Entidad: San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn

Secretarias responsables: SECRETARIA DE MOVILIDAD, SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO

DIOS DE MEDIOS DE

ME
FRECUENCIADE oo o o VERIFICACION

INDICADORES MEDICION

FORMULA SUPUESTOS

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos)

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ey redoch
FIN 10 riesgo, asi como la mortalidad causada por accidentes
viales, por contingencias y/o desastres naturales.
Proteger la integridad de los poblacién,
5 desarrollando estrategias que busquen prevenir | Nimero de infracciones con respecto al
PROPOSITO " eBlas que husquen preve N b Se lleva a cabo el control de
10 y reducir zonas de riesgo, asi como la mortalidad | parque vehicular en el Semestral Base de datos Base de datos : : Ao
) ' o infracciones en el municipio
causada por accidentes viales, por contingencias | SINDES)
y/o desastres naturales.
10.1 Promover la prevencién, sensibilizacién y
! § ) ) Se lleva a cabo el control del
educacién vial, asi como operar y administrar el Tasa de mortalidad en accidentes viales por ((Total de Fallecimientos por Accidentes Viales/(Poblacion Total .
10.1 . e Semestral Base de datos Base de datos registro de fallecimientos por
trénsito municipal para garantizar la seguridad de | cada 100 mil habitantes (8MV) Municipal/100,000))
accidentes viales
todos los nicolaitas.
COMPONENTES
o Numero de personas muertas, desaparecidas
10.2 Salvaguardar la integridad de los nicolaitas P tas, desap: Y| Nmero de Personas Muertas, Desaparecidas y Afectadas X
" afectadas directamente atribuido a desastres Se cuenta con la informacién a
10.2 mitigando los efectos de los agentes perturbadores . N Directamente Atribuido a Desastres Naturales, econémicos y Semestral Reporte de servicio INEGI
) naturales, econémicos y sociales por cada 100 reportar
en la poblacién y su entorno. © sociales/(Poblacién total municipal/100,000)
mil habitantes (215C)
10.1 Promover la prevencién, sensibilizacién y
10.1.1  |cucacionvial asi como operary administrar el | porcentaje de accidentes viles elcionados con | Accidetes Vils elcionados con acohol/ Totalde Accdentes Trimestral | Estadisticas Base de datos Ubicacion factible, elementos
transito municipal para garantizar la seguridad de |alcohol (3.8.2 PBR) Viales)*100 cumplan con responsabilidad
todos los nicolaitas.
10.1 Promover la prevencién, sensibilizacién y
educacion vial, asi como operar y administrar el Pe taje d il les atendids e N Reporte del Responsable
10.1.2 perary orcentaje de auxilios viales atendidos respectoa | iiog yiales atendidos / auxilios viales solicitados)*100 Trimestral P Resp Base de datos Recurso en tiempo y forma
al para garantizar la seguridad de | los auxilios viales solicitados (3.8.3) de Auxi
todos los nicolaitas.
10.1 Promover la prevencién, sensibilizacién y
educacion vial, asi como operar y administrar el Accidente le d: (om Se lleva a cabo el control del
10.1.3 perary \ceidentes viales por cada Accidentes Total Municipal/10,000) Semestral Base de datos Base de datos
al para garantizar la seguridad de |SINDES) registro de accidentes viales
10.1 Promover la prevencién, sensibilizacién y . P . Jnados ent
. : orcentaje de operativos de transito realizados en la
10.1.4 |educacionvial asi como operar y admiistrar el m'mw:mm :’m especto alo programado (3.5 | (VUTero de operativosde transit realzados en puntos de conficto Trimestral Reporte encargados Base de datos Condicion clima,elementos
trdnsito municipal para garantizar la seguridad de | 0 / numero de operativos de transito programados )*100 turno cumplan con responsabilidad
todos los nicolaitas.
10.1 Promover la prevencion, sensibilizacion
e e eyl . ” ' demovidas | (camiad ' o Totad ' I drea de Movilidad recibe los
educacion vial, asi como operar y administrar el [ 1 & i t ) s
10.1.5 ! P v orcentaje del personal operativo de movilidac antidad de personal operativo equipado / Total de personal Trimestral Base de datos Némina recursos en tiempo para su
transito municipal para garantizar la seguridad de | equipado operativo)*100
e equipamiento
todos los nicolaitas.
10.1 Promover la prevencién, sensibilizacién y
educacion vial, asi como operar y administrar el N Listas de asistencia al . El personal asiste a los curso
10.16 |5, el Porcentaje (Emplead tados/ Total Trimestral Listas de asistencia al urso | )
transito municipal para garantizar la seguridad de curso de capacitacion
todos los nicolaitas.
10.1 Promover la prevencién, sensibilizacién y
10.1,7 |cducacion vial,asi como operar y administrar el | Porcentaje de tramites y permisos de Moviidad | (Nimero de trdmites y permisos de Movilidad atendidos / nimero Trimestral | Base de datos Base de datos Condicion clima,elementos
transito municipal para garantizar la seguridad de | (3.8.6) de trémites y permisos de Movilidad solicitados )*100 cumplan con responsabilidad
todos los nicolaitas.
10.1 Promover la prevencién, sensibilizacisn y
v Tiempo promedio de respuesta para emitir Sumatoria minutos de respuesta para emiti informacion vial  través .
educacién vial, asi como operar y administrar el A « . Registros de los eventos )
10.1.8 . informacién vial a digitale itales / total de Trimestral ! Base de datos Capacitacion adecuada
transito municipal para garantizar la seguridad de durante el afio
unictp (3.7.4 PBR) plataformas digitales
todos los nicolaitas.
)
(_) 10.1 Promover la prevencién, sensibilizacién y
10.1.9 educacion vial, asi como operar y administrar el Porcentaje de unidades de movilidad monitoreadas | (Numero de unidades de movilidad monitoreadas / Total de Trimestral Inspeccion diaria de las Base de datos Personal adecuado y
Q - transito municipal para garantizar la seguridad de | 24/7 del total a monitorear (3.7.5 PBR) unidades por monitorear) 100 unidades en servicio capacitado
<L todos los nicolaitas.
10.1 Promover la prevencion, sensibilizacién y
4] educacion vial, asi como operar y administrar el | "0 de documentos migrados a 05 ormatos | oo igrados afos formatos digitales/Total e Contar con una infraestructura
10.1.10 . - digitales requeridos sobre la informacién de transito " Trimestral Base de datos Base de datos N
transito municipal para garantizar la seguridad de documentos por migrar)*100 tecnologica adecuada
- ’ del total de documentos por migrar (3.7.6 PBR)
w todos los nicolaitas.
[
10.2 Salvaguardar la integridad de los nicolaitas 5 El personal acude a las
. Porcentaje de personal proteccin civil do / Total del N e . - "
10.2.1  |mitigando los efectos de los agentes perturbadores Trimestral entiempoy
! capacitado (2.1.1) personal de proteccion civil*100 .
enla poblacion y su entorno. fotografica/constancia forma
10.2 Salvaguardar la integridad de los nicolaitas Registro de acciones Las inspecciones se llevan a
. Porcentaje lizadas y detectad: b /Inspecciones y s
10.2.2 |mitigando los efectos de los agentes perturbadores || < " i ocuhred 100 Trimestral preventivas de los Ordenes de inspeccién cabo en tiempo y forma, de
enla poblacion y su entorno. asesores acuerdo a la normatividad
10.2 Salvaguardar la ntegridad de los nicolaitas [, " et Solicitudes de inspeccién [Solicitudes de Las visitas se realizan en
" romedio de beneficiarios en visitas por solicitudes . :
10.2.3  |mitigando los efectos de los agentes perturbadores s total 100 Trimestral del ciudadano/ oficios/ | ciudadano/ oficios/ Registro [tiempo y forma por parte del

en la poblacién y su entorno.

ciudadanas al personal de Proteccién civil

Registro del CIAC

del CIAC

personal de municipio
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Progt Presup

io: 10. Sal

Vidas

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 4. San Nicolés seguro y en paz

Apartado:

Entidad:

Desarrollo Institucional para un buen gobierno

San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn

SAN NICOLAS

GORIERNG DE LACIUAD

Secretarias responsables:

SECRETARIA DE MOVILIDAD, SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO

10.2 Salvaguardar la integridad de los nicolaitas

Porcentaje de reuniones realizadas con el Consejo

(NGmero de reuniones realizadas / Total reuniones programadas

de

Las reuniones se realizan en

en la poblacién y su entorno.

integridad de la poblacidn

Recepcion

Avance de Obra

10.2.4 |mitigando los efectos de los agentes perturbadores | 7 TC F100 Semestral de reuniones o sesiones | reuniones o sesiones tiempo y forma y asiste el
enla poblacién y su entorno. realizadas realizadas personal convocado
Oficios/ solicitudes de
. eticion/ reporte de
10.2 Salvaguardar la integridad de los nicolaitas peticlon/ rep Las coberturas se realizan en
Promedio de eventos cubiertos con apoyo de. servicio/Constancia de
10.2.5 mitigando los efectos de los agentes perturbadores | | "o " (Eventc bertura)*1( Trimestral realizacién de Oficios tiempo y forma y asiste el
enla poblacién y su entorno. personal de proteccién civil
platica/evidencia
fotografica
Listados de Listados de
10.2 Salvaguardar Ia integridad de los nicolaitas | - o5y 6 6 Los cursos, eventos y/o
romedio , platicas, , eventos y/o
10.2.6 |mitigando los efectos de los agentes e ° leres) v Trimestral | itudes de des de talleres se realizan en tiempo y|
en'la poblacién y su entorno. v 6 forma
10.2 Salvaguardar Ia integridad de los nicolaitas
Promedio d didas por servicio totalde servicios Reporte de servicios | Reporte de servicios Los servicios son realizados en
10.2.7  |mitigando los efectos de los agentes perturbadores Trimestral
1 realizado realizados) diario mensual tiempoy forma
enla poblacién y su entorno.
10.2 Salvaguardar Ia integridad de los nicolaitas
Porcentaje de obras terminadas para proteger la Acta de Entrega Formato de Reportede | Las obras se realizan en
10.2.8  |mitigando los efectos de los agentes perturbadores (Obras entregadas/ Obras iniciadas)*100 Trimestral

tiempo y forma




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024

Programa Presupuestario:

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo:

Apartado:
Entidad:

11. Finanzas

racién

5. San Nicolds con buen gobierno

Desarrollo Institucional para un buen gobiemo

San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn

Secretarias responsables:

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA, SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA, SECRETARIA TECNICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS,
CONTRALORIA MUNICIPAL, DIRECCION GENERAL DE SALUD, SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos)

INDICADORES

FORMULA

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 1

FRECUENCIA DE

MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 2

SUPUESTOS

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

11

Contar con una base administrativa s6lida mediante una
estructura organizacional que asegure las necesidades
establecidas en la normatividad vigente, asi como llevar a cabo
un ejercicio del gasto piblico responsable, eficaz, eficiente y
transparente que promueva las condiciones de bienestar de la
poblacion.

Contar con una base administrativa sélida mediante una
estructura organizacional que asegure las necesidades
e e sses . . " Estado analitico del El Municipio gasta
establecidas en la normatividad vigente, asf como llevar a e (Monto de ingresos propios en el afio Balanza de . .
11 i Capacidad Financiera (2.1.4 GDM) " a Anual ejercicio del presupuesto | correctamente los ingresos
cabo un ejercicio del gasto publico responsable, eficaz, 1 e
de egresos del municipio
eficiente y transparente que promueva las condiciones de
bienestar de la poblacién.
. . . Balance de § .
" Ingresos propios municipales por habitante | (ingresos Propios Municipales/Poblacion Total X PTM= 412,199 habitantes |Se realiza el calculo de
11.1.A |11.1Sistema eficiente de recaudacion de ingresos operado Anual comprobacién
(1F1 SINDES) Municipal) . (INEGI, 2020) ingresos totales
(Direcci6n de ingresos)
" . Balance de PTM= 412,199 habitantes |Se realiza el calculo de
11.1.B  |11.1Operar un sistema de recaudacion de ingresos eficiente |Ingresos totales por habitante (2FI SINDES) (Ingresos totales/Poblacién Total Municipal) Anual ” N
comprobacion (INEGI, 2020) ingresos propios
11.2 Sistema integral para llevar a cabo del ejercicio fiscal y
presupuestario, mediante una gestion eficiente de los . . (Ingresos propios y participaciones para cubrir gasto Balance de -
h Ingresos propios y participaciones para cubrir X Elmunicipio cuenta con una
11.2.A  |procesos y tramites internos en cumplimiento con los marcos 5 corriente + participaciones federales semestral) / Semestral comprobacién Base de datos L
gasto corriente . administracion eficiente
vigente, la y gasto corriente semestral (Direccién de ingresos)
rendicién de cuentas operado.
11.2 Sistema integral para llevar a cabo del ejercicio fiscal y
presupuestario, mediante una gestion eficiente de los . .
h . (Gasto corriente en el affo evaluado/Egresos Elmunicipio cuenta con una
11.2.B |procesos y tramites internos en cumplimiento con los marcos | Costo de operacién Anual Cuenta publica Base de datos o
totales)100 administracion eficiente
vigente, la y
rendicién de cuentas operado.
11.2 Sistema integral para llevar a cabo del ejercicio fiscal y
presupuestario, mediante una gestion eficiente de los _ El municipio lleva a cabo
5 (Ingreso total anual en el afio evaluado-Gasto total
11.2.C  |procesos y tramites internos en cumplimiento con los marcos | Balance presupuestario sostenible. " Anual Cuenta Publica Base de datos correctamente el control
anual en el afio evaluado)
vigente, la y contable
rendicién de cuentas operado.
11.3 Una Organizacion con infraestructura adecuada de )
! " : N  [Porcentaje de equipo informatico actualizado | - . Reporte de registro de | Reporte de registro de .
edificios, herramientas, equipos y tecnologia actualizada, asi (Numero de equipo informatico actualizado / equipo ) Los servicios se realizan en
11.3 respecto al equipo informatico solicitado " Trimestral de equipo de equipo N
como un oportuno ordenamiento de los recursos (1a2) informtico solicitado) *100 , “ tiempo y forma
patrimoniales del municipio -
11.4 Recurso humano comprometido y proactivo, asi como . . i Se lleva a cabo el control del
11.4.A |un adecuado clima laboral y apoyo a los colaboradores Personal municipal total por cada 1000 Numero de servidoras y servidores publicos Semestral Némina Poblacién total (INEGI) total de empleados
- . habitantes (1RH SINDES) (2.1.3) (1.1.5 GDM) | municipales/(Poblacién Total Municipal/1000) .
municipales asegurado municipales
11.4 Asegurar un recurso humano comprometido y proactivo, . " . N Se lleva a cabo el control del
) Total de Escatios en el Ayuntamiento (Total de Escaiios en el Ayuntamiento Ocupados por . .
11.4.B |asi como ofrecer un adecuado clima laboral y apoyo a los Semestral Némina Némina total de empleados
. Ocupados por Mujeres (11 RH) j de Escafios en el 100 .
colaboradores municipales municipales
11.4 Asegurar un recurso humano comprometido y proactivo, . Se lleva a cabo el control del
) Total de Cargos Directivos Ocupados por (Total de Cargos Directivos Ocupados por . .
11.4.C |asi como ofrecer un adecuado clima laboral y apoyo a los Semestral Némina Némina total de empleados
i Mujeres (12 RH) Mujeres/Total de Cargos Directivos)100 .
colaboradores municipales municipales
o Los ciudadanos acuden a
11.1.1.A |11.1 Operar un sstema de recaudacin de ingresos eficente|EfI€3 €1 €l monko derecaudacion delimpuesto | (ingresos Recaudados por Impuestos Predial/Monto Semestral | FOMato delimpuesto | Formato delimpuesto realivar ol pago del imnesto
-1.1. P g predial (1.1.1) (41 SINDES) Facturable por Impuesto Predial)*100 predial CPH-1-2-3 predial CPH-1-2-3 o PaE P
predia
Los ciudadanos acuden a
11.1.1.B |11.1 Operar un sstema de recaudacion de ingresos eficiente.|EfI2 €1 €l cobro de cuentas por impuesto predial |(Cuentas Cobradas por Impuesto Precial/Cuents Semestral | |FOTMato delimpuesto | Formato del impuesto realzar el page del imputsto
- L ds (5FI SINDES) Totales de Impuesto Predial) 100 predial CPH-1-2-3 predial CPH-1-2-3 il
predia
((Monto real del impuesto predial recaudado por el
municipio en el afio evaluado-Monto real del
s Los ciudadanos acuden a
11.1.1.C |11 Operar un sistema de recaudacién de ingresos eficiente. | 257 4@ recimiento rea anualde a recaudacion de impuesto predial recaudado por e municipio en el Anual Formato del impuesto | Formato del impuesto realzar el page del imputsto
- Ll impuesto predial (1.1.8) (2.1.5 GDM) previo al afio evaluado)/Monto real del impuesto predial CPH-1-2-3 predial CPH-1-2-3 1
predial recaudado por el municipio en el previo al predia
afio evaluado))*100
((Otros ingresos propios reales recaudados por el
municipio en el afio evaluado-Otros ingresos propios Estado sobre el . |se realiza el calculo de otros
s " Estado sobre el ejerciciio de
12,12 |Revisary depurar los rezagos de otros ingresos Tasa de crecimiento real anual de la recaudacion de | reales recaudados por el municipio en el afio previo Anual ejerccio de los ingresos | "5 20 T P A ingresos del municipio y se
L otros ingresos propios (1.1.C) (2.1.7 GDM) al evaluado)/Otros ingresos propios reales por ente pablico/ rubro/ | 74 - ’ enta con el dato del afio
recaudados por el municipio en el afio previo al tipo/ clase pblico/ rubro/ tipo/ clase |\ ois ol evaluado
evaluado))*100
. . . X (sumatoria de cobros a través de medios de pago Registro de cobros e realizan cobros a través de
Llevar a cabo operaciones a través de medios de pagos Nimero de cobros a través de medios de pago . N "
11.1.3 distintos a las cajas convencionales/Total de cobros Trimestral |distintos a las cajas Base de datos medios de pago distintos a
distintos a cajas convencionales distintos a las cajas convencionales (1.1.3) :
realizados)*100 convencionales caja.
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Programa Presupuestario:

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo:

Apartado:
Entidad:

11. Finanzas

racién

5. San Nicolds con buen gobierno
Desarrollo Institucional para un buen gobiermo

San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn

SAN NICOLAS

SOBERSG DE LA CDAD

Secretarias responsables:

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA, SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA, SECRETARIA TECNICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS,
CONTRALORIA MUNICIPAL, DIRECCION GENERAL DE SALUD, SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO
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Porcentaje de facturas electrénicas entregadas

Registro de facturas

Registro de facturas

Las facturas se realizan en

1.4 [Implementar sistema de facturacién electrénica Nimero de facturas electrénicas emitidas Trimestral :
11.1.4 P respecto de las que se deben entregar (1.1.4) electronicas electrénicas tiempo y forma
Los parquimetros se
1115 | B Porcentaje de parqui en fTotal Trimestral Bitacora de revisién de |Bitacora de revision de s ‘: N
ar e p fimestral : : encuentran en correcto
- v de parquimetros)100
funcionamiento
[Presupuestos elaborados/Presupuestos o . Se realiza en tiempo y forma
11.2.1  |Elaborar los presupuestos de ingresos y egresos Presupuesto de ingresos y egresos elaborado {Presup, " Anual Cuenta Pblica Cuenta Piblica POy
programados)100 el presupuesto
Promover la participacién ciudadana en la asignacion de los | Proyectos participantes en el "Presupuesto - Los ciudadanos nicolaitas
11.2.2 2 particip: 8 yectos particip: s Cantidad de proyectos participantes Anual Disefio de proyectos  NA
recursos publicos mediante el Presupuesto Participativo. | Participativo’ participan en el programa
; . . Oficios de peticién/ )
Ejecutar los procesos de adquisiciones de manera eficiente y | Porcentaje de tramites realizados en tiempo (Nimero de tramites realizados/Total de tramites . Oficios de peticién/ ordenes | Los tramites se realizan en
11.2.3 Trimestral ordenes de compra/ ;
transparente establecido (1.2.5) solicitados)100 " de compra/ remisién tiempo y forma
remisién
P " Porcentaje de trémites por requisicién y contrato (Orden de pago/Solicitud de cotizacion o N Tramites de Se realizan en tiempo y forma
11.2.4 |Dartramite y seguimiento a los procesos administrativos 9 porred v ! pag Trimestral Base de datos i POy
atendidos (1.3.4) suministro)100 Adauisiciones los trimites
Porcentaje de operaciones de pago a proveedores | {Cmere de operaciones de pago a proveedores € municipio lleva a cabo
" P Pago a p " realizadas mediante transferencia electrénica/Total N Sistema del INFOFIN Sistema del INFOFIN
11.2.5 |Realizar el pago a proveedores realizadas mediante transferencia electronica Trimestral correctamente el control
de operaciones de pago realizadas a (Bancos) (Bancos) bl
proveedores)100 contable
Fortalecer el Modelo de Gestién por Resultados, la
construccién de Presupuestos Basados en Resultados y el | Porcentaje de Evaluaciones con resultados de los | (Evaluaciones realizadas/Evaluaciones . Se llevan a cabo las
11.2.6 Trimestral Base de datos Excel Base de datos Excel
alss al municipio, un a realizados programadas)100 evaluaciones trimestrales
Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal.
Elaborar y presentar los avances financieros y la cuenta Se realizan en tiempo y forma
11.2.7 | yp * ¥ Cantidad de informes financieros realizados (informes realizados/Informes programados)100 Anual Cuenta Publica Cuenta Publica POy
pliblica garantizando I rendicién de cuentas los informes financieros
https://www.disciplinafi
nanciera.hacienda.gob. ’
11.2.8 |Manejar responsablemente Ia deuda Nivel de endeudamiento Municipal (Resultado de ;o e 13 geuga municipal Semestral | mx/es/DISCIPLINA_FINA [NA £l municipio cuenta con
o Jar resp Sistema de alertas de la SHCP) (1.2.7) - manejo de la deuda municipal
NCIERA//Municipios_20
19
Proveer y mantener equipos, herramientas tecnoldgicas : & (NUmero de servicios realizados/Total de solicitudes . Los servicios se realizan en
11.3.1 v r equipe 8l Porcentaje de servicios de informatica realizados || Trimestral Reporte de solicitudes  |Reporte de solicitudes .
actualizadas y funcionando. recibidas)100 tiempo y forma
Dar tramite a los servicios generales y mantenimiento a (NUmero de tramites atendidos/Total de Recibos, facturas de Folios generados en el Se realizan en tiempo y forma
11.3.2.A | o & v Porcentaje de trémites atendidos (1.3.4) ! e Trimestral ¢ & a poy
vehiculos municipales solicitudes)100 pago, folio sistema de taller los trémites
Consumo de combustible (litros) y presupuesto
Dar tramite a los servicios generales y mantenimiento a erogado (gasolinas) para mantener |a flota vehicular . Se realiza en tiempo el control
11.3.2.B |° os g v gado (g ) P Presupuesto erogado/Sumatoria de litros Semestral  |Sistemacontrolgas  |Sistema controlgas " themp
vehiculos municipales del municipio en los tltimos doce meses (5.3.3 de cada variable
Gom)
operar los recursos Porcentaje de control de bienes muebles e (Bienes muebles e inmuebles en inventario /Bienes Reporte de bienes Reporte de bienes muebles [Se lleva a cabo el control de
11.3.3 W Semestral
patrimoniales del municipio inmuebles (1.3) muebles e inmuebles existentes) 100 muebles e inmuebles e inmuebles bienes muebles e inmuebles
11.3.4.A |Mentener una adecuadainfracstructura y impieza de Porcentaje de Edificios Municipales que se {Edificios municipales supervisados/Totalde edificios| ¢ [Base de datos de check |Base de datos de check st |Los edificios son supervisados
.3.4. . emestral
edificios municipales encuentran en 6ptimas condiciones. municipales)*100 list capturado capturado en tiempo y forma
Los contratos para suministro
de material se autorizaron a
Solicitudes de servicio. | ;
) Solicitudes de servicio. Base | tiempo, los materiales
. T (Numero de servicios de mantenimiento atendidos Base de datos de
Mantener una adecuada infraestructura y limpieza de Porcentaje de servicios de mantenimiento atendidos| de datos de software CASC, |suministrados son los
11.3.4B N o en la fecha compromiso/ total de servicios de Trimestral software CASC, L
edificios municipales ena fecha compromiso (7.2.1) " estadistica mensualde |adecuados, se cuenta con el
mantenimiento soliitados)*100 estadistica mensual de | : :
solcitudes de servicio personal y equipo necesarios,
solicitudes de servicio . :
el clima favorece la realizacion
de los trabajos
Las dependencias municipales
Porcentaje de incidencias rels LE incidencias rel: d: seguridad resguardan correctamente y
11.3.5.A |Conservar seguros los edificios y parques municipales seguridad detectadas en edificiosy parques detectadas en edificios y parques municipales /Total | Trimestral |Reporte de incidencias |Reporte del supervisor |siguen el protocolo sobre el

municipales

de unidades supervisadas)

cuidado de las areas
municipales.
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[ -] sANNICOLAS

'GOBIERNO DE LA CUDAD

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarroll

Programa Presupuestarit

Apartado: Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Entida

11. Finanzas

racién

5. San Nicolds con buen gobierno

San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn

SAN NICOLAS

SOBERSG DE LA CDAD

Secretarias responsables:

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA, SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA, SECRETARIA TECNICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS,
CONTRALORIA MUNICIPAL, DIRECCION GENERAL DE SALUD, SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO

Porcentaje de guardias de seguridad interna que

(Cantidad de guardias de seguridad interna que

Evaluacion de

Las encuestas se realizan a los

positivos

total de empleados municipales)*100

11.3.5.B |Conservar seguros los edificios y parques municipales orobaren I cvaluation e dosempetio aovcbaronTate de guaris evaluados 100 semestral | e Némina de guardias emplondor momcinales
Se lleva a cabo el control del
Ulevar a cabo un proceso administrativo eficiente del Recurso s (Gasto en Némina Semestral/Total de Empleados Informe del Sistema | Informe del Sistema
11.4.1 (Gasto en némina por empleado (7RH SINDES) Semestral morm total de empleados
Humano activo Municipales) financiero financiero i
municipales y de la némina
Se lleva a cabo el control del
11.4.2 |Mantener una buena elacién con el sindicado, jubilados y | Costo Ttal de Pensionados y ubilados (8RH (Costo Total de Pensionados y Jubilados/Gasto en Anual Informe del Sistema | Informe del Sistema total del costo de
+%€ | pensionados. SINDES) Nomina Anual)100 financiero financiero pensionados y jubilados y del
gasto en némina
Reporte elaborado a
partir del Sistema
(citas)/listados de Reporte elaborado a partir
. . asistencia del Sistema (citas) y/o
Ofrecer y brindar servicios médicos a los servidores puiblicos y | Servicio eficiente en los Servicios Médicos a los (Numero de pacientes atendidos / total de ) (citas) v/ La atencién a los pacientes se
11.4.3 . " . Trimestral (EMC)/Reporte de registro de consulta,
sus familias en el “Centro Médico Integral solicitudes }*100 § o realiza en tiempoy forma
actividades (MP) examenes clinicos, med
Examenes Preventiva
clinicos/Formato de
rastreo
N (Nimero de servidores publicos capacitados .
Desarrollar las capacidades y habilidades de los servidores ) ¢ P P3 . Se realizan capacitaciones a
11.4.4 - : Servidores publicos capacitados (2.1) actualmente/ Total de Servidores publicos Anual Constancias y oficios  |Némina ?
piiblicos municipales. servidores publicos
municipales actualmente)100
Los empleados municipales
Mantener informado a los servidores publicos de los Porcentaje de empleados que reciben boletines | (Boletines enviados/Total de empleados X : o  empl nunicip:
11.4.5 . Trimestral Estadisticas internas Estadisticas internas reciben los boletines
programas y acciones que realiza el gobierno. informativos digitales. municipales)*100
informativos
Fortalecer el clima laboral mediante actividades recreativas P pleados en actividad (Empleados I de Empleados . Lista de servidores . X Se llevan a cabo las
11.4.6 Trimestral Listado de Némina
para el empleado garantizando igualdad de oportunidades  [fortalecer el lima laboral Municipales)100 publicos participantes actividades programadas
Fomentar el involucramiento y la mejora de la cultura laboral
; ! Porcentaje de empleados participantes en circulos | (Cantidad de empleados participantes/Cantidad ) . Los empleados asisten a
11.4.7 |através de circulos positivos con empleados Trimestral Listados de asistencia ~ |Némina realizar fas actividades
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SAN NICOLAS
SoRiEeiG OE LA CUBA

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 5. san

Progt Presup

Apartado:

Entidad.

: 12. Transp:

olés con buen gobierno
: Desarrollo Institucional para un buen gobierno

: San Nicolés de los Garza, Nuevo Le6n

, rendicién de cuentas y anticorrupcion

SAN NICOLAS

GOSIERNG BE LA CIUDAD

Secretarias responsables:

CONTRALORIA MUNICIPAL

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos)

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA DE
MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 1

MEDIOS DE
VERIFICACION
VARIABLE 2

SUPUESTOS

Promover un gobierno confiable y abierto, propiciando
espacios y mecanismos que promuevan la transparencia,

El personal de las diferentes

5 o Y ? opareric'® |Porcentaje de Quejas a reas del municipio
PROPOSITO la participacién social y el acceso a la informacién; asi entale de Quejas X quef N i P
12 N o administrativos relacionadas a Transparencia N Anual Registros de contraloria | Némina comprenden y aplica de
como la rendicién de cuentas y el cumplimiento a las o TYPDT / Total de funcionarios administrativos) *100
o e " y Proteccién de datos personales (2.5) forma adecuada lo
responsabilidades administrativas y normativas de los " 5
- o establecido en transparencia.
servidores publicos.
12.1 Fortalecer la estructura municipal para garantizar la
transparencia, el acceso a la informacion piblica y la
iy o X . Las verificaciones se realizan
12.1  |proteccion de los datos personales cumpliendo las Verificacién d 1 Trimestral Informe de verificacién  [Informe de verificacion ¥
normativas vigentes entiempoy forma
12.2 Intensificar la supervisién y el cumplimiento a las
COMPONENTES pervision ¥ ¢ cump . (Ndmero de indicadores que cumplieron con sus metas/ Nimero de ' Las verificaciones se realizan
12.2 del elcontrol |G de indicadores Trimestral Hoja de rastreo Hoja de rastreo .
internoy la rendicién de cuentas Indicadores totzles }*100 en tiempo y forma
12.3 Promover programas contra la corrupcién cumpliendo
Porcentaje empleados que la Total Las verificaciones se realizan
12.3 |las responsabilidades administrativas y normativas de los " Trimestral  [Sanciones Némina
conidores piblices normativa empleados)*100 en tiempo y forma
icos.
12.1 Fortalecer la estructura municipal para garantizar la
P Promedio de personas capacitadas en temas de Las personas asisten en
transparencia, el acceso a a informacion piblica y la ° Listados de asistenciay | Listados de asistencia y
12.1.1 . proteccion a dat I (suma de il d Trimestral ) tiempo y forma a las
proteccion de los datos personales cumpliendo las fotografias fotografias
rormativat vigontes evento capacitaciones programadas
12.1 Fortalecer la estructura municipal para garantizar la Las diferentes dependencias
transparencia, el acceso a la informacion publica y la Porcentaje de informacion atendid de informacion atendidas en menos de 10 Base de datos de municipales cumplen en
o roteccién de los datos personales cumpliendo las en menos de 10 dias habiles sin recurso de revision | dias habiles sin recurso de revision/ total de solicitudes de Trimestral Base de datos de Solicitudes |tiempo y en forma con la
Solicitudes
. ici
normativas vigentes @72) informacién recibidas)*100 entrega de informacion
solicitada.
12.1 Fortalecer la estructura municipal para garantizar la Las diferentes dependencias
transparencia, el acceso a la informacion piblica y la sosiion en el ranking de s eval - municipales cumplen en
12.1.3 |proteccion de los datos personales cumpliendo las o CoTAL 75) e PO | posicién en el ranking de la COTAI Anual Calificacién de la COTAI |NA tiempo y en forma con la
normativas vigentes entrega de informacion
solicitada.
12.1 Fortalecer la estructura municipal para garantizar la Las diferentes dependencias
transparencia, el acceso a la informacion publica y la v tualde grab et ((Grabaciones realizadas en el semestre actual-grabaciones municipales cumplen en
1. roteccion de los datos personales cumpliendo las s ® realizadas en el semestre anterior)/Grabaciones realizadas en el Semestral Formato de rastreo Formato de rastreo tiempo y en forma con la
lizad: \
normativas vigentes semestre anterior))*100 entrega de informacion
solicitada.
12.1 Fortalecer la estructura municipal para garantizar la Las diferentes dependencias
transparencia, el acceso a la informacion piblica y la i . ) municipales cumplen en
. Porcentaje de reuniones de Consejo y/o Comité de | (Nimero de reuniones realizadas / Numero de reuniones
12.1.5 |proteccion de los datos personales cumpliendo las . 100 Trimestral | Acta Acta tiempo y en forma con la
normativas vigentes P Progf entrega de informacién
solicitada.
12.1 Fortalecer la estructura municipal para garantizar la Las diferentes dependencias
transparencia, el acceso a la informacion piblica y la municipales cumplen en
. Promedio de beneficios obtenidos de los convenios | . Actas de Consejo de
.1 ¢ imero de beneficios obtenidos/ Nimero de convenios firmados i i
12.1.6 |proteccién de los datos personales cumpliendo las firmad N de benef btenidos/ N d firmad Anual Transparencia Convenio tiempo y en forma con la
irmados i
normativas vigentes entrega de informacion
solicitada.
Las diferentes dependencias
Porcentaje de servidores pablicos y proveedores. P
12.2 Intensificar la supervisién y el cumplimiento a las municipales cumplen en
capacitados en materia de y y (suma Némina y Registro de
.2, il icipi iz . i i i i
12.2.1 |responsabilidades del municipio garantizando el control | P PN 100 Trimestral | Listado de Asistencias | (T 8 tiempo y en forma con la
internoy la rendicién de cuentas e normatives igentes entrega de informacion
solicitada.
Las diferentes dependencias
12.2 Intensificar la supervision y el cumplimiento a las . X municipales cumplen en
. L Porcentaje publicos (Numero de id ibli que realizaron la de / Total N i “
12.2.2 |responsabilidades del municipio garantizando el control | "o\ e servidores piblivos 100 Trimestral Acuses de la declaracion |Némina de empleados tiempo y en forma con la
internoy Ia rendicién de cuentas entrega de informacion
solicitada.
Las diferentes dependencias
12.2 Intensificar la supervision y el cumplimiento a las municipales cumplen en
12.2.3 |responsabilidades del municipio garantizando el control | Porcentaje Jactividades Trimestral Observaciones Observaciones tiempo y en forma con la
internoy Ia rendicién de cuentas entrega de informacion
solicitada.
o) Las diferentes dependencias
12.2 Intensificar la supervision y el cumplimiento a las municipales cumplen en
(@) 12.2.4 |responsabilidades del municipio garantizando el control | Porcentaje de actas realizadas lizadas/ Namero de *100 Trimestral Actas administrativas | Actas administrativas tiempo y en forma con la
internoy Ia rendicién de cuentas entrega de informacion
O solicitada.
L 122 Intensificar la supervision y el cumplimientoalas |, ’ aborados/Tota d ' Los manuales de procesos son
orcentaje de manuales de org: roceso elaborados/Total de manuales
responsabilidades del municipio garantizando el control " P Semestral Manuales realizados | Manuales realizados elaborados y publicados en
<L P Plo&: dimientos elaborados (2.6.4) dos) 100 M
. rocedimientos elaborados (2.6. rogramados)
interno y la rendicién de cuentas P Prog’ tiempo y forma.
Ll Las diferentes dependencias
12.2 Intensificar la supervision y el cumplimiento a las municipales cumplen en
2 " pervision ¥ ¢ cump ; (Nimero de entrega recepcion realizadas / Dependencias ) Acta de Entrega P P
o 12.2.6 |responsabilidades del municipio garantizando el control | Porcentaje de entrega-recepcién realizadas realiadasy*100 Trimestral Recepcin Acta de Entrega Recepcion  |tiempo y en forma con la
o internoy Ia rendicién de cuentas entrega de informacion
solicitada.
Las diferentes dependencias
12.2 Intensificar la supervision y el cumplimiento a las . . municipales cumplen en
- o ; Porcentaje lizadas de las d realizadas / NGmero de Secretarias a
12.2.7 |responsabilidades del municipio garantizando el control | """ o 1100 Trimestral | Informe Informe tiempo y en forma con la

interno y la rendicién de cuentas

entrega de informacién
solicitada.
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[ Presup jo: 12. T rendicién de cuentas y anticorrupcién
© i ’ Y P SAN NICOLAS
Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 5. San Nicolés con buen gobierno GORIERNO DE LA CUDAD
Apartado: Desarrollo Institucional para un buen gobierno
Entidad: San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén
Secretarias responsables: CONTRALORIA MUNICIPAL
Las diferentes dependencias
12.3 Promover programas contra la corrupcién cumpliendo municipales cumplen en
° Porcentaje de actividades realizadas del Sistema de
12.3.1 |las responsabilidades administrativas y normativas de los Anticorrupcion Municipal (Actividades realizadas/Actividades programadas)*100 Anual Reporte Reporte tiempo y en forma con la
servidores publicos. entrega de informacién
solicitada.
12.3 Promover programas contra la corrupcién cumpliendo N . Reportes de las €l drea de movilidad realiza su
Porcentaje | Area / Cantidad de cémaras i
12.3.2 |las responsabilidades administrativas y normativas de fos | (1 EE E TTER BICE montoresdaty 100 Trimestral  |irregularidades Registro de cimaras trabajo como debe ser y no se
servidores publicos. detectadas detectan irregularidades.
Las diferentes dependencias
12.3 Promover programas contra la corrupcién cumpliendo . municipales cumplen en
Porcentaje porla con la normativa / nimero de
12.3.3 |las responsabilidades administrativas y normativas de los Trimestral | Actas y oficios Actas y oficios tiempo y en forma con la
; Contraloria en temas financieros actividades verificadas)*100 i
servidores publicos. entrega de informacién
solicitada.
Las diferentes dependencias
123 Promover programas contra la corrupcién cumpliendol st e |umerod st encont a municipales cumplen en
12.3.4 |las responsabilidades administrativas y normativas delos | o o¢ Coneursosy subastas que cumplen | (Numero de coneurso y subastas que cumplen con la normativa Trimestral  |Acta Acta tiempo y en forma con la
bl confa normativa Numero de concursos y subastas que asitieron)*100 i
servidores publicos. entrega de informacién
solicitada.
Las diferentes dependencias
12.3 Promover programas contra la corrupcién cumpliendo : : municipales cumplen en
. Porcentaje de actividades de Obra Publica que plen con | tiva / Namero de
12.3.5 |las responsabilidades administrativas y normativas de los Trimestral Acta Acta tiempo y en forma con la
p cumplen con la normativa actividades verificadas }*100 i
servidores publicos. entrega de informacién
Las diferentes dependencias
12.3 Promover programas contra la corrupcién cumpliendo : . municipales cumplen en
Porcentaje de incumplimientos detectados (Namero de incumplimientos detectados / Namero de traites .
12.3.6 |las responsabilidades administrativas y normativas de los Trimestral | Informe Informe tiempo y en forma con la
bl mediante usuario simulado revisados por el usuario simulado)*100 i
servidores publicos. entrega de informacién
solicitada,
Los ciudadanos nicolaitas
(Total de quejas contra servidores pblicos en trimestre actual -Total denuncian los actos de
12.3 Promover programas contra la corrupcién cumpliendo| o « o dometon y el
trimest . corrupcion que detectan y el
12.3.7 |tas responsabilidades administrativas y normativas delos | 20" P blcos & mismo frimestre ano Trimestral | Quejas Quejas peion 4 v
p publicos (2.8) anterior)/Total de quejas contra servidores pablicos en mismo municipio desahoga los
servidores publicos. ° : ’ .
trimestre afio anterior* 100 procedimientos necesarios de
seguimiento y dictamina.
Se cumple con el desahogo de
12.3 Promover programas contra la corrupcién cumpliendo dimientos conclid . procedimentos de
12.3.8 |{las responsabilidades administrativas y normativas de fos | " 2" We 0¢ ProCedmentos concuidos TSPeCto | concidos Total de procedimientos de responsabiidad Trimestral | Dictamen de conclusién | Dictamen de conclu responsabilidades
los recibidos
servidores publicos. administrativa en proceso) 100 administrativas en tiempo y
forma.




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024

| ] saNNIicoLAS

GORIERO DE LA CIUDAD

Programa Presupuestario:

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo:

Apartado:
Entida

13. Gobierno Ordenado
5. San Nicolas con buen gobierno
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n

SAN NICOLAS

GORIERSIG DE LA CIIBAD

Secretarias responsables:

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

MEDIOS DE MEDIOS DE
- FRECUENCIA DE
RESUMEN NARRATIVO (Objetivos) INDICADORES FORMULA e VERIFICACION VERIFICACION SUPUESTOS
VARIABLE 1 VARIABLE 2
Operar un gobierno ordenado mediante la
conduccién de la politica interior del municipio,
FIN 13 N y .
implementando acciones que regulen, vigilen y
hagan cumplir las leyes y reglamentos vigentes
Operar un gobierno ordenado mediante la
5 conduccién de la politica interior del ) ) ) ” ’
PROPOSITO (Cantidad de actas de Cabildo realizadas/Sesiones de Cal Cada sesion de Cabildo
13 |municipio, iones que je d de Cabildo realizadas " Trimestral  [Base de datos Base de datos :
realizadas) cuenta con su respectiva acta
regulen, vigilen y hagan cumplir las leyes y
reglamentos vigentes
13.1 Fortalecer la normatividad juridica Promedio de ciudadanos asistentes a las Sumatoria de ciudadanos que asistieron a s sesiones de cabildo Laimplementacion del
13.1 el orden socialy un de Cabildo Ordinarias del Programa  [ordinarias/Total de sesiones de cabildo ordinarias realizadas del Anual Base de datos Base de datos programa se efectua de la
que cumpla y haga cumplir las leyes Gobierno en tu colonia (2.2.5) programa gobierno en tu colonia manera que fue disefiado.
COMPONENTES
13.2 Promover y vigilar el cumplimiento de las
¥ Vvigl Plimie . X i i Reportes de Reportes de inspectores |Las inspecciones se llevan a
leyes y reglamentos, asi como sancionar en'su  [Porcentaje de inspecciones realizadas por | (Comercios a los que se les retiré mercancia/ Total de inspecciones .
13.2 " ’ Trimestral |inspectores mediante | mediante las bitécoras |cabo en tiempoy forma, de
caso mediante las parte del (mercados rodantes) | realizadas)*100
las bitdcoras diarias | diarias acuerdo a la normatividad
con el fin de mantener el orden y a legalidad.
13.1 Fortalecer la juridica
; '
13.1.1 el orden social y un je de asistencia de (Ndmero de asistencias / Total de miembros del Cabildo) *100 Trimestral  |C2sededatosdeld o o e datos Las sesiones de cabildo de
(228) Direccion efectuan en tiempo y forma
que cumpla y haga cumplir las leyes
13.1 Fortalecer la normatividad juridica nforme Anuald elin .
13.1.2 el orden social y un del Informe Anual de actividades Informe Anual de actividades presentado Anual nforme Anual de NA "l informe se presenta en
actividades tiempo y forma
que cumpla y haga cumplir las leyes
13.1 Fortalecer la normatividad juridica Las actualizaciones a los
(Reglamentos actualizados/Total de reglamentos por Reglamentos
13.1.3 el orden socialy un tualizad " Semestral Listado de serealizan en
actualizar)*100 actualizados
que cumpla y haga cumplir las leyes tiempo y forma
13.1 Fortalecer la normatividad juridica Variacion porcentual de cartillasy pasaportes ({Total de cartlas y pasaportes tramitados en el trimestre actual - Los tramites de cartillas
- total de cartillas y pasaportes tramitados en el mismo trimestre afio
13.1.4 el orden socialy un mismo trimestre afo actual respecto Trimestral | Registro de solicitantes |Registro de solicitantes | militares y de pasaportes son
~ anterior)/total de cartillas y pasaportes tramitados en el mismo mes
que cumpla y haga cumplir las leyes mismo trimestre afo anterior (2.2.4) " . atendidos efectivamente
afo anterior ))*100
13.1 Fortalecer la normatividad juridica ) Registro de Existe el equipo tecnolégico
N (Sumatoria de documentos digitalizados/Sumatoria de documentos Registro de documentos
13.1.5 el orden social y un digitalizad por Trimestral documentos digitalizados adecuado para las
que cumpla y haga cumplir las leyes digitalizados el digitalizaciones
13.1 Fortalecer la juridica Jje de p para comercio ambulante, . ) . . Base de datos y sistema |Base de datos y sistema de
N (Nimero de tramites y permisos expedidos / nimero de trémites y Se cumplen con los requisitos
13.1.6 el orden social y un o consumo de alcohol, anuncios y " Trimestral  |de permisos de permisos de comercio .
> " permisos de solicitados )*100 para expedir los permisos.
que cumpla y haga cumplir las leyes espectaculos piblicos expedidos comercio ambulante  |ambulante
13.1 Fortalecer a juridica ) | tos proyectos de regulacién
N Jje de pr g lizados de |(Sumatoria de proyectos de regulacion realizados/Proyectos de Programa Anual de Programa Anual de Mejora 3
13.1.7 el orden socialy un " Semestral ¢ se llevan a cabo en tiempo y
los programados regulacién programados)*100 Mejora Regulatoria Regulatoria
que cumpla y haga cumplir las leyes forma
€l personal entrega las
contestaciones a los juzgados
) . y salas. Las contestaciones
2 13.1 Fortalecer la normatividad juridica ; . ) Contestaciones / -
13.1.8 e wimites oridicos restizad (NUMERO DE TRAMITES JURIDICOS REALIZADOS / TOTAL DE Trimestral | Guceta ) siomay |CoMtestaciones / Gaceta/|son realzadas en tiempo y
\o -1 cialy TRAMITES JURIDICOS SOLICITADOS )*100 sistema / contratos forma. Asistencia de los
que cumpla y haga cumplir las leyes contratos °
= ciudadanos y/o
‘ ' servidores/funcionarios
Q piblicos a las audiencias.
L 13.2 Promover y vigilar el cumplimiento de las Hacer una invitacion y un
(] leyes yreglamentos, as como sancionar en su_|Porcensje de nspectoes capacitadosen su rea Uistados de asstencia registo eficiente para que
13.2.1 [<veevres g " ! P P (Inspectores capacitados/ Total de inspectores) *100 Trimestral  |termino de cada Nomina glstro et para que
m caso mediante las inspecciones municipales con respecto al total de inspectores (2.1.2) capacitacion todos reciban la capacitacion
C con el fin de mantener el orden y a legalidad. adecuadamente.
N— 13.2 Promover y vigilar el cumplimiento de las e cuenta siempre con toda la
Reportes de Reportes de inspectores b >
- leyes y reglamentos, asi como sancionar en su [ Variacién porcentual de retiro de anuncios ((Retiro de publicidad trimestre actual-Retiro de publicidad A herramienta necesaria para el
13.2.2 Trimestral inspectores mediante | mediante las bitécoras " )
caso mediante las inspecciones municipales [ publicitarios (2.2.2) trimestre anterior)/ Retiro de publicidad trimestre anterior)) *100 ! retiro de publicidad en la
: las bitacoras diarias | diarias :
con el fin de mantener el orden y a legalidad. infraestructura municipal
13.2 Promover y r el cumplimiento de las
leyes y reglamentos, asi como sancionar en su calizadas y detectad: Reportes de inspectores | Las inspecciones se llevan 2
, o realiz tect: - )
13.2.3 |©vesvres v (Actas de alcohol impuestas /Negocios inspeccionados)*100 Trimestral Actas en drea juridica | mediante las bitacoras cabo en tiempo y forma, de
caso mediante las inspecciones municipales | negocios con venta de alcohol
: diarias acuerdo a la normatividad
con el fin de mantener el orden y a legalidad.
13.2 Promover y vigilar el cumplimiento de las
M Pimie Reportes de Reportes de inspectores |Las inspecciones se llevan a
leyes y reglamentos, asi como sancionar en su P realizadas y detectadas a| (C bulantes a os que se les retiré mercancia/ Total de )
13.2.4 ? Trimestral |inspectores mediante | mediante las bitdcoras |cabo en tiempoy forma, de
caso mediante las inspecciones municipales |comercios ambulantes inspecciones realizadas)*100 t
: las bitscoras diarias | diarias acuerdo a la normatividad
con el fin de mantener el orden y a legalidad.
13.2 Promover y vigilar el cumplimiento de las
‘ . |Reportes deinspectores |Las inspecciones se llevan a
leyes y reglamentos, asi como sancionar en su | Porcentaje de inspecciones realizadas y detectadas | (Actas impuestas de MA/ Total de inspecciones realizadas de Actas en el area juridica N
13.2.5 * " = Trimestral - mediante las bitécoras  |cabo en tiempo y forma, de
caso mediante las de med t MA)*100 (digital)
. diarias acuerdo a la normatividad
con el fin de mantener el orden y a legalidad.
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13.2 Promover y vigilar el cumplimiento de las
leyes y reglamentos, asi como sancionar en su

Porcentaje de inspecciones realizadas y detectadas

(Actas impuestas de DU/ Total de inspecciones realizadas de

Actas en el drea juridica

Reportes de i

spectores

Las inspecciones se llevan a

caso mediante las inspecciones municipales
con el fin de mantener el orden y la legalidad,

inspeccién

computadora

todos los rubros

2.1 Trimestral - mediante las bitacoras |cabo en tiempo y forma, de
13.2.6 |caso mediante las de 0U)*100 (digital) _ poy o
diarias acuerdo a la normatividad
con el fin de mantener el ordeny la legalidad
13.2 Promover y vigilar el cumplimiento de las
Citatorios/avisos/sellos Las inspecciones se llevan a
leyes y reglamentos, asi como sancionar en su | Promedio de inspecciones realizadas y detectadas | (Total de inspecciones realizadas/Denuncias presentadas por . .
13.2.7 Trimestral de amonestacién/sellos | Denuncias cabo en tiempo y forma, de
caso mediante las inspecciones municipales  [en lotes baldios y 1 ¢ "
de apercibimiento acuerdo a la normatividad
con el fin de mantener el ordeny la legalidad
13.2 Promover y vigilar el cumplimiento de las .
Porcentaje de inspecciones realizadas y detectadas Reportes de Reportes de inspectores  [Las inspecciones se llevan a
leyes y reglamentos, asi como sancionar en su : ) . " . .
13.2.8 derivadas a la actualizacion de leyes y/o (Actas atendidas/ Total de inspecciones realizadas aplicables)*100 Trimestral  |inspectores mediante [ mediante las bitacoras  |cabo en tiempo y forma, de
caso mediante las inspecciones municipales . N " "
reglamentos las bitacoras diarias |diarias acuerdo a la normatividad
con el fin de mantener el ordeny la legalidad
13.2 Promover y vigilar el cumplimiento de las X
. Existe el equipo tecnolégico
leyes y reglamentos, asi como sancionar en su_|Porcentaje de documentos digitalizados de . . Base digital en Actas del drea juridica de
13.2.9 (sumatoria de actas digitalizadas/Total de actas) Trimestral adecuado para las

digitalizaciones




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022 -2024
Programa Presupuestario: 14. Gobierno cercano y atencion de calidad

SAN NICOLAS
GoRiERIOE LA CLDAD

SAN NICOLAS

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 5. San Nicols con buen gobierno
CoBiERNG DE LA GGAD

Apartado: Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Entida

: San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén

Secretarias responsables: SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA, SECRETARIA TECNICA, COORDINACION DE GABINETE, SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO, SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

MEDIOS DE
VERIFICACION

MEDIOS DE

FRECUENCIA DE VERIFICACION

INDICADORES MEDICION

FORMULA SUPUESTOS

RESUMEN NARRATIVO (Objetivos)

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Reforzar y mantener la cercania con los Nicolaitas
mediante el dilogo  la atencién oportuna,
fortaleciendo la participacion ciudadana,

FIN 14 operando un sistema de calidad en el servicio y
indo plataformas digitales que mejoren la
eficiencia y la comunicacién
Reforzar y mantener la cercania con los
Nicolaitas mediante el dilogoy la atencién Los trémites que se brindan
PROPOSITO 14 |ovortura la dio de espera portrémiteen | dod " Timestral | RePOFte mensualde | Reporte mensual de en Pabellén ciudadano son
umatoria del tiempo promedio de espera por mes/3 meses rimestral
ciudadana, operando un sistema de calidad en |Pabellén Ciudadano PoP pera P! Pabellon Ciudadano | Pabellén Ciudadano sgiles, para los ciudadanos,
el servicio y utilizando plataformas digitales evitando contratiempos
que mejoren la eficiencia y la comunicacién
14.1 Ofrecer un servicio de calidad al . y
Porcentaje de empleados capacitados sobre . Listado de empleados Los empleados llevan a cabo
14.1 |ciudadano mediante una atencién adecuada, ) > (Empleados capacitados / total de empleados) *100 Trimestral Némina
excelencia en el servicio capacitados el curso en tiempo y forma
répida y responsable
porcentaje de G " ! " Los ciudadanos nicolaitas
o orcentaje de Consejos Municipales operando ) "
2 Fortalecer el empoderamiento ciudadano onsejos Municipales operando segin sus Reglamentos internos estan interesados en
COMPONENTES 14.2 Fortalecer el empod to ciudad " . paies op: « Municipals d Reglamentos nt tan interesad
14.2 - " como lo definen sus reglamentos internos del Semestral Lista de asistencia Listado ! .
creando un vinculo cercano con los nicolaitas. Total de Consejos Municipales) participar en la atencion
total de Consejos existentes (4 PBR) y
brindada por el municipio.
14.3 Brindar a la ciudadania contenidos .
Porcentaje de plataformas digitales del
digitales que atraigan, eduquen, informen y . Las plataformas reciben
N gobierno que se encuentran en (Plataformas digitales del gobierno en funcionamiento/Total de Links de plataformas  Links de plataformas
14.3  |orienten de acuerdo ala visién general del i, p . Anual o por parte del
funcionamiento como vinculo con la plataformas digitales del municipio)*100 digitales digitales
Gobierno Municipal generando un vinculo y ) municipio
ciudadania
cercano al ciudadano
14.1 Ofrecer un servicio de calidad al porcentaje e cumplimiento de la Metodologi Reportes d Los enlaces envian el reporte
5 orcentaie de cumplimiento de la Metodologia de . eportes de
14.1.1 |ciudadano mediante una atencién adecuada, | g, ! el € (Reportes recibidos/Reportes programados)*100 Semestral P e Reportes de cumplimiento |de cumplimiento del la
; cumplimiento -
répida y responsable P
14.1 Ofrecer un servicio de calidad al Quejas recibidas en el trimestre actual-quejas recibidas en el -
° Variacidn parcentual de quefas recibidas respecta af | {21 avel Reporte de Mensual de |Reporte de Mensualde  |Las quejas son recibidas por
14.1.2 |ciudadano mediante una atencién adecuada, trimestre anterior)/las quejas recibidas en el trimestre Trimestral N o "
i trimestre anterior W quejas recibidas quejas recibidas los medios establecidos
répida y responsable anterior) 100
14.1 Ofrecer un servicio de calidad al ) . _ |tos tramites y servicios se
) o (Sumatoria de tramites y servicios simplificados/Sumatoria total de. Programa Anual de Programa Anual de Mejora !
14.1.3 |ciudadano mediante una atencion adecuada, | Cantidad de trémites y servicios simplificados ) Trimestral ¢ llevan a cabo en tiempo y
i trémites y servicios)*100 Mejora Regulatoria
répida y responsable forma
14.1 Ofrecer un servicio de calidad al R te del R te del El gobi federal solicit:
eporte del apoyo eporte del apoyo obierno federal solicita
14.1.4 |ciudadano mediante una atencién adecuada, |Porcentaje de apoyos al gobierno federal realizados |(Cantidad de apoyos realizados/Cantidad de apoyos solicitados) Anual P POy i POy 8
; realizado realizado apoyo para sus eventos
répida y responsable
14.1 Ofrecer un servicio de calidad al Porcentaje de analisis especializados de acuerdo a la N
2 " - . y , Los funcionarios cumplen con
. 14.1.5 |ciudadano mediante una atencién adecuada, | percepcién de los ciudadanos del municipio de San | (Reportes realizados / Reporte programados)*100 Trimestral |Reporte delandlisis  |Reporte del analisis e o
o répida y responsable Nicolds P
) ) Los miembros del Consejo
w 14.2 Fortalecer el ciudadano asistentes a las Consejo N i
14.2.1 - ¢ Sumatoria total de asistentes/Sesiones realizadas Semestral Lista de asistencia Lista de asistencia asisten en tiempo y forma a
creando un vinculo cercano con los nicolaitas. ~|Consultivo de Participacién Ciudadana n >
las sesiones realizadas
2 14.2 Fortalecer el empoderamiento ciudadano Los Comités son formalmente
N 14.2.2 - P " Porcentaje de Comités ciudadanos formados (Comités ciudadanos formados/Comités por formar)*100 Acta circunstanciada
] creando un vinculo cercano con los nicolaitas. formados
Las estructuras sufren
14.2 Fortalecer el empoderamiento ciudadano |Cantidad de voluntarios en estructuras de delegados
14.2.3 - . Sumatoria de voluntarios en las estructuras de delegados Trimestral Formato de rastreo NA cambios en la cantidad de
creando un vinculo cercano con los nicolaitas. | municipales :
voluntarios
((sumatoria de reportes capturados en el trimestre actual- .
v Los ciudadanos realizan las
14.2 Fortalecer el empoderamiento ciudadano |Variacion porcentual de reportes capturados por | Sumatoria de reportes capturados en el trimestre Formato de reportes de |Formato de reportes de y
14.2.4 . . Trimestral " " solicitudes al personal de
creando un vinculo cercano con los nicolaitas. [trimestre anterior)/Sumatoria de reportes capturados en el trimestre Atencion ciudadana | Atencion ciudadana
anterior))*100
14.3 Brindar a la ciudadania contenidos _ "
diitales que atragan, eduguen, imformeny _|VAr3€n Porcentualen as Campafias de Publicdad |(Tota de campafias de pubicdad y ifusicn realzadas en el Pautas publicitariasen |Las campafias de publicidad
5 . " y Difusion implementadas en el trimestre actual  |trimestre actual - total de campafias de publicidad y difusion medios de comunicacién  |informan al ciudadano por
14.3.1 |orienten de acuerdo a la vision general del Trimestral n
e oo VA respecto al mismo trimestre afio anterior (2.9.5 | realizadas el trimestre anterior /total de campafias de publicidad y radio y televisién asi como |diferentes medios de
oblerno Municipal generando un vinculo PBR) difusion realizadas el trimestre anterior]}*100 en prensa comunicacion
cercano al ciudadano, prensa
14.3 Brindar a la ciudadania contenidos
digitales que atraigan, eduquen, informen y , (Sumatoria de personas del trimestre actual-Sumatoria de personas
& a Variacion porcentual de personas que tienen N o Las personas interactuan en
14.3.2 |orienten de acuerdo a la vision general del del trimestre anterior)/Sumatoria de personas del trimestre Estadisticas internas | Estadisticas internas

Gobierno Municipal generando un vinculo
cercano al ciudadano.

alcance a plataformas digitales del municipio

anterior)*100

las plataformas digitales




