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13.2
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

MEDIO AMBIENTE

Porcentaje de permisos tramitados con 

eficiencia 258 340 75.88 es la segunda vez que lo subo

1.1.3
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INGRESOS.
Número de cobros a través de medios de 

pago distintos a las cajas convencionales 241 0 N/A solo existe variable 1

1.1.4
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INGRESOS.
Porcentaje de facturas electrónicas 

entregadas respecto de las que se deben 

entregar.

679 679 100 Se generan todas las facturas solicitadas

1.1.5
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INGRESOS.
Porcentaje de parquímetros en 

funcionamiento. 175 260 67 Solo esta el 67% en funcionamiento

1.2.3
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

CONTABILIDAD
Calificación otorgada por SEVAC

1.2.4
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

CONTABILIDAD
Porcentaje de operaciones de pago a 

proveedores realizadas mediante 

transferencia electrónica.

658 1504 44% SIN COMENTARIOS

1.2.5
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

ADQUISICIONES
Porcentaje de tramites realizados en tiempo 

establecido. 1544 1544 100 .

1.2.6
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

SUBSECRETARÍA DE 

PLANEACIÓN FINANCIERA
Promedio de días en contestar solicitudes 

de Transparencia y Protección de datos 

personales relacionadas a Finanzas

130 24 5.4 N/A

1.2.8
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

SUBSECRETARÍA DE 

PLANEACIÓN FINANCIERA
Porcentaje de Evaluaciones con resultados 

de los indicadores de desempeño 

realizados

1 1 100
Se realizó la Evaluación del 3er. trimestre en 

Octubre

1.3.4
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE CONTROL 

ADMINISTRATIVO
Porcentaje de tramites atendidos

2295 2295 100%
la variable V1 son los tramites recibidos la variable 

V2 son los tramites atendidos

1.4.1
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INFORMÁTICA
Porcentajes de incidentes informáticos 

atendidos 579 579 100% N/A

1.4.2
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INFORMÁTICA
Porcentaje de equipo informático  

actualizados respecto al equipo informatico 

solicitado

0 0 100% N/A

1.4.3
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INFORMÁTICA
Porcentaje de actualización y modificación 

de sistemas existentes 249 249 100% N/A

1.4.4
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INFORMÁTICA
Porcentaje de correos electrónicos activos 

del total de empleados que deberían tener 

correo electrónico

7 7 100% N/A

10.1
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

EDUCACIÓN
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 30 29 96.6666667 REPORTA: PLANEACIÓN FINANCIERA

10.1.1
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

EDUCACIÓN
Porcentaje de escuelas de educación 

básica donde se ejecutó alguna actividad 

del gobierno municipal del total de escuelas 

0 24 0
no se llevaron a cabo programas por causa de 

epidemia covid

10.1.2
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

EDUCACIÓN
Porcentaje de estudiantes de educación 

básica participantes en eventos del 

gobierno municipal

0 2 0
no se llevaron a cabo actividades ni programas por 

epidemia covid

10.1.3
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

EDUCACIÓN
Porcentaje de Asistencia de los Coristas

3 3 100% se cumplio con los objetivos

10.1.4
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

JUVENTUD
PORCENTAJE DE PLANTELES 

VISITADOS DEL TOTAL DE PLANTELES 

EN SAN NICOLÁS

0 0 0
Realizar actividades que impulsen el desarrollo 

académico de los estudiantes del municipio

10.1.6
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

JUVENTUD
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 4 3 100
SE REALIZARON EN EL BRIGADAS DE ADIOS 

GORDITO Y TORNEOS JUVENTUD

10.1.7
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

JUVENTUD
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 26 26 100 SE COMPLETO LO PROGRAMADO EN EL TRIMESTRE

10.2.1
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN CIUDAD 

POSITIVA
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 5 6 83%
La actividad 10.2.1.4 no sestaban programadas 

actividades y se realizaron 3 Brigadas Directas.

10.2.2
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN CIUDAD 

POSITIVA
Calificación promedio de satisfacción y 

bienestar subjetivo en actividades con la 

comunidad

1 1 1
En el punto 10.2.3 no se tenían programadas 

actividades, se realizó un Foro de Equilibrio Mental 

10.2.5
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN CIUDAD 

POSITIVA
Porcentaje de Policias en formación

0 0 0 no se programaron actividades.

10.3
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR ANIMAL
Promedio de llamadas al CIAC por maltrato 

o descuido de animales domésticos por 

mes

304 304 100
Llevar acabo la operación del centro de bienestar 

animal.

10.3.1
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR ANIMAL
Porcentaje de procedimientos realizados a 

animales de compañía 1834 1834 100
0.3.1 Llevar acabo la operación del centro de 

bienestar animal.

10.3.3
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR ANIMAL
Porcentaje de campañas cubiertas respecto 

al total de campañas programadas 10 10 100
10.3.3 Realizar campañas y talleres informativas de 

concientización sobre el trato animal

10.3.4
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR ANIMAL
Variación porcentual de casos de especies 

y animales diversas del año actual vs año 

anterior

61 61 100
10.3.4 Atención y Control de Especies animal 

diversas.

10.5
INSTITUTO MUNICIPAL 

PARA EL DESARROLLO 

CULTURAL DE SAN 

NICOLÁS

DIRECCIÓN DE EVENTOS 

CULTURALES
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 70 68 102 .

10.5.1
INSTITUTO MUNICIPAL 

PARA EL DESARROLLO 

CULTURAL DE SAN 

NICOLÁS

DIRECCIÓN DE ESPACIOS 

CULTURALES
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 150 90 166.66 .

10.5.2
INSTITUTO MUNICIPAL 

PARA EL DESARROLLO 

CULTURAL DE SAN 

NICOLÁS

DIRECCIÓN DE ESPACIOS 

CULTURALES
Porcentaje de talleres culturales realizados 

del total planeado. 1 1 100 .

10.5.3
INSTITUTO MUNICIPAL 

PARA EL DESARROLLO 

CULTURAL DE SAN 

NICOLÁS

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO CULTURAL
Promedio de participantes en eventos de 

expresion cultural realizados en el trimestre 0 0 0 nada programado por pandemia

10.5.4
INSTITUTO MUNICIPAL 

PARA EL DESARROLLO 

CULTURAL DE SAN 

NICOLÁS

DIRECCIÓN DE EVENTOS 

CULTURALES
Promedio de asistentes en las exposiciones 

de los festivales 8321 16 520 .

10.5.5
INSTITUTO MUNICIPAL 

PARA EL DESARROLLO 

CULTURAL DE SAN 

NICOLÁS

DIRECCIÓN DE EVENTOS 

CULTURALES
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 19 19 100 .

10.6.2
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE 

JUVENTUD
Porcentaje de colonias cubiertas respecto al 

total de colonias del Municipio 6 15 40
NO SE CUMPLIO EL OBJETIVO DE DELEGADOS POR 

MES

10.6.3
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

OFICINA DEL 

SECRETARIO DE 

DESARROLLO HUMANO

PORCENTAJE DE REUNIUONES 

REALIZADAS DEL  CONSEJOS 

CIUDADANOS DE DESARROLLO 

1 1 100 SE LLEGO EL OBJETIVO PLANEADO

INDICADORES PBR

Trimestre 4  (Octubre-Diciembre 2021)

CANCELADO
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11.1
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE PARQUES 

Y JARDINES
Porcentaje acumulado de colonias cuya 

área verde (plaza o parque) ha recibido 

mantenimiento por parte del gobierno 

693 754 92 .

11.1.1
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE PARQUES 

Y JARDINES
Porcentaje de áreas verdes con 

mantenimiento realizado respecto del total 

de áreas verdes programadas para 

2040 2135 96 .

11.1.2
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE PARQUES 

Y JARDINES
Porcentaje de plazas con matenimiento en 

infraestructura realizado respecto de las 

plazas programadas para mantenimiento en 

60 62 97 .

11.1.3
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE PARQUES 

Y JARDINES
Tiempo promedio de atención a reportes por 

graffiti en plazas públicas 26.93 7 3.85 .

11.1.4
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE PARQUES 

Y JARDINES
Porcentaje de áreas verdes cuyos trabajos 

de mantenimiento se realizaron en la fecha 

definida.

761 1251 61 .

11.2
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Calificación otorgada por ciudadanos al 

servicio de limpia. 2938 313 9.39 .

11.2.1
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Porcentaje de trabajos de limpieza de 

avenidas principales, secundarias y áreas 

públicas realizados respecto los 

5441.65 7320 74 .

11.2.2
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Variación porcentual de quejas ciudadanas 

por recolección de basura deficiente 

trimestre actual respecto trimetre anterior.

53 35 51.43 .

11.2.4
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Variación porcentual de toneladas de 

basura reciclada en el trimestre actual 

respecto al trimestre anterior.

4.912 6.473 -24.12 .

11.3.2
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Variación porcentual de reportes por fallas 

en alumbrado público trimestre actual con 

respecto al trimestre anterior.

2669 2796 -4.54 .

11.3.3
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Días hábiles promedio para atender 

solicitudes de falla en alumbrado público.	 6679.83 2669 2.5 .
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11.3.4
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Porcentaje de Colonias donde se realizo 

Censo de Luminarias funcionando del total 

de colonias del municipio.

374 374 100 .

11.4
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

INTERNO

Porcentaje de solicitudes de espacio en 

panteón municipal rechazadas por falta de 

espacio.

0 49 0 .

11.4.2
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

INTERNO

Porcentaje de cremaciones realizadas 

respecto las solicitadas.

12.1
SECRETARÍA TÉCNICA UNIDAD DE PROTECCIÓN 

AMBIENTAL Y CAMBIO 

CLIMÁTICO

Porcentaje de Actividades realizadas por 

Desarrollo sustentable del total de lo 

programado

5 5 100 PLANEACIÓN

12.1.1
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

MEDIO AMBIENTE

Reglamentos ambientales adecuados 

12.1.2
SECRETARÍA TÉCNICA UNIDAD DE PROTECCIÓN 

AMBIENTAL Y CAMBIO 

CLIMÁTICO

Promedio de Kilogramos de cosecha de los  

huertos 0 0 NA
No se tiene planeada la realización de cosechas para 

este trimestre

12.1.3
SECRETARÍA TÉCNICA UNIDAD DE PROTECCIÓN 

AMBIENTAL Y CAMBIO 

CLIMÁTICO

Porcentaje de actividades realizadas 

respecto a las planeadas 5 5 100 Se realizaron

12.2
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE PARQUES 

Y JARDINES
Árboles mayores a 1 metro ubicados en 

parques, plazas y vialidades primarias-

secundarias por 3 habitantes.

62330 476051 393 .

12.2.3
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE PARQUES 

Y JARDINES
Porcentaje de mortalidad de arbolado en 

parques y plazas públicas municipales 

plantados en el trimestre.

0 362 0 .

12.2.4
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE PARQUES 

Y JARDINES
Porcentaje de superficie municipal censada 

en arbolado respecto al total de superficie 

por censar.

170044.39 143124.18 119 .

13.1.1
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS Y 

SUPERVISIÓN

Porcentaje de metros lineales construidos 

de andadores sobre los programados. 5444.02 900 604.89 0

13.1.2
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA VIAL
Porcentaje de operativos realizados para 

llevar a cabo carriles exclusivos para el 

transporte publico

158 158 1000 resultado es mas de mil, solo se coloca un estimado

13.2.1
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

MEDIO AMBIENTE

Promedio de días hábiles para la realización 

del trámite de permiso de casa habitación. 1165 235 4.95 SIN COMENTARIOS

13.2.2
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

MEDIO AMBIENTE

Promedio de días hábiles para el 

otorgamiento de permisos de uso de suelo. 147 7 21 SIN COMENTARIOS

13.2.3
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

MEDIO AMBIENTE

Promedio de días hábiles para el 

otorgamiento de permisos de 

fraccionamiento.

131 10 13.1 SIN COMENTARIOS

13.2.4
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

MEDIO AMBIENTE

Promedio de días habiles de reportes de 

inspección de pola y tala de arboles 1522 310 4.9 SIN COMENTARIOS

13.2.5
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

MEDIO AMBIENTE

Promedio de días hábiles para el 

otorgamiento de permisos de fusión y 

subdivisión.

27 6 4.5 SIN COMENTARIOS

2.1.1
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS

Porcentaje de personal operativo de 

protección civil capacitado 32 30 1.06 *

2.1.2
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

INSPECCIÓN
Porcentaje  de inspectores capacitados en 

su área con respecto al total de inspectores. 0 0 0 ESTE TRIMESTRE NO SE REALIZARON INGRESOS

2.1.3
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

RECURSOS HUMANOS.
Servidores públicos por cada mil habitantes

2487 430.143 5.78 total de empleados municipales

2.1.5
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

CAPACITACIÓN Y 

DESARROLLO 

PROFESIONAL

Porcentaje de empleados capacitados con 

mínimo 2 cursos 854 1596 53.509 Se capacitaron 854 empleados.

2.1.7
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE ACADEMIA Porcentaje de cursos de capacitación y 

adiestramiento del personal operativo de la 

Secretaría de Seguridad estandarizados.

16 19 100 ninguno

2.10
SECRETARÍA TÉCNICA DIRECCIÓN DE 

GOBIERNO DIGITAL
Porcentaje de plataformas digitales del 

gobierno que funcionan como receptores de 

información

4 4 100% NA

2.10.2
SECRETARÍA TÉCNICA DIRECCIÓN DE EVENTOS Porcentaje de eventos que tuvieron retraso 

atribuible a la Dirección de Eventos. 0 139 0
ningún eventos con retraso atribuible a la dirección, 

nota: vuelvo a subir la evidencia ya que aparecía 

2.10.3
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 

CIUDADANA
Porcentaje de reportes atendidos via 

whatSapp del total de reportes 0 0 0 No se habilito el WhatsApp durante el 4 trimestre

2.10.4
SECRETARÍA TÉCNICA DIRECCIÓN DE 

GOBIERNO DIGITAL
Número de personas que hace clic en 

cualquier lugar de las publicaciones en 

Facebook y Twitter (Interacción).

131289 0 ########### Ninguno

2.11
SECRETARÍA TÉCNICA DIRECCIÓN DE 

GOBIERNO DIGITAL
Variación porcentual de usuarios que 

ingresan a la plataforma de transparencia  

(TRANSPARENCIA.SN.GOB.MX) trimestre 

1542 1046 -47% Se debe a una baja en las consultas del sitio

2.11.1
SECRETARÍA TÉCNICA DIRECCIÓN DE 

GOBIERNO DIGITAL
Porcentaje de sesiones de Cabildo 

ordinarias transmitidas en vivo. 7 7 100% NA

2.11.3
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

CENTRO INTEGRAL DE 

TRANSPARENCIA Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES

Porcentaje videos de las licitaciones 

publicados del total de licitaciones públicas 

realizadas.

1 1 100 0

2.2
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

GOBIERNO
Porcentaje de reglamentos municipales 

actualizados respecto del total que 

requieren actualizarse.

6 22 27.27 sin comentarios

2.2.1-1
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

INSPECCIÓN
Porcentaje de inspecciones realizadas y 

detectadas del total del timestre #N/A #N/A #N/A #N/A

2.2.1-2
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

INSPECCIÓN
Porcentaje de multas, comparecencias, 

resoluciones y/o clausuras al total de actas 

impuestas en las inspecciones del trimestre

#N/A #N/A #N/A #N/A

2.2.2
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

INSPECCIÓN
VARIACIÓN PORCENTUAL DE RETIRO 

DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS 2047 8988 0.22 GRACIAS

2.2.3
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SALUD

DIRECCIÓN MUNICIPIO 

SALUDABLE
Porcentaje de cartas expedidas de los 

comercios de alimentos visitados que no 

contaban con la carta de manejo de 

148 118 125% Sin comentarios

2.2.4
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

GOBIERNO
Variación porcentual de cartillas y 

pasaportes tramitados mismo trimestre año 

actual respecto mismo trimestre año 

3425 2309 148.32 sin comentarios

2.2.6
CONSEJERÍA JURÍDICA CONSEJERÍA JURÍDICA Porcentaje de trámites jurídicos realizados

368 368 100% NINGUNO.

2.2.7
SECRETARÍA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

DIRECCIÓN DE COMITÉS 

DE SEGURIDAD
Porcentaje de gafetes de identificación 

tramitados 351 387 90
Se entrega gafet a las personas que cumplen con 

requisitos

2.2.8
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

CABILDO Porcentaje de asistencia de los miembros 

de cabildo 107 108 99.07 sin comentarios

NO SE HA CONSTRUIDO EL HORNO CREMATORIO

Suspendido
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2.4
COORDINACIÓN DE 

GABINETE ESTRATÉGICO

DIRECCION DE 

CONSULTA, EVALUACIÓN 

Y CONTROL INTERNO

PORCENTAJE DE ANÁLISIS ESPECIALIZADOS 

DE ACUERDO A LA PERCEPCIÓN DE LOS 

CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE SAN 

1 1 1 se anexa evidencia correspondiente

2.4.1
COORDINACIÓN DE 

GABINETE ESTRATÉGICO

DIRECCION DE 

CONSULTA, EVALUACIÓN 

Y CONTROL INTERNO

Porcentaje de documentos con resultados 

de la encuesta aplicada a Nicolaítas. 0 0 0
no se realizo encuesta, por apoyo a eventos en 

diferentes areas

2.4.2
COORDINACIÓN DE 

GABINETE ESTRATÉGICO

DIRECCION DE 

CONSULTA, EVALUACIÓN 

Y CONTROL INTERNO

Porcentaje de documentos con resultados 

de la encuesta aplicada a Nicolaítas. 0 0 0
no se realizo encuesta asignada, por apoyo a 

diferentes eventos del área

2.4.3
COORDINACIÓN DE 

GABINETE ESTRATÉGICO

DIRECCION DE 

CONSULTA, EVALUACIÓN 

Y CONTROL INTERNO

Porcentaje de documentos con resultados 

de la encuesta aplicada a Nicolaítas. 0 0 0
no se realizo encuesta, por apoyo a diferentes 

eventos del área

2.5
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

CENTRO INTEGRAL DE 

TRANSPARENCIA Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES

Porcentaje de Quejas a funcionarios 

administrativos relacionadas a  

Transparencia y Protección de datos 

0 0 0 0

2.5.1
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL
Porcentaje de servidores municipales 

capacitados en ética pública. 26 30 87% Ninguno

2.5.2
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

SEGURIDAD INTERNA Porcentaje de guardias de seguridad interna 

entrenados en todos los temas del total 

programado.

18 17 100% Ninguno

2.5.3
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

CENTRO INTEGRAL DE 

TRANSPARENCIA Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES

Porcentaje de servidores municipales 

capacitados en normativas de transparencia 

del total programado.

0 0 0 0

2.6.1
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL
Porcentaje de procedimientos de 

responsabilidad administrativa desahogados 

del total a desahogar.

17 17 100% Ninguno

2.6.2
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

DIRECCIÓN DE 

AUDITORÍA
Porcentaje de tramites evaluados mediante 

usuario simulado 1 0 0 Ninguno

2.6.4
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL
Porcentaje de manuales de proceso 

elaborados del total a elaborar. 1 7 14% Ninguno

2.6.5
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

DIRECCIÓN DE 

AUDITORÍA
Porcentaje de observaciones solventadas 

del total de observaciones generadas en las 

auditorías internas.

0 6 0 Ninguno

2.6.6
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

DIRECCIÓN DE 

AUDITORÍA
Porcentaje de  cumplimiento en 

declaraciones patrimoniales según 

Contraloría del Estado.

119 119 100% Ninguno

2.6.8
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

SEGURIDAD INTERNA Variación porcentual de incidentes 

relacionados con seguridad en edificios y 

parques municipales trimestral actual 

8 6 33% nINGUNO

2.7.1
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

CENTRO INTEGRAL DE 

TRANSPARENCIA Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES

Porcentaje de etapas concluidas para la 

creación del Centro Integral de 

Transparencia y Protección de Datos 

0 0 0 0

2.7.2
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

CENTRO INTEGRAL DE 

TRANSPARENCIA Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES

Porcentaje de solicitudes de información 

atendidas en menos de 10 días hábiles sin 

recurso de revisión.

86 100 86 0

2.7.7
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL
Porcentaje de irregularidades detectadas en 

el monitoreo de las cámaras de seguridad 

de movilidad.

17 17 100% Ninguno

2.7.8
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL
Porcentaje de irregularidades detectadas en 

los operativos antialcohol. 11 119 9% Ninguno

2.8
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL
Variación porcentual de quejas contra 

servidores publicos 32 25 78% Ninguno

2.8.2
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

CENTRO INTEGRAL DE 

TRANSPARENCIA Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES

Porcentaje de etapas concluidas para 

integrar  y operar el Consejo Municipal de 

Transparencia.

0 0 0 0

2.8.4
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

DIRECCIÓN DE 

AUDITORÍA
Porcentaje de concursos que cumplen con 

la integracion de Comites Comunitarios de 

Obra Pública 

0 0 0 Ninguno

2.9
SECRETARÍA TÉCNICA DIRECCIÓN DE 

GOBIERNO DIGITAL
Variación porcentual de visitantes y 

seguidores en plataformas digitales del 

gobierno municipal (Página web, Facebook 

198083 204918 5% NA

2.9.2
SECRETARÍA TÉCNICA DIRECCIÓN DE 

GOBIERNO DIGITAL
Promedio de audiencia de San Nicolás TV.

0 0 0
El proyecto de transmisiones en vivo no continuó 

durante la nueva administración. Se analiza el 

2.9.3
SECRETARÍA TÉCNICA DIRECCIÓN DE 

GOBIERNO DIGITAL
Porcentaje de receptores que al menos 

abrió un  correo electrónico  del total de 

receptores.

54454 39021 71.65 NA

2.9.4
SECRETARÍA TÉCNICA DIRECCIÓN DE MEJORA 

REGULATORIA
Porcentaje de etapas concluidas para la 

implementación y operación de la 

plataforma municipal de trámites 

6 6 100% Se concluye proyecto.

2.9.5
SECRETARÍA TÉCNICA DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL
Variación Porcentual en las Campañas de 

Publicidad y Difusión implementadas en el 

trimestre actual respecto al mismo trimestre 

2 3 22.22 Se cumplió con lo proyectado

3.1.1
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE 

ADMINISTRACIÓN DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

Porcentaje de policías operativos que 

aprobaron las pruebas de confianza del total 

de policías que la realizaron.

32 32 100 TODO PERSONAL APROBADO

3.1.2
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

DIRECCIÓN DE ASUNTOS 

INTERNOS
Porcentaje de procedimientos concluidos 

respecto los recibidos. 18 39 46% Ninguno

3.1.3
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO
Porcentaje de empleados de la Secretaría 

de Seguridad que cuentan con atención y 

apoyo para su bienestar laboral y familiar

636 636 100% Se atendió al total de la corporación

3.2.5
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

OFICINA DEL 

SECRETARIO DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

Porcentaje de reuniones realizadas del total 

de reuniones programadas 0 0 0 ninguna

3.2.6
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN SEGURIDAD 

CIUDADANA
Porcentaje de etapas concluidas para la 

creación de la Guardia Municipal. 0 5 0 Se esta trabajando en relación a este indicador

3.3
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO
Percepción sobre Seguridad Pública ENSU - 

(INEGI) 3 3 3 posición En espera de información por institución externa

3.3.1
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE POLICÍA Variación porcentual de delitos acontecidos 

en zonas públicas trimestre actual respecto 

trimestre anterior.

1291 1100 17.4 ninguno

3.3.2
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE ANÁLISIS 

E INFORMACIÓN
Porcentaje de llamadas a C4 recibidas y 

canalizadas correctamente. 17463 17463 100
TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS Y CANALIZADAS 

CORRECTAMENTE

3.3.3
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE ANÁLISIS 

E INFORMACIÓN
Porcentaje de llamadas recibidas en C4 que 

requirieron presencia policial que fueron 

atendidas en un rango hasta 7 minutos.	

14846 17463 85.01
TOTAL DE LLAMADAS QUE FUERON ATENDIDAS EN 

UN RANGO DE 0 A 7 MINUTOS

3.3.4
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE GRUPOS 

ESPECIALES
Promedio semanal de operativos de revisión 

e inspección realizados durante el trimestre. 180 13 13.84 ninguno

3.4.2
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO
Porcentaje de víctimas de violencia familiar 

con expediente 200 305 65%
Cantidad de mujeres víctimas de violencia con 

expediente

3.4.4
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO
Porcentaje de victimas de hechos delictivos  

con entrevista 75 542 14% Hechos delictivos con entrevista
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3.4.5
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO
Porcentaje de reuniones semanales de 

mejora continua 13 13 100%
Cantidad de reuniones semanales de mejora 

continua

3.5.2
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

SISTEMA DE JUSTICIA 

CÍVICA
Porcentaje de convenios celebrados

14 4 35 ninguno

3.5.3
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

SISTEMA DE JUSTICIA 

CÍVICA
Porcentaje de capacitaciones realizadas

0 0 0 Capacitaciones canceladas por pandemia

3.5.4
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

SISTEMA DE JUSTICIA 

CÍVICA
Porcentaje de Medidas Civicas 

implementadas 66 1021 15.5 ninguno

3.5.5
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

SISTEMA DE JUSTICIA 

CÍVICA
Porcentaje de Sanciones impuestas con 

trabajo Comunitario 318 1470 46 ninguno

3.6
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA VIAL

PORCENTAJE DE ACCIDENTES VIALES 

DONDE ESTÁ INVOLUCRADO EL PEATÓN Y 

CICLISTA RESPECTO DEL TOTAL DE 

39 2614 1.49 NA

3.6.2
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA VIAL
Porcentaje de Campañas realizadas en 

Colaboración conjunta con colectivos 

especializados en movilidad sustentable del 

3 3 9 .

3.7.1
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA VIAL
Porcentaje de cruceros semaforizados del 

total de intersecciones y avenidas. 0 0 0
No se realizo ninguna actividad, por falta de 

presupuesto

3.7.4
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

MONITOREO VIAL
Tiempo promedio de respuesta para emitir 

información vial a través de plataformas 

digitales.

2110 422 5 minutos Twitter de la Secretaria

3.7.5
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

MONITOREO VIAL
Porcentaje de unidades de movilidad 

monitoreadas 24/7 del total a monitorear. 32 32 100% 32 unidades monitoreas por GPS

3.7.6
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

MONITOREO VIAL
Porcentaje de documentos migrados a los 

formatos digitales requeridos sobre la 

información de transito del total de 

15217 15217 100% Partes e Infracciones Todas Escaneadas

3.8.2
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

MOVILIDAD
PORCENTAJE DE ACCIDENTES VIALES 

RELACIONADOS CON ALCOHOL 7 2614 0.27% NA

3.8.3
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

MOVILIDAD
Porcentaje de auxilios viales atendidos 

respecto a los auxilios viales solicitados 397 397 100 NA

3.8.4
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

MOVILIDAD
Porcentaje de campañas de seguridad vial 

realizadas de las programadas. 0 0 0 NA

3.8.5
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

MOVILIDAD
Porcentaje de operativos de transito 

realizados en puntos conflictivos de la 

infraestructura vial respecto a lo 

1684 900 187 NA

3.8.6
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

MOVILIDAD
Porcentaje de trámites y permisos de 

Movilidad 3233 1850 175 NA

4.2.2
SECRETARÍA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

DIRECCIÓN PAC REGLAMENTO APROBADO DE CONSEJO 

DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 23 23 100 Se llevaron 3 sesiones de consejo de part ciudadana

4.2.3
SECRETARÍA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

DIRECCIÓN PAC PORCENTAJE DE CAPACITACIONES A 

LOS COMITES DE PARTICIPACION 

CIUDADANA

2 2 100 se realizaron 2 capacitaciones

4.3.2
SECRETARÍA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

DIRECCIÓN DE COMITÉS 

DE SEGURIDAD
PORCENTAJES DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS DEL TOTAL 

PROGRAMADAS DEL TRIMESTRE

41 46 89 NINGUNO

4.3.3
SECRETARÍA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

DIRECCIÓN DE 

DELEGADOS 

MUNICIPALES

Porcentaje de Delegados Municipales 

designados del total a designar. 251 262 94% .

4.4
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 

CIUDADANA
Variación porcentual de quejas recibidas 

respecto al trimestre anterior 6 4 50 variacion porcentual de quejas ciudadanas

4.4.1
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 

CIUDADANA
Tiempo promedio de espera por trámite en 

Pabellón Ciudadano. 29 3 09:51
9:51 Es el tiempo promedio de espera por tramite 

en Pabellón Ciudadano

4.4.2
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 

CIUDADANA
Porcentaje de Ciudadanos atendidos en 

pabellón 23915 27224 88%
88% Es el número de ciudadanos atendidos en 

pabellón

4.4.3
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 

CIUDADANA
Porcentaje de reportes ciudadanos 

atendidos en menos de 72 hrs. 23507 32404 73%
73% es el porcentaje de ciudadanos atendidos en 

menos de 72 hrs

7.1
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS Y 

SUPERVISIÓN

Porcentaje de obras que se ejecutan en los 

tiempos que fueron establecidos del total de 

obras en ejecución.

12 12 100 0

7.1.1
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCION DE 

CONTRATOS Y 

NORMATIVIDAD 

Porcentaje de licitaciones en tu colonia 

realizadas respecto las programadas. 0 0 NA No se realizaron licitaciones

7.1.2
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS Y 

SUPERVISIÓN

Porcentaje de metros lineales contruidos de 

drenaje pluvial del programado. 0 0 0 0

7.1.3
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS Y 

SUPERVISIÓN

Porcentaje de plazas y parques municipales 

remodeladas respecto las programadas. 10 10 100 0

7.1.4
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS Y 

SUPERVISIÓN

Porcentaje de unidades deportivas 

municipales remodeladas, mantenidas y/o 

construídas respecto las programadas.

2 2 100 0

7.1.5
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS Y 

SUPERVISIÓN

Porcentaje de vialidades remodeladas de 

las programadas. 0 0 0 0

7.1.6
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS Y 

SUPERVISIÓN

Porcentaje de metros cuadrados contruidos 

de pavimentos. 0 0 0 0

7.2.1
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

INTERNO

Porcentaje de servicios de mantenimiento 

atendidos en la fecha compromiso. 461 550 84 .

7.2.2
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

INTERNO

Porcentaje de intendentes que cumplen al 

95% su programa de trabajo. 71 77 92 .

7.3
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO A LA 

CARPETA ASFÁLTICA

Variación porcentual de reportes 

ciudadanos sobre daños en infraestructura 

municipal mismo trimestre año actual 

1 4 -75 .

7.3.1
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO A LA 

CARPETA ASFÁLTICA

Promedio mensual de bacheo diario en 

metros cuadrados. 13773.16 71 193.99 .

7.3.2
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO A LA 

CARPETA ASFÁLTICA

Porcentaje de trabajos de paraestatales y 

compañías externas totalmente reparados. 70 339 21 .

7.3.3
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Porcentaje de metros lineales de pintura y 

delimitación de avenidas realizado respecto 

lo programado.

424543 410345 103 .

7.3.4
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Porcentaje de bordos pintados respecto los 

programados. 392 240 163 .
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7.3.5
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Porcentaje de requerimientos de 

mantenimiento vial menor realizados 

respecto a los ubicados.

1003 1017 99 .

7.3.6
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Porcentaje de mantenimientos pluviales 

realizados respecto los programados. 786 1352 58 .

8.1
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SALUD

DIRECCIÓN DE SERVICIO 

MÉDICO
Porcentaje de servicios medicos ofrecidos a 

los derechohabientes 13250 13250 100% Sin comentarios

8.1.1
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SALUD

DIRECCIÓN DE SERVICIO 

MÉDICO
Porcentaje de consultas y examenes 

clinicos realizados 12830 12830 100% 100%

8.1.2
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SALUD

DIRECCIÓN DE SERVICIO 

MÉDICO
Porcentaje de servicios realizados con las 

campañas de salud del total solicitado 371 371 100% Sin comentarios

8.1.3
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SALUD

DIRECCIÓN DE SERVICIO 

MÉDICO
Porcentaje de pacientes con 

complicaciones crónico degenerativos 

atendidos respecto al total detectados

48 48 100% Sin comentarios

8.1.4
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SALUD

DIRECCIÓN DE SERVICIO 

MÉDICO
Porcentaje de empleados pensionados o 

jubilados del número de empleados que se 

les realizo valoración de salud

1 7 14% Sin comentarios

8.1.5
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SALUD

DIRECCIÓN DE SERVICIO 

MÉDICO
Porcentaje de reuniones del Comité de 

pensiones, incapacidades e 

indemnizaciones realizadas

0 0 0
No se realizó debido a que actualmente nos 

encontramos en revisión y actualización delos casos 

8.2
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SALUD

DIRECCIÓN MUNICIPIO 

SALUDABLE
Casos detectados de Dengue, Zika o 

Chikunguya por cada 100 mil habitantes 2 430143 0.00046496 1 caso en septiembre y 1 en diciembre

8.2.1
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SALUD

DIRECCIÓN MUNICIPIO 

SALUDABLE
Porcentaje de acciones de apoyo para 

prevención y control de la salud  para la 

comunidad Nicolaita

196938 196938 100% Sin comentarios

8.2.3
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SALUD

DIRECCIÓN MUNICIPIO 

SALUDABLE
Porcentaje de actividades de salud 

realizadas del total programadas del 

trimestre 

3523 3523 100% Sin comentarios

8.2.4
DIRECCIÓN GENERAL DE 

SALUD

DIRECCIÓN MUNICIPIO 

SALUDABLE
Porcentaje de reuniones del Comité de 

Salud 1 1 100% Sin comentarios

9.1
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE GRUPOS 

VULNERABLES
Porcentaje de población atendida por 

violencia familiar o comunitaria (CAIVF) 154 154 100%
Las actividades se siguen realizando tomando en 

cuenta las medidas sanitarias requeridas

9.1.1
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE GRUPOS 

VULNERABLES
Porcentaje de personas que concluyeron su 

proceso de atención del total de personas 

atendidas.( psicología)

717 717 100%
Las atenciones se continúan otorgando a los 

ciudadanos de manera virtual

9.1.2
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE GRUPOS 

VULNERABLES
Porcentaje de pláticas de prevención 

impartidas del total programado. 0 0 0%
Las actividades del programa se encuentran 

suspendidas hasta nuevo aviso

9.1.3
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE GRUPOS 

VULNERABLES
Porcentaje de personas en situación de 

riesgo atendidas respecto de los personas 

que solicitaron atención. (DINNA)

290 290 100%
Se otorga atención a la población vulnerable del 

programa tomando en cuenta las medidas sanitarias 

9.1.4
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE LA MUJER Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 27 27 100
SE CUENTA CON FOTOGRAFIAS Y LISTAS DE 

ASISTENCIA

9.1.5
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE GRUPOS 

VULNERABLES
Promedio de menores que asisten al 

Programa de Mejores Menores 0 0 0
Las actividades del programa temporalmente se 

encuentran suspendidas hasta nuevo aviso

9.2.1
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE 

ASISTENCIA HUMANA Y 

COMUNITARIA

Porcentaje de apoyos otorgados del total de 

apoyos solicitados. 9699 9699 100% Ninguno

9.2.10
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE GRUPOS 

VULNERABLES
Porcentaje de adultos mayores que 

concluyeron su curso de entrenamiento 

para auto empleo del total inscritos.

6 26 23%
Se continúa con las actividades del programa 

tomando en cuenta las medidas sanitarias de salud 

9.2.11
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE 

ASISTENCIA HUMANA Y 

COMUNITARIA

Porcentaje de llamadas realizadas  del total 

programadas en el trimestre 9496 9496 100 ninguno

9.2.2
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE GRUPOS 

VULNERABLES
Porcentaje de ocupación en las instancias 

infantiles. 110 110 100%
Las Estancias Infantiles continúan con sus 

actividades de manera presencial tomando todas las 

9.2.3
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE 

ASISTENCIA HUMANA Y 

COMUNITARIA

Porcentaje de despensas entregadas del 

programa ASAPAP. (DIF Nuevo León) 2510 2510 100 NINGUNO

9.2.4
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE GRUPOS 

VULNERABLES
Porcentaje de personas con discapacidades 

que concluyeron su proceso de atención del 

total de personas con discapacidades 

958 828 86%
Las terapias de rehabilitación se siguen otorgando a 

los ciudadanos tomando en cuenta las medidas 

9.2.5
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE GRUPOS 

VULNERABLES
Porcentaje de personas que asistieron al 

evento Tomando tu lugar del total de 

personas esperadas.	

0 0 0
Hasta nuevo aviso, los eventos de este programa se 

reanudarán

9.2.6
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE LA MUJER Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 11 11 100
SE CUENTA CON FOTOGRAFIAS Y LISTAS DE 

ASISTENCIA.

9.2.7
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE 

ASISTENCIA HUMANA Y 

COMUNITARIA

Porcentaje de adultos mayores beneficiador 

por las despensas  del total programada o 

solicitada

5787 5787 100% Ninguno

9.2.8
COORDINACIÓN DE 

GABINETE ESTRATÉGICO

DIRECCION DE 

CONSULTA, EVALUACIÓN 

Y CONTROL INTERNO

Porcentaje de eventos realizados para el 

pago del 68 y mas 0 0 0 no se realizo apoyo a Gobierno Federal

9.2.9
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE GRUPOS 

VULNERABLES
Promedio de asistentes a los eventos 

realizados de Bolsa de Trabajo 0 0 0
Debido a la vulnerabilidad de los participantes de 

este programa, las actividades se posponen hasta 

9.3
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE LA MUJER Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 312 321 97.1962617
SUMA DE 9.3.1+ 9.3.5

REPORTA: PLANEACIÓN FINANCIERA

9.3.1
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE LA MUJER Porcentaje de actividades realizadas
87 87 100%

SE CUENTA CON FOTOGRAFIAS Y LISTAS DE 

ASISTENCIA.

9.3.2
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN HUMANA
Promedio de participantes en Programa de 

Apoyo Moral y Espiritual que manifiestan 

una mejor experiencia de vida debido al 

4 18 45%
son las juntas y visita al asilo y los beneficiarios son 

los mismo

9.3.3
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN HUMANA
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 2 2 100
se realizaron juntas por línea y los beneficiario son 

las reproducciones

9.3.4
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN HUMANA
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 6 6 100 Cambio a total de actividades (clases) realizadas

6.2
INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO 

ECONÓMICO
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre (suma de 

todos los cursos del 6.2)

225 234 96 ninguno

13.2.6
INPLADEM DIRECCIÓN DE  

PLANEACIÓN
Porcentaje de documentos generados 

respecto a los entregados del Plan de 

Desarrollo Urbano

5.2.1
INPLADEM DIRECCIÓN GENERAL 

DEL INPLADEM
Porcentaje de asistencia a las sesiones del 

Consejo Directivo. 23 30 77 NINGUNO

5.2.2
INPLADEM DIRECCIÓN GENERAL 

DEL INPLADEM
Porcentaje de asistencia a las sesiones de 

los Consejos Consultivos Ciudadanos. 0 0 0 NO HUBO SESIONES EN EL ULTIMO TRIM

Finalizado
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6.1.1
INPLADEM DIRECCIÓN DE  

PLANEACIÓN
Porcentaje de reportes apoyados en el 

laboratorio de la ciudad

6.1.2
INPLADEM DIRECCIÓN DE  

PLANEACIÓN
Etapas concluidas en la publicación del sitio

6.1.3
INPLADEM DIRECCIÓN DE  

PLANEACIÓN
Etapas concluidas en la elaboración del 

catálogo

6.1.5
INPLADEM DIRECCIÓN DE  

PLANEACIÓN
Número de reportes generados y validados

6.2.1
INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO 

ECONÓMICO
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas 218 218 100 ninguno

6.2.3
INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO 

ECONÓMICO
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas 5 10 50 ninguno

6.3.3
INPLADEM DIRECCION DE LA 

AGENCIA DEL EMPLEO
Porcentaje de colocación de ciudadanos 

registrados en la Plataforma de empleo 12 118 10 ninguno

10.4
INSTITUTO DE CULTURA 

FISICA Y DEPORTE DE 

SAN NICOLÁS

INSTITUTO DE CULTURA 

FISICA Y DEPORTE DE 

SAN NICOLÁS

Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre (suma de 

todas las actividades realizadas del 

195 200 97.5 SUMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS

10.4.1
INSTITUTO DE CULTURA 

FISICA Y DEPORTE DE 

SAN NICOLÁS

INSTITUTO DE CULTURA 

FISICA Y DEPORTE DE 

SAN NICOLÁS

Porcentaje de torneos y competencias 

deportivas organizadas del total proyectado. 21 37 56.7
LIGAS DEPORTIVAS (FUTBOL, BASQUETBOLY 

VOLEIVOL) Y CLASES DEPORTE ADAPTADO POR 

10.4.2
INSTITUTO DE CULTURA 

FISICA Y DEPORTE DE 

SAN NICOLÁS

INSTITUTO DE CULTURA 

FISICA Y DEPORTE DE 

SAN NICOLÁS

Variación porcentual de usuarios de las 

albercas municipales trimestre año actual 

respecto mismo trimestre año anterior.

812 0 N/A
DEBIDO A QUE NO HUBO ACTIVIDAD EL AÑO 

PASADO, ES IMPOSIBLE SACAR PORCENTAJE

10.4.3
INSTITUTO DE CULTURA 

FISICA Y DEPORTE DE 

SAN NICOLÁS

INSTITUTO DE CULTURA 

FISICA Y DEPORTE DE 

SAN NICOLÁS

Porcentaje de eventos realizados para 

fomentar la actividad física, psicológica y 

emocional de la población del total de 

173 213 81.2
CLASES EN UNIDADES DEPORTIVAS Y PROGRAMA 

QUEDATE EN CASA VIA FACEBOOK

10.4.6
INSTITUTO DE CULTURA 

FISICA Y DEPORTE DE 

SAN NICOLÁS

INSTITUTO DE CULTURA 

FISICA Y DEPORTE DE 

SAN NICOLÁS

Porcentaje de entrenadores que 

concluyeron su curso de capacitación del 

total de entrenadores inscritos.

1 1 100 CAPACITACION

1.3
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

ORDENAMIENTO 

PATRIMONIAL

Porcentaje de control de bienes muebles e 

inmuebles. 37562 37562 0 n/a

3.5
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

SISTEMA DE JUSTICIA 

CÍVICA
Porcentaje de Etapas Concluidas para 

Implementar la Sistema de Justicia Cívica 

(SCJ).

#N/A #N/A #N/A #N/A

3.7
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

MONITOREO VIAL
ACCIDENTES VIALES POR CADA 10 MIL 

HABITANTES (SINDES 9MV) 4662 49.0143 108.38 NA

3.8
SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE 

MOVILIDAD
TASA DE MORTALIDAD EN ACCIDENTES 

VIALES POR CADA 100 MIL HABITANTES 

(Sindes8MV)

5 4.30143 1.16 NA

4
SECRETARÍA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

DIRECCIÓN PAC Porcentaje de Consejos Municipales 

operando como lo definen sus reglamentos 

internos del total de Consejos existentes.

10 13 76.92
2 consejos se acaban de autorizar en el mes de 

diciembre no han tenido sesiones de contraloria, y 

4.1
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CIUDADANA
Variación porcentual de ciudadanos 

beneficiados con apoyos de gestoria 

ciudadana del semestre actual respecto al 

4725 4175 13 NINGUNO

4.2
SECRETARÍA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

DIRECCIÓN PAC Porcentaje de eventos organizados por PAC
#N/A #N/A #N/A #N/A

7.2
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

INTERNO

Porcentaje de edificios públicos municipales 

en buen estado. 102 111 92 .

10.6
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

OFICINA DEL 

SECRETARIO DE 

DESARROLLO HUMANO

PORCENTAJE DE LOS CONSEJOS 

CREADOS DE DESARROLLO HUMANO, 

CULTURA Y DEPORTES RESPECTO A LO 

11.3
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

URBANO

Inversión en el mantenimiento del 

alumbrado público por luminaria (SINDES 

3AL).

6955000 35610 195.31 .

1.2.7
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE ANALISIS 

FINANCIERO
Nivel de endeudamiento Municipal ( 

Resultado de Sistema de alertas de la 

SHCP) 

47.3 0 47.3
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/

es/DISCIPLINA_FINANCIERA//Municipios_2019

1.2.A
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

CONTABILIDAD
Ingresos propios y participaciones para 

cubrir gasto corriente . 540382051 995210118 54.29% SIN COMENTARIOS

1.3.2
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

ORDENAMIENTO 

PATRIMONIAL

Porcentaje de bienes inmuebles que están 

acreditados como propiedad del gobierno 

municipal. 

0 0 100% esperado la digitalización de los archivo .

1.3.3
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

ORDENAMIENTO 

PATRIMONIAL

Porcentaje de bienes muebles que están 

acreditados como propiedad del gobierno 

municipal. 

36683 36683 0 0

2.1.4
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

CAPACITACIÓN Y 

DESARROLLO 

PROFESIONAL

Calificación promedio de satisfacción de las 

encuestas para los usuarios en beneficio 

derivado de convenio con empresas 

0 0 0 Programa Cancelado

2.3.1
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS

Número de personas muertas, 

desaparecidas y afectadas directamente 

atribuido a desastres naturales por cada 

0 412199 0 *

2.3.2
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS

Número de muertes relacionado con 

incendio  por cada 100,000 habitantes 

(SINDES 20SC).

0 412199 0 *

2.3.3
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS

Numero de muertes en los establecimientos 

inspeccionados 0 1023 0 *

2.3.4
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS

Días habiles promedio de  respuesta a 

solicitudes de protección civil 7 1022 69 *

2.7.5
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

CENTRO INTEGRAL DE 

TRANSPARENCIA Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES

Porcentaje de tareas en ejecución de las 

tareas programadas a ejecutar para 

fortalecer la estructura municipal de 

0 0 0 0

3.2.2
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE 

ADMINISTRACIÓN DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

Porcentaje de Policías operativos equipados
0 493 0 ninguno

4.1.1
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CIUDADANA
Variación porcentual de Ciudadanos 

beneficiados con el costo preferencial del 

Testamento al realizarlo a través de Gestión 

709 132 437.12
variable 2 se reporto testamento entregados pero 

en 2021 se cambio esa variable a testamentos 

4.1.2
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CIUDADANA
Porcentaje de juicos intestados admitidos.

24 24 100 NINGUNO

4.1.3
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CIUDADANA
Porcentaje de ciudadanos beneficiados en 

asesoría legal del total de ciudadanos que 

lo solicitó.

2045 2045 100 NINGUNO

4.1.4
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CIUDADANA 

PORCENTAJE  DE CIUDADANOS QUE SE LES 

TRAMITÓ CARTA PARA BECA DE LOS 

SOLICITADOS

1947 1947 100 ninguno

4.2.1
SECRETARÍA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

DIRECCIÓN PAC Porcentaje de eventos organizados por 

Participación Ciudadana #N/A #N/A #N/A #N/A

CANCELADO

Finalizado

Finalizado

Finalizado

SUSPENDIDO
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4.3.1
SECRETARÍA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

DIRECCIÓN PAC Porcentaje de Comités de Colonia formados 

del total de Colonias.

1
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

CONTABILIDAD
Capacidad financiera. 

644095503 1770850112 3600% SINDES 2 Y 95 ANUAL

1.1.B
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INGRESOS.
Tasa de crecimiento real anual de la 

recaudación del impuesto predial 330884619 306694612 7.9 El resultado es nominal antes de inflación

1.1.C
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INGRESOS.
Tasa de crecimiento real anual de la 

recaudación de otros ingresos propios. 313210884 289595480 8.2 El resultado es nominal antes de inflación

1.1.1
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INGRESOS.
Eficacia en el monto de recaudación del 

impuesto predial 266384862 351755043 75.7 Sin comentarios

1.1.2
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INGRESOS.
Porcentaje de rezago en otros ingresos.

217774635 283079208 23% Ninguno

1.2.B
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

CONTABILIDAD
Costo de operación.

1770850112 2494247239 71% SIN COMENTARIOS

1.2.C
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

CONTABILIDAD
Balance presupuestario sostenible.

2323752062 2446461056 122708994 SIN COMENTARIOS

1.3.1
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE CONTROL 

ADMINISTRATIVO
Etapas concluidas en el desarrollo del 

sistema para la gestión y seguimiento de 

trámites internos administrativos. 

1.4
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

INFORMÁTICA
Variación porcentual del crecimiento de 

infraestructura informática año actual con 

respecto año anterior.

0 0 100% N/A

2.1
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

CAPACITACIÓN Y 

DESARROLLO 

PROFESIONAL

Servidores públicos capacitados 
854 1596 53.5 Reporte de Empleados capacitados.

2.1.8
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

RECURSOS HUMANOS.
Cumplimiento del pago a prestaciones 

establecidas en el contrato colectivo con el 

sindicato

46 46 100
Información actualizada por Planeación financiera: 

abrir hipervinculo en chrome

2.1.9
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

DIRECCIÓN DE 

RECURSOS HUMANOS.
Relación porcentual del costo de 

pensionados y jubilados en el gasto en 

nómina 

213658023 551200835 39 SINDES 7RH Y 8RH (100 Y 101)

13.1
SECRETARÍA DE 

FINANZAS Y TESORERÍA

SUBSECRETARÍA DE 

PLANEACIÓN FINANCIERA
Porcentaje de inversión en movilidad 

alternativa respecto del total de inversión en 

infraestructura (SINDES 14MV).

16802512.2 247810608 7
14 MV SINDES (52 Y 53) - MOV. 

ALT./INFRAESTRUCTURA*100

2.3
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS

Porcentaje de Asentamientos Humanos en 

Zonas de Riesgo. 0 288 0 *

En proceso/No se determinaron etapas específicas

SUSPENDIDO
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2.6
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

DIRECCIÓN DE 

AUDITORÍA
Porcentaje de dependencias con estatus 

"bajo control"  en las evaluaciones de la 

Contraloría respecto del total de 

11 17 65% Ninguno

3
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO
Tasa de abatimiento de la incidencia 

delictiva 2191 1846 15.7 Disminución de incidencia delictiva 2020 vs 2021

3.1
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE POLICÍA Porcentaje de policías operativos aprobados 

de la Evaluación del Desempeño 193 193 100 ninguno

3.2
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE POLICÍA Porcentaje de elementos con CUP.
138 493 27.99 CUP QUE SE DIERON DE ALTA EN EL AÑO 2021

3.4
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO
Inversión en programas de prevención por 

cada mil habitantes 4240693.7 412.199 10287.97
Población total mpal/1000

Dato obtenido del sistema de finanzas-Análisis de 

4.3
SECRETARÍA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

DIRECCIÓN DE 

DELEGADOS 

MUNICIPALES

Porcentaje de colonias que cuentan con su 

Comité conformado, participan en Comité 

de seguridad y cuentan con su Delegado 

388 388 100% .

5
INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO 

ECONÓMICO
Variación porcentual del crecimiento de 

empresas creadas en el municipio 89 484 -82
Se crearon menos empresas durante el 2021 vs el 

2020

6
INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO 

ECONÓMICO
Variación porcentual de proyectos 

detonantes del crecimiento económico que 

se concretaron en el año en curso con 

8 6 33 ninguno

6.1
INPLADEM DIRECCIÓN DE  

PLANEACIÓN
Inversión en proyectos vinculados a tema 

de Ciudad Inteligente por cada mil 

habitantes.

105110.41 430143 244.36 Ninguno

6.3
INPLADEM DIRECCION DE LA 

AGENCIA DEL EMPLEO
Empleados formales registrados en el IMSS 

por cada mil habitantes. 0 0 ND
Se esta consiguiendo la información ya que el dato 

que se tiene es a nivel estatal y no seccionado por 

7
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS Y 

SUPERVISIÓN

Porcentaje de inversión en obra pública 

(bienes de dominio público y propios) 

respecto egresos totales.

247810608 2494247239 10 SINDES 11UP (113) EGRE 14 MV (53) INFRA

9
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN GENERAL Variación porcentual de personas en 

situación vulnerable atendidas en el año 

actual con respecto al año anterior.

373618 379219 -0.1476 suma total de población presencial y digital

11
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE PARQUES 

Y JARDINES
Metros cuadrados áreas verdes municipales 

por habitante zona urbana (SINDES 3AM). 3731082.96 476051 7.84 .

12
SECRETARÍA TÉCNICA UNIDAD DE PROTECCIÓN 

AMBIENTAL Y CAMBIO 

CLIMÁTICO

Variación porcentual de monto invertido 

para protección del medio Ambiente en el  

Municipio en el año actual con respecto al 

122693742 126294584 -3 REPORTA: PLANEACIÓN FINANCIERA (ANUAL)

13
INPLADEM DIRECCIÓN DE  

PLANEACIÓN
Actualización del Plan de Desarrollo Urbano 

1 1 100 Ninguno

11.4.1
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS

DIRECCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

INTERNO

Porcentaje de criterios aprobados de 

Secretaría de Salud. 66 72 92 .

13.1.4
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

MEDIO AMBIENTE

Elaboración del reglamento del proyecto 

urbanístico de identidad urbana 2019-2021.

13.2.7
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO Y 

MEDIO AMBIENTE

Consejo Ciudadano de Desarrollo Urbano 

Creado #N/A #N/A #N/A #N/A

2.1.6
INPLADEM DIRECCIÓN DE  

PLANEACIÓN
Porcentaje de servidores públicos 

capacitados

2.3.5
SECRETARÍA DE 

AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS

Atlas de Riesgo actualizado.
1 1 100%

Aun se encuentra en tramite de aprobación por 

parte del gobierno estatal

2.6.7
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

DIRECCIÓN DE 

AUDITORÍA
Porcentaje de observaciones solventadas 

del total de observaciones generadas en las 

auditorías estatales y federales.

1 1 100% Ninguno

2.7.3
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

CENTRO INTEGRAL DE 

TRANSPARENCIA Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES

Posición en el ranking de la evaluación 

realizada por la COTAI. 0 0 0 0

2.7.6
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL
Porcentaje de etapas  creadas del Sistema 

Municipal Anticorrupción. 0 0 0 Ninguno

2.8.1
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

DIRECCIÓN DE 

AUDITORÍA
Porcentaje de etapas concluidas para 

implementar la figura del Fiscal Ciudadano. 0 1 0 Ninguno

3.2.1
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE 

ADMINISTRACIÓN DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

Tasa de crecimiento anual de los policias 

operativos 493 542 -9.04 niguno

3.2.4
SECRETARÍA DE OBRAS 

PÚBLICAS, DESARROLLO 

URBANO Y MEDIO 

AMBIENTE

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS Y 

SUPERVISIÓN

Centro de Inteligencia Policial contruida

	 0 0 0 0

3.4.1
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN DE POLICÍA Variación porcentual de recomendaciones 

emitidas a la dirección de seguridad pública 

por la CEDH O LA CNDH semestre actual 

0 0 0 ninguno

4.4.4
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO HUMANO

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 

CIUDADANA
Porcentaje de personal capacitado de 

Atención ciudadana 0 0 0
No se capacito personal en el 4° trimestre, ya no se 

llevaron a cabo.

5.1.3
INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO 

ECONÓMICO
Variación porcentual de restaurantes 

participantes en Premio Restaurantero año 

actual con respecto al año anterior.

715 462 55 único evento anual

6.3.1
INPLADEM DIRECCION DE LA 

AGENCIA DEL EMPLEO
Porcentaje de personas que califican 

positivamente su experiencia en la Feria del 

Empleo.

SP2.2
CONTRALORÍA 

MUNICIPAL

DIRECCIÓN DE 

AUDITORÍA
Variación porcentual del número de 

observaciones emitidas a las dependencias 

respecto del año anterior.

50 24 48% Ninguno

5.2
INPLADEM DIRECCIÓN GENERAL 

DEL INPLADEM
Porcentaje de Consejos Ciudanos operando 

3 4 75 NINGUNO

5.1
INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO 

ECONÓMICO
Variación porcentual de visitantes al 

Municipio mismo semestre año actual 

respecto mismo semestre año anterior.

87015 54730 59 ninguno

9.3.5
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR SOCIAL

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN HUMANA
Porcentaje de actividades realizadas del 

total programadas del trimestre 3 3 100 se realizaron los eventos en presencial

En proceso

Actividad suspendida. No se realizo ninguna actividad durante el año y no se reanuda para el 2022.

Suspendido


