mﬂ SECRETARIA DE
{ -4 SAN NICOLAS FINANZAS Y TESORERIA
. - GDEIEEND DE LA CIUDAD Subsecretaria de Planeacion financiera

o

EVALUACION
ANUAL
DEL
DESEMPENO
2020

San Nicolas de los Garza, NL.
ENERO 2021

Juarez No. 100, Centro,
San Nicolas de los
Garza

Nuevo Ledn, México. £ @0 cobsanNicolas
T:8158.1200




Total otros

Optimo

Rezago

PRESUPUESTO ANUAL

2020

180,950,431.79

EJERCIDO ANUAL 2020

173,898,346.60

EJERCIDO

%

38 10 16 S 173,629,690.31 | $ 153,648,339.54 | 88%
24 5 5 S 473,809,187.93 | $ 455,738,169.60 | 96%
6 5 2 S 31,459,009.67 | S 30,128,916.45 | 96%
2 3 2 $ 2,621,400.00 | $ 2,591,399.78 | 99%
3 1 8 S 2,621,400.00 | S 2,591,399.78 | 99%
12 4 0 $ 188,695,010.69 | $ 173,343,743.17 | 92%
8 0 3 S 46,360,661.74 | S 37,976,402.33 | 82%
12 1 10 $ 55,040,007.40 | $ 49,188,317.95 | 89%
17 4 14 S 69,469,766.27 | S 67,109,283.70 | 97%
6 5 3 $ 404,197,598.77 | $ 382,114,887.10 | 95%
4 2 2 $ 6,773,297.52 | $ 6,480,674.04 | 96%
7 1 0 $ 3,708,465.99 | $ 3,441,570.16 | 93%

143,757,817.59

129,290,283.55

90%

61,505,588.02

90,814,343.47

148%

23,954,081.00

24,657,887.19

103%

668,079,018.54

505,254,423.42

76%

45,449,364.55

26,783,224.59

59%

92,570,841.40

64,973,635.93

70%

TOTAL:

43,897,193.12

v »vn n n n n n

45,790,606.19




RESULTADOS ANUAL 2020

AR
GOBIERNO DE LA CIUDAD GOBIERNO DE LA CIUDAD

Resultado

JE— PV 27T [P —

1.1 Sistema de recaudac|°n de ingresos operado Eficacia en el monto de recaudacién del impuesto predial 732 Mayor a 60% 603 40% Menor a 40%
e e sl et ecasiecion e

;::‘:‘ecec iento real anual de la recaudacion del impuesto 14 Mayora 0% 0 Menora 0%

Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién de otros
ingresos propios.

35 Mayora 0% o Menor a 0%

ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL2020  EJERCIDO ANUAL2020 % Ejercido Indicador Resultado Rezago
Brindar seguro de casa-habitacion con coberturas de incendio y/o Porcentaje de casas-habitacién que cuentan con seguro de
1.1.1 [robo a contribuyentes cumplidos. SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA | DIRECCION DE INGRESOS. s 4,274,980.12 | § 4,112,672.99 96% cobertura de incendio y/o robo debido a contribuyente cumplido 100 60,000 seguros. NA 05Seguros
o Variacion prcentual de Casntas por Cobrar oo ctual espects
1.1.2 |SECRETARIA DE FINANZAS ¥ TESORERIA [ DIRECCION DE INGRESOS. S 19,237,410.55 | $ 18,507,028.45 96% al afio anterior. -0.593179489 Mayor a 0% o Menor a 0%
1.13 ::maw depurar los| 'HEED;“E:Z;:‘S::S (e multas, |SECRETARIA DE FINANZAS ¥ TESORERIA [ DIRECCION DE INGRESOS. S 4,274,980.12 | $ 4,112,672.99 96% Porcentaje de rezago en otros ingresos. 97.77459705 Mayor a 0% o Menor a 0%
Contratar con tiendas departamentales, directa o a través de U através de medios de di las.
L [ e e SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA | DIRECCION DE INGRESOS, s 2,137,490.06 | $ 2,056,336.49 96% |coies convencionales 6311 mYora350 | entee 120y 350 | Menora 120
1.1.5 irequlares. o |SECRETARIA DE FINANZAS ¥ TESORERIA [ DIRECCION DE INGRESOS. S 4,274,980.12 | $ 4,112,672.99 96% Sisterma de informacidn catastral actualizado. 3 iguala3 menora3 iguala 0
larmantar e e TS e o 08 g - Tocuras d ”
1.1.6 ﬂel"mmw & SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA [ DIRECCION DE INGRESOS. s 4,274,980.12 | § 4,112,672.99 96% I 100 100%290% | 89%A70% | menora70%
ez an Compendiode cobro swaliads, Porcental de operacionss cobradas y ardameriadas on e
1.1.7 SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA | DIRECCION DE INGRESOS. B 4,274,980.12 | § 4,112,672.99 %% | tasy fas Leye 100 902100% | entre 75y 0% | menora75%
aplicables).
I para cuber
. . . . . . sty 000 Mavorao | tgulacero | Menorao
1.2 Finanzas sostenibles, que permitan generar un gobierno confiable y eficiente. Cowo de operacon (GoM 2241 [Yem—
0 Menoraso | enesoy6o o
Balance presupuestario sosteble (GDM 2.2.6 ) ual 0 Mayor a
presup J fgual o Mayt NA Menora 0
cefcaral Municiioena Norma 1809 be Gobiermo Confable Obtencion delcrtfcado en Norma 18091
|SECRETARIA DE TESORERIZ iA DE PU $ 175,801.03 | $ 157,107.39 89% 1 NA NA NA
ot com ey e SSTANG Porcentale o manuales y inearentos delprocess
122 SECRETANIA DE FNANZAS Y TESORERIA | DIECCION DE CONTROL ADMINISTRATV s s S| % [eminiswatio acuaizados enelafo en cursoconrespectol 100 0at00% | 75as% | Menorazsk
Lotal de manualesy neamentos exisentes
ecoar T conaBaad 4o v conTo espod enTa ey Calfcacon otorgada por SEVAC
1.23 en I3 ley de disciplina financiera |SECRETARIA DE TESORERIZ DIRECCION DE CONTABILIDAD $ 12,440,440.98 | § 11,786,617.57 95% [ 80a 100 60a79 menor a 60
stemenar 53303 provesdores medante wamsoencs Porcentale S operaciones e pago 2 proveedores reaizadas
1.2.4 [ SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA | DIRECCION DE CONTABILIDAD s 829362732 | $ 7,857,745.05 95%  mediante transferencia electrénica sasazagsay |0 NV7 | 390208 | menora20%
Tovar o gosion hentey ampareme deTosroresoy rarites reazados on
1.2.5 rémites en materia de adquisiciones. |SECRETARIA DE FINANZAS ¥ TESORERIA [ DIRECCION DE ADQUISICIONES $ 7,560,269.56 | $ 7,102,598.08 94% 100 852100% 70a85% menor a 70%
[Realizar una planeacion financiera, orientanda al cumplimiento de Promedio de dias en contestar solicitudes de Transparencia y
1.2.6 |SECRETARIA DE FINANZAS ¥ TESORERIA  [SUBSECRETARIA DE PLANEACION FINANCIERA S 14,767,286.16 | $ 13,197,020.58 89% Proteccién de datos personales relacionadas a Finanzas 5.089285714 MENOR A 5 ENTRE S Y'Y 1GUALO

promotora de la ransparencia, MENORAG | MAYORAG

Manejo esponsable dea deuda Nivel ( Endeudamiento
1.2.7 SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA | DIRECCION DE ANALISIS FINANCIERO $ 4,503,216.08 | $ 420087104  91%  [dlertasdelascp) . Sostenible | F9U0emiento | Endevdamiento) - elevado o
Sostenible | en observacién |  informacion
& Z Eval resultados de los Indicadores d
o3 Programas resupuestaios
1.2,8 [ frosmmas Presupuest SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA | SUBSECRETARIA DE PLANEACION FINANCIERA | § 2,637,015.39 | $ 2,356,610.82 89%  |desempefiorealizados 100 100290% | 89a70% | menora7o%

dicado do Rezago

1.3 Estructura de administracion planificada para operar de forma eficiente y transparente los recursos
. . . e . . Control de bienes muebles e inmuebles. (GDM 2.4.3) Mayor olgual a Menor o lguala
y patrimonio del municipio, implementado. @ o | Ee7eYS0% | T

. A < DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 R ANUAL 2020 Rezago
w Etapas conclukdasen el desarrll el sstema paraa gesiony
1.3.1 [unrémite interno administrativo. SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA | DIRECCION DE CONTROL ADMINISTRATIVO. $ 11,451,186.66 | $ 10,727,377.11 94% seguimiento de tramites internos administrativos. 2 2 1 0
Retoaar e pvari y esgrd 4o s moees provieded - ienes Inmusbies que stin acreditad e Tory | Menoroes
1.3.2 | del municipio. SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO DIRECCION DE ORDENAMIENTO PATRIMONIAL $ 4,479337.49 | 4,017,489.32 90% oropiedad del gobierno municipal. 100 MAYOR A 80% so%
RegararTosmovimientos e Benes e " P Fr——
133 SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO DIRECCION DE ORDENAMIENTO PATRIMONIAL | § 5474,745.82 | $ 4,910,264.72 90% | oropiedsd del gobierno municipal. 9119032188 | MAYOR A 80%
dicado ado Rezago
1.4 Programa de actualizacion a la Infraestructura tecnoldgica, ejecutado. variaion porcentual del recimiento de nfracstructura
nformtica 3t actual conrespecto oo aterir, 0 Vavoraos | tgusiaos | wenoraon
. A < DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 R ANUAL 2020 Resultado Rezago
oy pdgi ) ) ) Porcentajes de incidentes informaticos atendidos
1.4.1 |SECRETARIA DE FINANZAS ¥ TESORERIA [ DIRECCION DE INFORMATICA S 9,962,655.61 | $ 9,983,687.26 100% 100 892100% 69289% menor a 70%
rograma de seaTEseon e e e e, eTeY ;
1.4.2 |accesos redes. SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA | DIRECCION DE INFORMATICA s 24,574,55051 | $ 24,626,428.56 100% 100 902 100% 70289% menor a 70%
et y modesdon de Semss exsemtes - - - i wtentes
1.4.3 SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA | DIRECCION DE INFORMATICA $ 24,574,55051 | § 24,626,428.56 100% 100 902 100% 70289% menor a 70%
1.4.4 |emeleados municipales. SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA | DIRECCION DE INFORMATICA $ 7,305947.45 | 7,321,370.65 100% que deberfan tener correo electronico 100 entre 80 2 100% | entre 502 79% | MENOR A 50%

RESUMEN DE RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 1. Municipio financieramente responsable
RESULTADOS POR COMPONENTE

Rezago
1. Municipio financieramente responsable
23 2 4 1
= Optimo 1.1 Sistema de recaudacion de ingresos operado
9 0 2 0
Proceso 1.2 Finanzas sostenibles, que permitan generar un gobierno
R confiable y eficiente. 6 2 1 1
H Rezago
1.3 Estructura de administracion planificada para operar de forma
= NA/ND eficiente y transparente los recursos y patrimonio del municipio, 4 0 0 0
1.4 Programa de actualizacion ala Infraestructura
tecnolégica, ejecutado. 4 0 1 0
7% 7% 13% 3%

MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE

PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO A o) ¢ EJERCIDO
1. Municipio financieramente i

P $ 180,950,431.79 | $ 173,898,346.60 96% ™ SECRETARIA DE
responsable AYUNTAMIENTO
1.1 Sistema de recaudacion de ingresos operado

$ 42,749,801.23 | $ 41,126,729.89 96%

1.2 Finanzas sostenibles, que permitan generar un
gobierno confiable y eficiente. $ 50,377,656.51 | $ 46,558,570.51 92%
1.3 Estructura de administracién planificada para operar de SECRETARIA DE
forma eficiente y transparente los recursos y patrimonio del s 21,405,269.97 | $ 19,655,131.16 92% . 27
municipio, implementado. FINANZAS Y TESORERIA
1.4 Programa de actualizacién a la Infraestructura
tecnolégica, ejecutado. $ 66,417,704.08 | $ 66,557,915.04 100%




RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 2 Administracién eficiente, racional y transparente

Indicador

SAN NICOLAS

05 LOS GARZA

GOBIERMNO DE LA CIUDAD

Resultado Rezago
) Mayor o Igual a
Servidores publicos capacitados Entre 79y 40 | Menora 40%
ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCIGN PRESUPUESTO ANUAL2020  EJERCIDO ANUAL2020 % Ejercido Indicador Resultado Rezago
Brindar capacitacion y mejor equipamiento al personal de Porcentaje de personal operativo de proteccién civi capacitado
211 proteccién civil SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO | DIRECCION DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS | $ 1336,798.93 | $ 128177290  96% 8596491228 | 90 A100% 25A89% | MENORA 2%
Capacitar a inspectores del Municipio. Porcentaje de inspectores capacitados en su drea con respecto
212 SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO DIRECCION DE INSPECCION $ 2,268,440.01 | $ 2,186,843.08 96% al total de inspectores. 51.28205128 | 90A100% 25A89% | MENORA 25%
Llevar a cabo el proceso adecuado para la administracion - Servidores publicos por cada mil habitantes
213 |del Recurso Humano e TANASY DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS. $ 31,147,037.33| § 20,191,325.68 65% seroraszs | M08 enieoy10 | mayorato
Desarrollar ¢ incentivar el capital humano del gobierno Calficacion promedio de satisfaccion de las encuestas para los
municipal  ravés de Ia generacion de convenios de SECRETARIA DE FINANZAS ¥ usuarios en beneficio derivado de convenio con empresas
214 |descuentos, membresias y ampliacion de beneficios para | cooeoo DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS. $ 5,496,694.82 [ $ 3,563,175.12 65% privadas 8.580753701 8a10 7a5 menoras
empleados del gobierno municipal
Crear un programa de capacitacion como se establece en la Cumplimiento al Programa de Capacitacion
Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn, SECRETARIA DE FINANZAS Y DIRECCION DE capacitacién y desarrollo
215 ) . 100%
Seccion 3, Art, 104, TESORERIA srofesionsl $ 1,637,432.28 | $ 1,637,429.37 100 Mayora0% | lguala0% | Menora0%
Capacitar a las areas de la administracion pblica en la Porcentaje de enlaces por Secretaria capacitados en el uso de orogramada | programada | Programada
estandarizacion de informacién estratégica INPLADEM DIRECCION DE ESTADISTICA Y PLANEACION s s - 0% sic NA 8 8 8
para 2021 para 2021 para 2021
Estandarizar los cursos de capacitacion y adiestramiento del Porcentaje de cursos de capacitacion y adiestramiento del
217 personal operativo de la Secretaria de Seguridad. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA |DIRECCION DE LA ACADEMIA $ 1,390,224.24 | $ 1,327,796.28 96% personal operativo de la Secretaria de Seguridad estandarizados. 100 70%2100% | Entre 602 69% | Menor a 60%
” - ; dicado —— Rezago
2.2 Sistema Juridicamente Ordenado
. . I i
Porcentaje de reglamentos municipales actualizados respecto s 1003 50% S0a20% 0a0%
del total que requieren actualizarse.
D ACTIVIDAD RETARIA D 6 PR 0 ANUAL 2020 ANUAL2020 % Ejercido dicado Rezago
Revisar el uso de suelo municipal apegados a los Porcentaje de usos de suelo comerciales NO REGULARIZADOS
2211 de todo SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO [ DIRECCION DE INSPECCION $ 7,939,540.02 | § 7,653,950.78 96% detectados en las inspecciones programadas en el timestre 2.001323189 0249% 50279% 802 100%
comercial o de servicio formal e informal.
Regular la colocacién e instalacion de anuncios en via VARIACION PORCENTUAL DE RETIRO DE ANUNCIOS
222 |publica SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO DIRECCION DE INSPECCION $ 1,134,220.00 | $ 1,093,421.54 96% PUBLICITARIOS -19.4251866 menor a 0% igual a 0% mayor a 25%
Coordinar el registro y entrega de Carta de Porcentaje de cartas expedidas de los comercios de alimentos
Manejadores de Alimentos a comerciantes del visitados que no contaban con la carta de manejo de alimentos.
) ENTRE 60%
223 |municipio DIRECCION GENERAL DE SALUD | DIRECCIGN MUNICIPIO SALUDABLE $ 2,421,305.05 | § 2,349,29890  97% 8438576349 | MAYORA70% iy MENOR A 60%
Realizar Tramites de cartillas y pasaportes. Variacién porcentual de cartillas y pasaportes tramitados mismo
224 SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO DIRECCION DE GOBIERNO $ 4,567,544.75 | $ 3,817,108.35 84% trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior. -46.51299604 10A15% 10A5% 5A0%
Organizar el Programa Cabildo en tu colonia ) Promedio de ciudadanos asistentes a las sesiones de Cabildo
225 SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO | DIRECCION DE GOBIERNO $ 6,851,317.12 | § 5,725,662.53 83% | orainarias del Programa Gobierno en tu colonia, 10 mayora13 | Entre8y12 | MENORAS
Lievar a acabo una operacién eficiente e los procesos Porcentaje de tramites juridicos realizados
926 |y actividades dela Consejeria uridica para frtalecer el o — i
.2, ordeny la legalidad CONSEJERIA JURIDICA CONSEJERIA JURIDICA $ 4,453,256.78 | S 4,963,910.81 100 100 992 90% menor a 89%
Programa de prestadores de servicios . 5 Porcentaje de gafetes de identificacion tramitados
227 Zfl?;ig:m DE PARTICIPACION DIRECCION DE COMITES DE SEGURIDAD $ 556,659.86 | $ 417,990.02 75% 85.5 81A100% 60%A79% | MENOR A 60%
Realizar las sesiones y actividades del cabildo ) Porcentaje de asistencia de los miembros de cabildo
228 SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO CABILDO $ 13,809,174.47 | $ 13,510,004.46 98% 94.53441296 95 a 100% 802 94% Menor a 80%
Comisién de Mejora Regulatoria ) X Porcentaje de etapas concluidas para integrar y operar la
229 SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO | DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA $ 945,030.04 | $ 902,461.23 95% | comision de Mejora Regulatora. 100 1 0s 1
2.3 Programa para disminuir los asentamientos humanos en zonas de riesgo, asi como proteger, asistir y prevenir a la Re Rezago
poblacion en caso de una contingencia o desastre natural, realizado. Porcentje de Asentamientos Humans en Zanas de Rieseo. N | menorao | tgaiaon | mayoros
D A DAD RETARIA DIRECCIO PR 0 ANUAL 2020 DO ANUAL 2020 6 do dicado Resultado Rezago
Atender eventos antropogénicos y/o naturales. Nimero de personas muertas, desaparecidas y afectadas
i 4 4 directamente atribuido a desastres naturales por cada 100 mil entre 2120y
231 SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS $ 8,020,793.57 | § 7,690,637.37 96% ] 2120 0 menor Mayor a 4400
personas (SINDES 7AM). 4400
Implementar programas que desarrollen en la Nimero de muertes relacionado con incendio_por cada 100,000
232 |poblacién la cultura de proteccion civil y Ia realizacién | secreraria DE AYUNTAMIENTO DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS s 4,010,396.78 | $ 3,845,318.69 96% habitantes (SINDES 205C). 0232480826 Igual a0 Entre0y0.5 | Mayora05s
de campaftas contra incendios.
Establecer procedimientos administrativos a los Numero de muertes en los establecimientos inspeccionados
233 |establecimientos que no den cumplimiento a las leyes ¥ | ecqeraria DE AYUNTAMIENTO DIRECCION DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS | $ 2,673,597.86 | § 256350579  96% o o NA MAYOR A0
reglamentos municipales.
Realizar inspecciones correspondientes por parte de Dias habiles promedio de respuesta a solicitudes de proteccién
234  |Proteccion Civil SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS s 5347,195.71| $ 5,127,091.58 96% civil 1012820513 | * “‘“;:::':"” E""ijbfl:m M“h:,';‘i:'“
2.4 Herramienta de planeacion estrategica para determinar la opinién publica del desempefio Rezago
PORCENTAJE DE ANALISIS ESPECIALIZADOS DE ACUERDO A LA
gubernamenta' |mp|ementada_ PERCEPCION DE LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE SAN 1000 852100% 70A85% | MENORA70%
NicoLAS
5 - DAD RETARIA D 6 PR 0 ANUAL 2020 ANUAL 2020 6 d dicado Re Rezago
Evaluar al gobierno mediante encuestas cuantitativas. |COORDINACION DE GABINETE DIRECCION DE CONSULTA, EVALUACION Y CONTROL Porcentaje de documentos con resultados de la encuesta
241 oo v $ 6,719,289.92 | § 671928002 100% | ot e, 100 100 Entre 99-80% | menor a 80%
Investigar usos y costumbres de los Nicolaitas. COORDINACIGN DE GABINETE DIRECCION DE CONSULTA, EVALUACION Y CONTROL N Porcentaje de documentos con resultados de la encuesta
242 ESTRATEGICO i s -ls - 0% aplicada a Nicolaitas. o 100 Entre 99-80% | menor a 80%
Investigar usos y costumbres de la juventud Nicolaita. | COORDINACION DE GABINETE DIRECCION DE CONSULTA, EVALUACION Y CONTROL N Porcentaje de documentos con resultados de la encuesta
243 oo v $ s - 0% |:plcada a Nicolaitas. ] 100 Entre 99-80% | menor a 80%
Evaluar a la colonia COORDINACIGN DE GABINETE DIRECCION DE CONSULTA, EVALUACION Y CONTROL N Porcentaje de documentos con resultados de la encuesta
244 ESTRATEGICO INTERNO $ oS - @ aplicada a Nicolaitas. 0 100 Entre 99-80% | menora80%
dicado Resultado Rezago
2.5 Programa de Capacitacion de Transparencia, implementado. Porcentaje de Quejas 2 funcionarios administrativos 00 e - AYOR A O
relacionadas a Transparencia y Proteccion de datos personales . i
5 - DAD RETARIA D 6 PR 0 ANUAL 2020 ANUAL 2020 6 d dicado Re Rezago
Capacitar al personal del Municipio en ética publica. Porcentaje de servidores municipales capacitados en ética
CONTRALORIA MUNICIPAL GRGANO INTERNO DE CONTROL $ 664,496.98 | $ 622,402.43 94% publica. o0.90900001 | B3 0 mavoral | entre 89%al |\ d0%
25.1
Ejecutar el programa de entrenamiento del personal de Porcentaje de guardias de seguridad interna entrenados en
Seguridad Interna. CONTRALORIA MUNICIPAL SEGURIDAD INTERNA H -ls - 0% todos los temas del total programade. NA 100 Em::,j% | menora7o%
252
Entrenar funcionarios publicos del Municipio en la Porcentaje de servidores municipales capacitados en normativas
normativa de transparencia, clasificacién y archivo'y ) P de transparencia del total programado.
. SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO CENTRO ‘N,TEGRAL DE TRANSPARENCIA Y $ 465,307.81 | $ 429,870.23 92% 100 952 100% 87294% 0a86%
proteccién de datos personales. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
253
Concientizar a los nifios y nifias de Primaria Mayor (3 a Porcentaje de escuelas donde s brindaron platicas de
io ’ CENTRO INTEGRAL DE TRANSPARENCIA Y proteccion de datos personales respecto o programado.
6 de primaria y secundaria) la proteccién de datos  [( oo s s . 0% NA 95al100% | 87al94% 0al86%
personales. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
2.54
dicado R d Rezago
2.6 Estructura para supervisar y dar cumplimiento a las responsabilidades del municipio , implementado  |rorentie de dependencios con estatus oajo contro enos \qual omayoral| Entre 60%y | lgual o menora
evaluaciones de la Contraloria respecto del total de 9.1 79%
dependencias,
5 TS — D 6 p 0 ANUAL 2020 ANUAL2020 % Ejercid dicado Resultad Rezago
Desahogar procedimientos de responsabilidad Porcentaje de de
{l " < desahogados del total a desah:
administrativa de los funcionarios publicos. CONTRALORIA MUNICIPAL ORGANO INTERNO DE CONTROL $ 1,022,303.05 | $ 957,542.20 | 94% sahogados del fotala desshogar 80.48780488 100 Fnire 22 | menorasos
261
Ulevar a cabo el Programa Usuario Simulado. Porcentaje de tramites evaluados mediante suario simulado
CONTRALORIA MUNICIPAL DIRECCION DE AUDITORIA $ 43992612 $ 394,555.96 90% 100 fgual ‘;0'::"“” entre 25249% | menor a 25%
262




SAN NICOLAS

OF LOS GARZS

RESULTADOS ANUAL 2020

SAN NICOLAS

05 LOS GARZA

GOBIERNO DE LA CIUDAD Ao o . . 0 GOBIERNO DE LA CIUDAD
Programa Presupuestario: 2. r y transparente
Crear el codigo de conducta y ética. Porcentaje de etapas concluidas sobre fa elaboracién y Terminada | Terminada | Terminada
CONTRALORIA MUNICIPAL SRGANO INTERNO DE CONTROL s s . 0% |#wrobacion del Codigo de onducta y érica. A (Realizaday | (Realizaday | (Realizaday
terminada en el | terminada en el | terminada en el
263 19) 19) 2019)
Realizar los manuales de procesos. Porcentaje de manuales de proceso elaborados del total a
; elaborar. ]
CONTRALORIA MUNICIPAL GRGANO INTERNO DE CONTROL $ 868,957.59 | $ 813,910.87 94% 7857142857 100 Entre 99y 50% Meq":e':g‘i“
264
Realizar Auditorias en las reas administrativas. Porcentaje de observaciones solventadas del total de
) . observaciones generadas en las auditorias internas.
CONTRALORIA MUNICIPAL DIRECCIGN DE AUDITORIA $ 2,199,630.59 | $ 1,972,779.78 90% & o 625 100 Entre 99y 80% | Menor a80%
265
Verificar el cumplimiento de las Declaraciones Porcentaje de cumplimiento en declaraciones patrimoniales
imoni: i i ; . segun Contraloria del Estado. ]
Patrimoniales de los servidores publicos. CONTRALORIA MUNICIPAL DIRECCION DE AUDITORIA $ 87985224 § 789,111.91 90% e ! 95.5978975 100 Entre 80 2 99% Me"“;;/‘g“ 2
266
Dar Seguimiento a las auditorias Estatales y/o Porcentaje de observaciones solventadas del total de
) . observaciones generadas en las auditorias estatales y federales. ]
Federales. CONTRALORIA MUNICIPAL DIRECCION DE AUDITORIA $ 219,963.06 | $ 197,277.98 90% & e v ] lgualatooss | FIU STV | Menoro fuala
267
Realizar rondines programados de edificios Variacion porcentual de incidentes relacionados con seguridad
ici ici ) en edificios y parques municipales trimestral actual respecto
municipales y parques municipales. CONTRALORIA MUNICIPAL SEGURIDAD INTERNA $ 14,932,261.11 | $ 14,198,579.54 9% [ ey e municpales tmestislactualresp 7111111111 | menor que 0% | lguala0% | Mayora0%
268
2.7 Estructura para ser el municipio mas transparente de México, cumpliendo con las Normativas Bez2e0)
a Calificacion obtenida en la autoevaluacién con metodologia del Igual 0 mayor a
vigentes, operado. Colctvo CIVTRA N s free7ve | menora
D ACTIVIDAD RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO o) R 020 9 d dicado Re Rezago
Crear el Centro Integral de Transparencia y Proteccién Porcentaje de etapas concluidas para la creacion del Centro
de Datos SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO | CENTRO INTEGRAL DE TRANSPARENCIA Y s s . 3 Integral de Transparencia y Proteccién de Datos Personales, m Programada | Programada | Programada
- PROTECCIGN DE DATOS PERSONALES para2021 | para2021 | para2021
Atender, canalizacion y dar seguimiento a las Porcentaje de solicitudes de informacion atendidas en menos de
" [CENTRO INTEGRAL DE TRANSPARENCIA Y/ " 5 .
ici i Y 92% 10 dias habiles sin recurso de revision. .
72 solicitudes de informacién. SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO PROTECCION DE DATOS PERSONALES $ 1,861,231.25 | $ 1,719,480.93 66.75 90 al 100% 80a90% Menor a 80%
Dar seguimiento a la rendicién de cuentas con base a Posicién en el ranking de la evaluacion realizada por la COTAI. \
) CENTRO INTEGRAL DE TRANSPARENCIA Y 6 lugaren
. " 92%
- los requerimientos de la COTAI. SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO PROTECCION DE DATOS PERSONALES $ 465,307.81 429,870.23 ND 1lugar 2a5lugar deltonte
Documentar buenas practicas de Transparencia, Porcentaje de tareas en ejecucion de las tareas programadas a
Mejorar la infraestructura (pdgina web, servidor y cjecutar para fortalecer la estructura municipal de
herramienta de seguimiento) y el reglamento SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO | ERTHO IWIEORAL OF TRARSPARERAA Y s 139592344 | $ 128961069  92% [ransparencia 100 95.2100% 87294% 0ase%
Municipal de Transparencia).
2.7.5
2.8 Programa para la vigilancia ciudadana de la gestion del gobierno municipal ejecutado (PMD 3.1 [T
Estructura para contar con un Muni 'p'o Pa rtiCipatiVO). Variacién porcentual de quejas contra servidores publicos 341 Menor a 0% lgual a 0%
D ACTIVIDAD RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido dicado Resultado Rezago
Integrar el Consejo Municipal de Transparencia. |CENTRO INTEGRAL DE TRANSPARENCIA Y Porcentaje de etapas concluidas para integrar y operar el programada | Programada | Programada
" ! - - 0%
282 SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO PROTECCION DE DATOS PERSONALES $ $ Consejo Municipal de Transparencia. N para 2021 para 2021 para 2021
Redisefar la conformacion y responsabilidades del CENTRO INTEGRAL DE TRANSPARENCIA Y 0
L3 |Comite Municipal de Transparencia. SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO | 0 oERONALES s -ls - 0% NA 952100% 87294% 0a86%
Conformar el Comité Comunitario de Obra Publica. Porcentaje de concursos que cumplen con la integracion de. ertre 80% | Menor o fgusl o
CONTRALORIA MUNICIPAL DIRECCION DE AUDITORIA $ 439,926.12 | § 39455596 | 90% |comites Comunitarios de Obra Publica NA 100 o
284 %
2.9 Brindar a la ciudadania contenidos digitales de calidad que atraigan, eduquen, informen y orienten de
Variacion porcentual de visitantes y seguidores en plataformas
acuerdo a |a visio'n general de] Gobierno Municipal. digitales del gobierno municipal (Pégina web, Facebook y 121 10%y més 529% menora 5%
Twitter) trimestre actual respecto trimestre anterior.
1D ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL 2020 EJERCIDO ANUAL 2020 % Ejercido Indicador Resultado
Asistir a congresos y todo tipo de plataforma en donde se Porcentaje de eventos asistidos del total de eventos invitados
posicione el trabajo interinstitucional SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE GOBIERNO CIUDADANO $ 3,293,522.79 | $ 3,000,031.13 91% NA 90%A 100% |ENTRE 75A89%| menora 74%
29.1
Apertura el canal de contenidos San Nicolds TV. Promedio de audiencia de San Nicolas TV.
SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL 683,767.78 632,708.12 93% s213.60371 | °'11€ 100002 | Entre 3000y ooy 00
" " 5,000 1,000
292 i i
Realizar el envio de correo electrénicos informativos a la Porcentaje de receptores que al menos abrié un correo
ciudadania. SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL $ 512,825.84| § 474,531.09 93% electrénico del total de receptores. 35.37117008 | "B “4:;“‘" | ntresyan |B "1';5"‘" 2
293
Implementar una plataforma en linea para tramites Porcentaje de etapas concluidas para la implementacion y
municipales. (urbem) SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO | DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA $ 3,780,120.16 | $ 3,609,844.90 95% operacién de la plataforma municipal de tramites §3.33333333 | ©17100% (etapa | 30-60% (etapas | menor a 30%
municipales. (urbem) 6) 4ys) (etapas 1,2y 3)
294
Disefiar, coordinar y dar seguimiento oportuno a las Variacion Porcentual en las Campanas de Publicidad y Difusion
campafias, revistas publicitarias de las diferentes SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL $ 10,125,257.17 | $ 9,619,946.95 95% implementadas en el trimestre actual respecto al mismo -23.52941176 OALS%  |ENTRE21AS50%| 51AL100%
Secretarias. trimestre afio anterior
29.5
oo Zrg n amn amn q dicado R do Rezago
2.10 Estructura para llevar una gestion publica eficiente con responsabilidad, facilitando tramites y
.. . rs . PORCENTAJE DE PLATAFORMAS DIGITALES DEL GOBIERNO QUE
servicios a la ciudadania realizada. FUNCIONAN COMO RECEPTORES DE INFORMACION 1000 90 A 100% TOA8% | MENORAGS%
D ACTIVIDAD RETARIA DIRECCI PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido dicado Resultado Rezago
Desarrollar una plataforma de comunicacion interna Porcentaje de etapas concluidas para la implementacion y
(intranet)y redisefiar la pagina WEB del Gobiemo SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL $ 1,025,65167 | $ 949,062.18 |  93% [operacion de la plataforma de comunicacién interna y redisefio 80 entre 802 100% | entre 502 79% | MENOR A 50%
2101 |sanicolas.gob.mx de pagina web.
Apoyar a as Secretarias y Direcclones con materiales, Porcentaje de eventos que tuvieron retraso atribuible a la
5 ! i , recci |
coordinacidn y ejecucion de los eventos a realizarse enla. | g cpeTAR(A TECNICA DIRECCION DE EVENTOS $ 11,375,175.87 | § 10,584,163.51 93% [Pireccion de Eventos o 0a2% Entre 324y, | B0 MAvra
Administracién Municipal. *
2102
Desarrollar una aplicacion movil enfocada en reporte y — i ) o |Percentae de reportes atendidos via whatsapp del ora de
103 |atencion de servicios publicos. SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA $ 30488868 | $ 290,147.28 6 Lreportes 2143287714 | Mayoral% | lguala0% | Menora0%
Comunicacion gubernamentaly atencion ciudadana en Nimero de personas que hace clic en cualquier lugar de las
. 6 2 .
Redes Sociales. SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL $ 683,767.78 | $ 632,708.12 93%  |publicaciones en Facebook y Twitter (Interaccion) 552440 | 240,000 0 mas e"":wzi?g ? ‘g“a];g'“;r;‘” ?
2.104 )
2.11 Estructura para ser un Municipio Participativo fomentando la transparencia, operado. =zt Resultado Rezago
D ACTIVIDAD RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido dicado Resultado Rezago
Realizar Transmisiones en vivo de las Sesiones de Porcentaje de sesiones de Cabildo ordinarias transmitidas en
Cabildo SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL $ 512,825.84 | $ 47453100  93%  [vwo 100 mayora80% | entre 50a79% | MENOR A 49%
2111
Contar con una Linea Directa Digital en vivo. Promedio de usuarios de la Linea Directa Digital en vivo por
SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL $ s . 0% [timestre NA Mayoraso | Entre30a49 | menora30%
2112
Realizar la Transmision en vivo de las Licitaciones Porcentaje videos de las licitaciones publicados del total de
° ’ CENTRO INTEGRAL DE TRANSPARENCIA Y .
P 5 I Ri) YUNTAMIEN V1 : . 92% licitaciones publicas realizadas. 7
Ji1s Ublicas de la Administracion Municipal SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO PROTECCION DE DATOS PERSONALES $ 465,307.81| $ 429,870.23 100 952100% 87294% 0a86%
. . . .2 o o dicado R do Rezago
2.12 Sistema para Potenciar el Alcance y Coordinacion de las OSC, Fundaciones y Acciones R T
A Porcentie de convenios firmados con organizaciones del tercer (Realizaday | (Realizaday | (Realizaday
Gubernamentales, realizado. Sector en statusactivo del ota de convenio firmados, NA | cerminada en e | rerminad en el terminada en el
snian prery S0
D ACTIVIDAD RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO 020 R 020 %Ejercido dicado Resultado Rezago
Atender la agenda del Consejo Nuevo Leén. Porcentaje de compromisos atendidos o atendiéndose del total Terminada | Terminada | Terminada
SECRETARATECNICA DIRECCIBN DE GOBIERNG CIUDADAND s s : 0% |de compromisos realizados con el Consejo Nuevo Lesn. A (Realizaday | (Realizaday | (Realizaday
terminada en el | terminada en el | terminada en el
2121 2019) 20191 2019)
Generar sinergia con ONU Habitat ciudades présperas. Firma de convenio
SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE PROYECTOS $ 2,939,893.15  $ 2,800,806.49 95% 1 40 A50% 20A39% Menor a 19%
2122
Entablar vinculos y cooperacién entre el gobierno Porcentaje de acuerdos gestionados respecto del total de Terminada | Termimada | Terminada
municipal y las camaras empresariales, universidades, o . acuerdos generados con organismos civiles, académicos y Reali i Reali
paly press N SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE PROYECTOS s 734,973.29| $ 700,201.62 95% rivados, NA (Realizaday | (Realizaday | (Realizaday
y organismos de la Sociedad Civil Organizada. P terminada en el | terminada en el | terminada en el
2123 2019) 2019) 2019)




m Optimo

Proceso

W Rezago

m NA/ND

RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario:
RESUMEN DE RESULT.

Programa Presupuestario:

2. Admini | y transparente
DOS ANUA

2. Administracion eficiente, racional y transparente

Rezago

2. Administracion eficiente, racional y transparente

= SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO

= CONTRALORIA MUNICIPAL

= SECRETARIA TECNICA

COORDINACION DE GABINETE ESTRATEGICO

= SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA

= CONSEJERIA JURIDICA

m DIRECCION GENERAL DE SALUD

m SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

PRESUPUESTO 020 RCIDO ANUAL 2020 RCIDO
2. Administracion eficiente, racional y
173,629,69031 | $ 153,648,339.54 88%
transparente
2.1 Programa de Servidores Pablicos Profesionales,
realizado. 41,887,303.37 | $ 28,860,546.15 69%
2.2 Sistema Juridicamente Ordenado.
42,678,048.10 | $ 40,433,808.61 95%
2.3 Programa para disminuir los asentamientos humanos
en zonas de riesgo, asi como proteger, asistir y prevenir a
la poblacién en caso de una contingencia o desastre 20,051,983.92 | $ 19,226,593.43 96%
natural, realizado.
2.4 Herramienta de planeacién estrategica para
determinar la opinion publica del desempefio 671928992 | $ 6.719.289.92 G
gubernamental implementada.
2.5 Programa de Capacitacién de Transparencia,
implementado. 1,129,804.79 | $ 1,052,272.66 93%
2.6 Estructura para supervisar y dar cumplimiento a las
del municipio, i 20,562,893.76 | $ 19,323,758.23 4%
2.7 Estructura para ser el municipio mas transparente de
México, cumpliendo con las Normativas vigentes, 3722,46250| $ 343896185 G5
operado.
2.8 Programa para la vigilancia ciudadana de la gestion del
gobierno municipal ejecutado (PMD 3.1.1 Estructura para
contar con un Municipio Participativo). 43992612 $ 334,555.96 0%
2.9 Brindar a la ciudadania contenidos digitales de calidad
atraigan, ed , inf orienten d erd
due a7ralgan, ecugquen, Informen y orienten de acuerdo a 18,395,493.74 | $ 17,337,062.20 94%
Ia visi6n general del Gobierno Municipal.
2.10 Estructura para llevar una gestion publica eficiente
con responsabilidad, facilitando tramites y servicios a la 13,389,484.00 | & 12,456,081.09 cE
ciudadania realizada.
2.1 Estructura para ser un Municipio Participativo
fomentando la transparencia, operado. 97813365 | & 904,401.32 e
2.12 Sistema para Potenciar el Alcance y Coordinacion de
las OSC, iones y Acciones 3,674,866.43 | $ 3,501,008.11 95%

realizado.

m SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

38 5 10 16
2.1 Programa de Servidores Publicos Profesionales, realizado.

4 3 0 1
2.2 Sistema Juridicamente Ordenado.

6 1 3 0
2.3 Programa para disminuir los asentamientos humanos en zonas
de riesgo, asi como proteger, asistir y prevenir a la poblacién en 3 0 1 1
caso de una contingencia o desastre natural, realizado.
2.4 Herramienta de planeacién estrategica para determinar la
opinién publica del A i 2 0 3 0
2.5 Programa de Capacitacion de Transparencia, i

3 0 0 2
2.6 Estructura para supervisar y dar cumplimiento a las

il del municipio, it 5 1 2 1
2.7 Estructura para ser el municipio mas transparente de México,
cumpliendo con las Normativas vigentes, operado. 1 0 1 3
2.8 Programa para la vigilancia ciudadana de la gestion del
gobierno municipal ejecutado (PMD 3.1.1 Estructura para contar 1 0 0 3
con un Municipio Participativo).
2.9 Brindar a la ciudadania contenidos digitales de calidad que
atraigan, eduquen, informen y orienten de acuerdo a la vision 5 0 0 1
general del Gobierno Municipal.
2.10 Estructura para llevar una gestién publica eficiente con
responsabilidad, facilitando tramites y servicios a la ciudadania 5 0 0 0
realizada.
2.11 Estructura para ser un Municipio Participativo fomentando la
transparencia, operado. 2 0 0 1
2.12 Sistema para Potenciar el Alcance y Coordinacién de las OSC,
F i y Acciones realizado. 1 0 0 3
55% 7% 14% 23%




SAN NICOLAS

D LOE HARTA ——

GOBIERNO DE LA CIUDAD

RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 3. San Nicolas Seguro

ACTIVIDAD

SECRETARIA

DIRECCION

PRESUPUESTO ANUAL 2020

EJERCIDO ANUAL 2020

% Ejercido

Indicador Resultado

Tasa de abatimiento de la incidencia delictiva

216

MENOR A 0%

GOBIERNC DE LA CIUDAD

IGUAL A 0%

MAYOR A 0%

Porcentaje de policias operativos sancionados por quejas
ciudadanas respecto del total de policias operativos

Indicador

308

Resultado

0a50%

30a50%

mayor a 50%

Actualizar resultados de pruebas de confianza de los DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Porcentaje de policias operativos que aprobaron las pruebas de
3.1.1 |elementos de e Secretaria. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA |7 2HCA $ 789,625.77 | $ 715,266.92 91% [confianza del total de policias que la realizaron. 9106145251 | MAYORA70% |ENTRE 60 50%| Menora 50%
Atender los procedimientos administrativos. DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS Porcentaje de procedimientos concluidos respecto los recibidos.
3.1.2 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $ 2,828,663.87 | $ 2,509,324.58 89% 66.50124069 | Mayor de 80% e"";ﬁ:% ? | menora6o%
Atender de forma oportuna e integral al personal de la DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO Porcentaje de empleados de la Secretaria de Seguridad que
3.1.3 [Secretaria de Seguridad y a sus familias. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $ 2,803,407.49 | $ 2,606,770.43 93% :“e"“a" con atencién y apoyo para su bienestar laboral y 9588336102 | V0T BuAl2 E"":;/U%V menor al 20%
amiliar 3
- . . . LR Resultado Rezago
3.2 Modelo de Policia de Proximidad fortalecido y equipado.
Porcentaje de elementos con CUP. 64.0 80% a 100% 50% a 70% menor a 69%
D ACTIVID RETARIA D 6 PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido dicado Resultado Rezago
3.2.1 Incrementar la presencia de elementos de policia sec B st 5BLIC DIRECCION DE ADMINISTRACION DE R - Tasa de crecimiento anual de los policias operativos
2L | on relacion con el mimere de habitantes. | ECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA | oD pUBLICA 1,184,438.66 | $ 1,072,900.38 3 284629981 | mayora0% | iguala0% | Menora0%
Equipar mejor al cuerpo policiaco de San Nicolds. B B DIRECCION DE ADMINISTRACION DE Porcentaje de Policias operativos equipados.
3.2.2 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA |s£GURIDAD PUBLICA $ 5922,19330 | $ 5,364,501.89 91% 100 902 100% 90a70% | menor del 70%
Construir el Centro de Inteligencia Policial. SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, 1 RECCION DE PROYECTOS Y SUPERVISION Centro de Inteligencia Policial contruida
3.24 DESARROLLO URBANO Y MEDIO 327,181.05 | $ 312,403.83 95% - o 90a100% | entre 70a89% | Menora 70%
Crear Consejo Ciudadano de Seguridad Publica (OFICINA DEL SECRETARIO DE SEGURIDAD Porcentaje de reuniones del Consejo realizadas del total de
3.25 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA [PUBLICA $ 53539353 | $ 496,379.88 93% reuniones programadas 100 85A100% 70A85% 0A70%
3.3 Presencia policiaca en el municipio para la atencion y prevencion del delito incrementada y potencializada. e Resultado Rezago
Estarenlas5 | Estarenlas 10 | No estaren las
Percepcion sobre Seguridad Publica ENSU - (INEGI) 20 ciudades con ciudades con
meior meior
. ReTiD — D 6 PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido dicado Resultado Rezago
Intensificar la vigilancia de las zonas publicas del DIRECCION DE POLICIA Variacion porcentual de delitos acontecidos en zonas pblicas
3.3.1 [Municipio SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $ 181,653,655.09 | $ 177,338,075.92 98% trimestre actual respecto trimestre anterior. -79.90039132 | MENOR A 0% Igual a 0% MAYOR A 0%
Eficiente la recepcion y canalizacion de llamadas del DIRECCIGN DE ANALISIS E INFORMACION Porcentaje de llamadas a C4 recibidas y canalizadas ”
3.3.2 | SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 6,262,373.63 | $ 5632,427.09|  90% [comrectamente 100 s0atoon | FEST | menora o
Medir tiempos de arribo en emergencia DIRECCION DE ANALISIS E INFORMACION Porcentaje de llamadas recibidas en C4 que requirieron
333 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $ 6,262,373.63 | $ 5,632,427.09 90% presencia policial que fueron atendidas en un rango hasta 7 750425628 | c0at0ow | SRR | enorazon
minutos.® 90%
Intensificar operativos de revision e inspeccion DIRECCIGN DE GRUPOS ESPECIALES Promedio semanal de operativos de revision € inspeccion o
3.3.4 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $ 70,086,952.47 | $ 63,243,980.50 90% |realizados durante el trimestre. 6.884615385 | 702 100% E"";S% | Menoraso%
3.4 Sistema juridico y de inteligencia policial que prevenga el delito y garantice una mejor atencién a la 2 RE23RD
A R s s $2,155a
comunidad consolidado. Inversién en programas de prevencién por cada mil habitantes 00 aaars | $21552$1,000| Menora$1,000
5 ACTIVIDAD RETAR(A REEI0 PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido R % Rezago
Brindar un servicio eficiente y expedito al detenido. DIRECCION DE POLICIA Variacion porcentual de recomendaciones emitidas a la
3.4.1 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA s 97,813,506.59 | $ 95,489,733.19 98% direccion de seguridad publica por la CEDH O LA CNDH semestre 0 MENOR A 0% Igual a 0% MAYOR A 0%
actual con respecto al semestre anterior.
Brindar apoyo psicolégico y juridico a las victimas de DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO Porcentaje de victimas de violencia familiar con expediente
violencia familiar con el seguimiento a cada caso i }
3.4.2 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $ 1,752,129.68 | $ 1,629,231.52 93% 9.547606523 30 ENTRE 20 Y 29% [ MENOR AL 20%
Realizar encuesta de victimizacion. DIRECCIGN DE PREVENCION DEL DELITO Variacion porcentual de cifra negra generada por la encuesta de
3.4.3 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $ -ls - 0% victimizacién NA MENOR ojgual | - Mayora0 | v, o0y 105
a0% hasta 10%
Contar con analisis de hechos delictivos en el DIRECCIGN DE PREVENCION DEL DELITO Porcentaje de victimas de hechos delictivos con entrevista ENTRE 10Y 19%
3.4.4 |municipio. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $ 1,752,120.68 | § 1,629,231.52 93% 2423852424 ZgNDEi‘P’E‘;‘E":f: DE VICTIMAS CON| MENOR AL 10%
EXPEDIENTE
Tener reunion semanal de mejora continua. DIRECCIGN DE PREVENCION DEL DELITO Porcentaje de reuniones semanales de mejora continua
3.4.5 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $ 700,851.87 | $ 651,692.61 93% 100 90 A 100% 89A70% | MENORA70%
Concientizar a la comunidad Nicolita sobre la DIRECCIGN DE PREVENCION DEL DELITO Porcentaje de colonias cubiertas con platicas de concientizacion
3.4.6 |problemética del Municipio y temas de prevencién. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA $ -1s - 0% del total de colonias con mas indices delictivo. NA fgual o Mayora ENTREEL i;;ﬂ% v MENOR AL 30%
Impartir platicas de prevencion a familias nicolaitas en i DIRECCION DE COMITES DE SEGURIDAD Promedio de asistentes a cada platica de prevencion
3.4.7 |las escuelas de todos los niveles publicas. SECRETARIA DE PARTICIPACION s s . % m 200 200250 MENOR O
CIUDADANA IGUAL A 200
L R o Rezago
3.5 Programa para Implementar el Sistema de Justicia Civica en el Municipio realizado. Porcentaje de Etapas Concluidas para Implementar la Sistera de
Lustica Civiea (501, 50.0 3 etapas 2 etapas 1etapa
D ACTIVIDAD RETARIA DIRECCIG PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido Resultado Rezago
Reglamento Sistema de Justicia Civica (SCJ). . Reglamento del Sistema de Justicia Civica (SCJ) Terminaca Terminada rermnaca
3.5.1 SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO SISTEMA DE JUSTICIA CIVICA $ -ls - 0% NA (Realizada y (Realizada y (Realizada y
dicado R Rezago
3.6 Programa de Educacion y cultura vial |mplementado. PORCENTAJE DE ACCIDENTES VIALES DONDE ESTA gual o menor
INVOLUCRADO EL PEATON Y CICLISTA RESPECTO DEL TOTAL DE 16 % 2.1-4.7% Mayor a 4.7%
ACCIDENTES VIALES (SINDES 13MV)
. YT — D 6 PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido R 0 Rezago
Implementar programa de cultura vial donde se concientice a través. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VIAL Porcentaje de eventos de cultura vial realizados del total
de la intervencién de diversos colectivos, Ia seguridad, cultura y rogramados
3.6.1  [educacion vial para a comunidad en general SECRETARIA DE MOVILIDAD. $ 354,755.43 $ 312,660.10 88% 100 90%A100% | 75%289% | Menora7s%
Realzar campanas en colaboracién conjunta con colectivos DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VIAL Porcentaje de Campaias realizadas en Colaboracion conjunta
especializados en la moviidad sustentable para educary fortalecer con colectivos especializados en movilidad sustentable del total
3,6.2 [rolsdelomovidad el spocio rbne. MOVACen SECRETARIA DE MOVILIDAD. $ 354,755.43| $ 312,660.10 88%  |de campaias programadas. 100 90%A100% | 75%a89% | Menora7st
dicado R do Rezago
3.7 Sistema de movilidad inteligente y segura implementado. ACCIDENTES VALE POR CAOA 10 MIL HAGITANTE (SN0t
194.2 35.2-80.2 MAYOR A 80
9MV) 35
D DAD RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido R do Rezago
Consolidar Proyecto de Semaforizacién en nuevas DIRECCIGN DE INFRAESTRUCTURA VIAL Porcentaje de cruceros semaforizados del total de
intersecciones, avenidas principales y colectoras. . intersecciones y avenidas.
3.7.1 SECRETARIA DE MOVILIDAD $ 532,133.15( $ 468,990.16 88% 100 90%A100% | 75%a89% | Menora75%
Mejorar los niveles de servicio en los ejes viales DIRECCIGN DE INFRAESTRUCTURA VIAL Porcentaje de etapas concluidas del Proyecto para mejorar los
Senderoy Santo Domingo, . niveles de servicio en ejes viales Sendero y Santo Domingo.
3.7.3 SECRETARIA DE MOVILIDAD $ 532,133.15( $ 468,990.16 88% NA 90%A100% | 25%a89% | Menora25%
Usar las diferentes tecnologias (plataformas digitales, DIRECCIGN DE MONITOREO VIAL Tiempo promedio de respuesta para emitir informacion vial a
watze, radiofrecuencias y aplicaciones mviles) para través de plataformas digitales
3.7.4 [mantener alos nicolaitas seguros e informados. SECRETARIA DE MOVILIDAD $ 1,726,843.16 | 1,623,24157 94% 825513969 | B3O menora| EntreSyE | Mayoras
1726/ 623, 5 minutos minutos minutos
Realizar monitoreo de las camaras viales, unidades de DIRECCIGN DE MONITOREO VIAL Porcentaje de unidades de movilidad monitoreadas 24/7 del
movilidad y principales avenidas. . total a monitorear.
3.75 SECRETARIA DE MOVILIDAD $ 690,737.26 | § 649,296.63 94% 100 Mayor al 90% E"";Z/U% V| menor AL 70%
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Programa Presupuestario: 3. San Nicolds Seguro

ERNC DE LA CIUDAD

Migrar la informacién de trénsito a una plataforma

DIRECCION DE MONITOREO VIAL

Porcentaje de documentos migrados a los formatos digitales
requeridos sobre la informacién de transito del total de

digital. "
3.7.6 |*® SECRETARIA DE MOVILIDAD 1,036,105.89 | $ 973,944.94 94% documentos por migrar. 9957185858 | Mayor al 90% E"";g;m Y | menor AL 70%
gicaco R do Rezago
3.8 Programa de operacion y administracion del transito municipal ejecutado. 1ASA DE MORTALIDAD EN ACCIDENTES VIALES POR CADA 100 " watoto | Lo
MIL HABITANTES (Sindes8MV) g menor nrely ayora
D A D D 6 O ANUAL 2020 DO ANUAL 2020 Re o Rezago
Implementar nuevos operativos anti-alcohdlicas en DIRECCION DE MOVILIDAD PORCENTAJE DE ACCIDENTES VIALES RELACIONADOS CON
distintos puntos de la ciudad. SECRETARIA DE MOVILIDAD 17,581,369.63 | $ 17,320,807.72 99%  |ALcoroL 0813883002 | '* S| 21-am% | Mayoraa7n
382
Atender reportes de auxilio vial. DIRECCION DE MOVILIDAD Porcentaje de auxilios viales atendidos respecto a los auxilios
SECRETARIA DE MOVILIDAD 21,976,712.04 | § 21,651,009.65 99% viales solicitados 100 752100% 50a74% | Menora50%
383
Programar campafias de seguridad vial. DIRECCION DE MOVILIDAD Porcentaje de campaias de seguridad vial realizadas de las
SECRETARIA DE MOVILIDAD 8,790,684.82  $ 8,660,403.86 99% programadas. 100 85 a 100% 75a84% Menor a 75%
3.84
Programar operativos de mejora de movilidad DIRECCION DE MOVILIDAD Porcentaje de operativos de transito realizados en puntos
vehicular. SECRETARIA DE MOVILIDAD 39,558,081.67 | $ 38,971,817.38 99%  |conflictivos de la infraestructura vial respecto a lo programado 100 852100% 75284% | Menora75%
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Programa Presupuestario: 3. San Nicolds Seguro
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RESUMEN DE RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 3. San Nicolds Seguro

RESULTADOS POR COMPONENTE

m Optimo

Proceso

m Rezago

= NA/ND

Rezago
3. San Nicolas Seguro

24 a4 5 5
3.1 Oficiales de policia profesionalizados.

2 2 0 0
3.2 Modelo de Policia de Proximidad fortalecido y equipado.

3 0 2 0
3.3 Presencia policiaca en el municipio para la atencion y
p i6n del delito i y fall 3 1 1 0
3.4 Sistema juridico y de inteligencia policial que prevenga el delito
y garantice una mejor atencién a la comunidad consolidado. 4 0 1 3
3.5 Programa para Implementar el Sistema de Justicia Civica en el
Municipio realizado. 0 1 0 1
3.6 Programa de Educacion y cultura vial implementado.

3 0 0 0
3.7 Sistema de movilidad inteligente y segura implementado.

4 0 1 1
3.8 Programa de operacion y administracién del transito municipal
ejecutado. 5 0 0 0

63% 11% 13% 13%

PRESUPUESTO ANUAL 2020

MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE

EJERCIDO ANUAL 2020

% EJERCIDO

= SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO
= SECRETARIA DE MOVILIDAD

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y

MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

= SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

3. San Nicolas Seguro $ 473,809,187.93 | § 455,738,169.60 96%
3.1 Oficiales de policia profesionalizados.

$ 6,421,697.13 | $ 5,831,361.93 91%
3.2 Modelo de Policia de Proximidad fortalecido y
equipado. 7,969,206.55 | $ 7,246,185.97 91%
3.3 Presencia policiaca en el municipio para la
atencién y prevencion del delito incrementada y $ 264,265,354.82 | $ 251,846,910.60 95%
3.4 Sistema juridico y de inteligencia policial que
prevenga el delito y garantice una mejor atencién ala| $ 102,018,617.82 | $ 99,399,888.83 97%
3.5 Programa para Implementar el Sistema de Justicia
Civica en el Municipio realizado. -l s - 0%
3.6 Programa de Educacion y cultura vial
implementado. $ 709,510.86 | $ 625,320.21 88%
3.7 Sistema de movilidad inteligente y segura
implementado. $ 4,517,952.60 | $ 4,184,463.44 93%
3.8 Programa de operacion y administracion del
transito municipal ejecutado. $ 87,906,848.15 | $ 86,604,038.61 99%




L i e 9 Los GARZA
GOBIERNO DE LA CIUDAD . . . GOBIERNO DE LA CIUDAD
.
Programa Presupuestario: 4. Gobierno Ciudadano p——4
Indlcador Resultado Rezago
i6n luridi ; ; ; I e e oo | s | s | s | woionas
4.1 Atencion juridica y apoyos ciudadanos oportunos a la comunidad proporcionados. ¢ i
Variacion porcentual de ciudadanos beneficiados con apoyos de
gestoria ciudadana del semestre actual respecto al mismo. 74.3 Mayor a 0% Igual a 0% Menor a 0%
semestre del afio anterior
ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL 2020 EJERCIDO ANUAL 2020 % Ejercido Indicador Resultado Rezago
Brindar asesoria legal y gestionar los tramites para el tramite de DIRECCION DE GESTION CIUDADANA Variacién porcentual de Ciudadanos beneficiados con el costo
testamentos. SECRETARIA DE PARTICIPACION preferencial del Testamento al realizarlo a través de Gestién Ciudadana
4.1.1 IUDADANA $ 6,640,928.32 | $ 6,558,358.65 99% en el semestre actual con respecto al mismo semestre del afo anterior. | -44,17582418 | MAYORAO0% | IGUALAO% | MENORA 0%
Otorgar patrocinio legal en juicios de intestados. DIRECCIGN DE GESTION CIUDADANA| Porcentaje de juicos intestados resueltos.
SECRETARIA DE PARTICIPACION o mayor o igual a
4.1.2 IUDADANA $ 6,640,928.32 | § 6,558,358.65 99% 20.89552239 0% 30280% menor a 30%
Brindar asesoria legal gratuita en materia civil, familiar, mercantil, DIRECCIGN DE GESTION CIUDADANA| Porcentaje de ciudadanos beneficiados en asesoria legal del
nal, v , asi como en tramites. i total de ciudadanos que lo solicité.
2 6,640,928.32 6,558,358.65 100 91% A 100% 71% A 90% MENOR A 70%
4.1.3 STt o PANTIOPACON o
A ST q v 1 feece Rezago
4.2 Municipio participativo en materia de participacion ciudadana operando.
Porcentaje de eventos organizados por PAC NA 100% a 80% 79% a 60% menor a 60%
b A DAD RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido dicado Resultado Rezago
4.2.1 Lograr un vinculo de Identidad entre el Ciudadano y su SECRETARIA DE PARTICIPACION DIRECCION PAC 0% Porcentaje de eventos organizados POR PARTICIPACION 11903015.58 80A100% 60A 7 MENOR A 60
*“+2 | ciudad mediante la organizacion de eventos. CIUDADANA $ | * B CIUDADANA - % %
4.3 Empoderamiento ciudadano promovido. ® Resultado Rezago
Porcentaje de colonias que cuentan con su Comité conformado,
participan en Vecino Vigilante y cuentan con su Delegado 100.0 90 A 100% 80 A89% MENOR A 80%
Municipal activo.
b A DAD RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido dicado Resultado Rezago
Coordinar el PAC. SECRETARIA DE PARTICIPACION DIRECCION PAC Porcentaje de Comités de Colonia formados del total de
X .. 94% " -;
4.3.1 CIUDADANA $ 156,81061| $ 146,826.51 Colonias, 1176470588 | 80% A 100% 8020% | MENORA20%
Formacion de Comités de Seguridad. SECRETARIA DE PARTICIPACION DIRECCION DE COMITES DE SEGURIDAD Porcentaje de Comités de Seguridad formados del total de
4.3.2 CUDADANA s 1,669,979.59 | $ 1,253,970.05 75% | comites programados  formar. 78.87323944 | 85A100% 70A85% 0A70%
Designar un Delegado Municipal a cada area del SECRETARIA DE PARTICIPACION DIRECCION DE DELEGADOS Porcentaje de Delegados Municipales designados del total a
X 90% X - -
4.3.3 Municipio. CIUDADANA MUNICIPALES $ 3,916,549.55 | $ 3,540,245.69 designar. 96.09151573 | 90% A 100% 80-89% 0-79%
Capacitacion de seguridad a comites SECRETARIA DE PARTICIPACION DIRECCION DE COMITES DE SEGURIDAD PORCENTAJE DE COMITES CAPACITADOS
. . o% 3 : y
4.3.5 CluDADANA s s NA 90% A 100% 85-89% 0-84%
dicado Rezago
4.4 Servicio de Calidad en la Atencién ciudadana otorgada. ;
g Variacién porcentual de quejas recibidas respecto al trimestre Y MENORA 1% | IGUALAG% mayora 0%
T . B DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL 2020 % Ejercido dicado Resultado Rezago
Simplificar el proceso de atencion en los tramites que DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA | Tiempo promedio de espera por tramite en Pabellon Ciudadano. IGUAL O
se brindan en el pabellon ciudadano. (A TE 95% DE15A20 | MAYOR A 2000
4.4.1 SECRETARIA TECNICA $ 1,219,554.73 | 1,160,589.11 QEERTPD) MENE’;‘: 00| pinuTos MINUTOS
Coordinar la Ventanilla Unica Municipal para tramites. DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Porcentaje de Ciudadanos atendidos en pabellén
4.4.2 SECRETARIA TECNICA $ 3,353,775.50 | § 3,191,620.04 95% 99.18661102 982 100% 95298% menor a 95%
Cumplir con las metas establecidas dentro del proceso DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en menos de 72
P P "
4.4.3 |deatencion ciudadana. SECRETARIA TECNICA s 1,219,554.73 | $ 1,160,589.11 95% s 55.22469929 | mayora80% | del 70% al 80% | MENOR AL 70%

RESUMEN DE RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 4. Gobierno Ciudadano
RESULTADOS POR COMPONENTE

Rezago
4. Gobierno Ciudadano
6 2 5 2
= Optimo 4.1 Atencion juridica y apoyos ciudadanos oportunos a la
comunidad proporcionados. 2 0 3 0
Proceso 4.2 Municipio participativo en materia de participacion
ciudadana operando. o o 0 1
m Rezago
4.3 Empoderamiento ciudadano promovido.
= NA/ND 2 1 1 1
4.4 Servicio de Calidad en la Atencién ciudadana otorgada.
2 1 1 0
40% 13% 33% 13%
MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE
PRESUPUESTO ANUAL 2020 Do 020 DO
= SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
4. Gobierno Ciudadano $ 31,459,009.67 | $ 30,128,916.45 96%
4.1 Atencion juridica y apoyos ciudadanos oportunos
a la comunidad proporcionados. $ 19,922,784.96 | $ 19,675,075.94 99%
4.2 Municipio participativo en materia de
participacion ciudadana operando. $ - s - 0%
4.3 Empoderamiento ciudadano promovido.
$ 5,743,339.75| $ 4,941,042.25 86%
4.4 Servicio de Calidad en la Atencion ciudadana
otorgada. $ 5,792,884.96 | $ 5,512,798.26 95%




GOBIERNG DE LA CIUDAD a 5. Impulsor de la actividad econémica y el GOBIERNO DE LA CIUDAD
Programa Presupuestario: .
turismo
e
5.1 Promocion econémica y actividad turistica fomentada. sorion poreentual el crecmento del I sfoscalrespectol g2z | mayoraow | igwiaow | Menoraon
o acsgeta mma semesve st |70 | mavora0s | iGuaLAOK | mererao

ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL2020  EJERCIDO ANUAL2020 % Ejercido Indicador Resultado

Coordinar el Programa San Nico Vale Mas DIRECCION DE LA AGENCIA DEL Porcentaje de ciudadanos que activaron la tarjeta del total de
5.1.1 INPLADEM EMPLEO $ -1 - 0% ciudadanos que recibieron la tarjeta NA 60% A 100% 30% A 59% 0A29%
Crear nuevos hermanamientos. Porcentaje de hermanamientos activos del total de
5.1.2 INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO $ -ls - 0% hermana‘mienms existentes. NA 0 0 0
ECONOMICO
Otorgar Premio Restaurantero. DIRECCION DE FOMENTO Variacién porcentual de restaurantes participantes en Premio Mayor o fguala
5.1.3 INPLADEM ECONOMICO $ 873,800.00 | $ 863,799.93 99% Restaurantero afio actual con respecto al afio anterior. -46.02803738 0% 0 mayor a 0%

Rezago

Menor a 59%

Rezago

Porcentaje de Consejos Ciudanos operando 1000 90 A 100% 892 60%

D A DAD DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % do dicado Resultado

Convocar a sesiones al Consejo Directivo. DIRECCION GENERAL DEL Porcentaje de asistencia a las sesiones del Consejo Directivo.

5.2.1 INPLADEM B 873,800.00 | $ 863,799.93 99% 80 802 100% 60279%

Menor a 59%
INPLADEM

Conformar los consejos consultivos ciudadanos. Porcentaje de asistencia a las sesiones de los Consejos

873,800.00 | $ 863,799.93 Consultivos Ciudadanos. 7058823529 | 802 100% 60a79% | Menora59%

DIRECCION GENERAL DEL
INPLADEM

RESUMEN DE RESULTADOS ANUAL 2

Programa Presupuestario: 5. Impulsor de la actividad econémica y el turismo
RESULTADOS POR COMPONENTE

Rezago
5. Impulsor de la actividad econémica y el turismo
. 2 1 3 2
= Optimo
5.1 Promocién econdmica y actividad turistica fomentada.
Proceso
0 0 3 2
B Rezago
0,
u NA/ND 12 A) 5.2 un Municipio Participativo para la promocién de actividad
econdmica y turismo, impulsado. 2 1 0 0
25% 13% 38% 25%

MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE

= INPLADEM
5. Impulsor de la actividad econémica
. $ 2,621,400.00 | $ 2,591,399.78 99%
y el turismo
5.1 Promocion economica y actividad turistica
fomentada.
omentada $ 873,800.00 | $ 863,799.93 99%

5.2 un Municipio Participativo para la promocion de

actividad econdmica y turismo, impulsado.
$ 1,747,600.00

w

1,727,599.85 99%
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GOBIERMO DE LA CIUDAD

Programa Presupuestario: 6. Promotor del empleo y el emprendedurismo

Indicador Resultado Rezago

Variacién porcentual de proyectos detonantes del crecimiento
econmico que se concretaron en el afio en curso con respecto
al aiio anterior.

50 A100% 30A49% 0A29%

D ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL2020  EJERCIDO ANUAL2020 % Ejercido Indicador Resultado

Rezago

Establecer un laboratorio de la ciudad y gestion de paisaje.
6.1.1 |Es un lugar técnico ciudadano donde promover proyectos y
*%+% |estudios prospectivos para mejorar la ciudad

Etapas concluidas en el establecimiento del Laboratorio de de la

. . . dad y gestion de paisajes Programada | Programada | Programada
R R 0% ciudad y g paisaj g g 8
INPLADEM DIRECCION DE ESTADISTICA Y PLANEACION | $ $ NA para 2021 para 2021 para 2021

Publicar un Sitio digital en Intranet con las bases de datos de
informacién estratégica del Municipio para la toma de decisiones y. . B Programada Programada Programada
6.1.2 Wv:,m pblica para fomentar la transparencia y el uso INPLADEM DIRECCION DE ESTADISTICA Y PLANEACION | $ - s - 0% NA para 2021 para 2021 para 2021
ciudadano.

Etapas concluidas en la publicacion del sitio

Producir un catalogo de analisis de informacion estratégica Etapas concluidas en la elaboracion del catalogo

de la infc ] | [ de dt " o
6.1.3 |d¢2nformacion municipalpara 2 toma de decisiones- | \p) Apgm DIRECCION DE ESTADISTICA Y PLANEACION | § 873,800.00 | $ 863,799.93 99% 3 3 31 o

Seguimiento de la plataforma digital E-carto. NGmero de reportes generados y validados

6.1.5 INPLADEM DIRECCION DE ESTADISTICA Y PLANEACION $ 873,800.00 | $ 863,799.93 99% 100 100% a 80% 79 A60% 59 A 0%
6.2 Vocaciones productivas, mediante la capacitacion de diferentes cursos promovidas. Variacién porcentualde participantes en todos os cursos de
capacitacion y entrenamiento ofertados por INPLADEM mismo NA 85 A 100% 70A85% 0A70%

semestre afio actual respecto del mismo semestre afio anterior.

Porcentaje de personas inscritas que concluyeron la
INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO $ - s - 0% capacitacién del total inscritas. NA 85A100% 70A85% 0A70%

1D ACTIVID/

SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO Al

L2020  EJERCIDO Al

Ofrecer capacitaciones técnicas y empresariales para la
conformacién de nuevas empresas.

6.2.1

Realizar la expo San Nico Emprende. Porcentaje de expositores en San Nico Emprende que acordaron
6.2.2 INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO $ s - 0% reuniones posteriores con clientes potenciales. NA 702 100% 30269% | menora3ow

Coordinar el Programa de Incubacién Integral.

Porcentaje de empresas graduadas del programa de incubacion
6.2.3 INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO $ s - 0% el total de empresas que iniciaron el proceso, NA 80A 100% 79A60% | menoras9%
Otorgar cursos de Inglés bsico para prestadores de Porcentaje de asistentes a los cursos de inglés que se graduaron.
6.2.4 i N INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO B -s - 0% NA 75%2 100% 74359% | MENOR A 58%
servicios turisticos
6.3 Empleo Local promovido y generado. dicado Resultado Rezago
3 ACIVIDAD RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % Ejercido dicado Resultado Rezago
Realizar Feria del Empleo. Porcentaje de personas que califican positivamente su
6.3.1 INPLADEM DIRECCION DE LA AGENCIA DEL EMPLEO $ s - 0% experiencia en Ia Feria del Empleo. NA 85A100% 70A85% 0A70%

Realizar San Nico Work Porcentaje de asistentes a las reuniones de emprendedores en
6.3.2 INPLADEM DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO B oS - 0% s instalaciones de Sn Work 89 70 A100% 30A69% menor a 30%

Bolsa de trabajo sanicolas. Porcentaje de colocacion de ciudadanos registrados en la
6.3.3 INPLADEM DIRECCION DE LA AGENCIA DEL EMPLEQ B 873,800.00 | $ 863,799.93 99% plataforma de empleo 1230769231 | 15A69% 14A10% | MENORA9%

RESUMEN DE RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 6. Promotor del empleo y el emprendedurismo

RESULTADOS POR COMPONENTE

Rezago
6. Promotor del empleo y el emprendedurismo
3 1 1 8
= Optimo
P 6.1 San Nicolas como Ciudad Inteligente consolidado.
Proceso 2 0 ! 2
m Rezago 6.2V i productivas, medi la 6n de
diferentes cursos promovidas. 0 0 0 5
m NA/ND
6.3 Empleo Local promovido y generado.
1 1 0 1
23% 8% 8% 62%

MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE

0 020 DO 020 DO
= INPLADEM
6. Promotor del empleo y el
A $ 2,621,400.00 | $ 2,591,399.78 99%

emprendedurismo
6.1 San Nicolas como Ciudad Inteligente consolidado.

$ 1,747,600.00 | $ 1,727,599.85 99%
6.2 Vocaci pr i diante la
de diferentes cursos promovidas. $ -l s - 0%
6.3 Empleo Local promovido y generado.

$ 873,800.00 | $ 863,799.93 99%




SAN NICOLAS

B LOE GARZA

GOBIERNO DE LA CIUDAD

RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 7.Promotor de la Obra Publica e Infraestructura

o5 o8

GOBIERMO DE LA CIUDAD

= Optimo

Proceso
W Rezago
= NA/ND

RESUMEN DE RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 7.Promotor de la Obra Publica e Infraestructura

MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE

publicas en optimas condiciones y libres de
hetdcul i

PRESUPUESTO AL 2020 DO AL 2020 DO
7. Promotor de la Obra Publica e

188,695,010.69 | $ 173,343,743.17 92%
Infraestructura
7.1 Construccién y mantenimiento de infraestructura
publica para beneficio de los habitantes del $ 12,426,360.63 | $ 11,707,463.14 94%

i realizad,
7.2 Mantenimiento a edificios publicos otorgado.
$ 36,567,406.26 | $ 33,657,875.75 92%

7.3 Un trayecto seguro y confiable, contando con vias

139,701,243.80 | $ 127,978,404.28 92%

RESULTADOS POR COMPONENTE

Resultado
7.1 Construccion y mantenimiento de infraestructura publica para beneficio de los habitantes del Porcentaje de nversicn en obra pibica (bienes de dominio ron w100 0s75 | menoraco
.. lizad publico y propios) respecto egresos totales. &
municipio realizado Porcentaje de obras que se ejecutan en los tiempos que fueron w00 |tuomavoral | enorason
establecidos del total de obras en ejecucion. . 80% v
ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL2020  EIERCIDO ANUAL2020 % Ejercido Indicador Resultado Rezago
Licitaciones en tu colonia [SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DIRECCION DE CONTRATOS Y. Porcentaje de licitaciones en tu colonia realizadas respecto las
7.1.1 ESATROLLO URBANO Y ME0IO wevehe $ 4,737,605.87 | $ 4,365,973.19 9% |orogramadas 100 802 100% 60279% | menora60%
Construccion de drenaje pluvial SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DIRECCION DE PROYECTOS Y Porcentaje de metros lineales contruidos de drenaje pluvial del
7.1.2 nzfs:z;:gtm URBANO Y MEDIO SUPERVISION s 899,747.90 | $ 859,110.53 95% programado. 100 902100% | entre 70a89% | Menor a 70%
Remodelacion de plazas y parques municipales [SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DIRECCION DE PROYECTOS Y . Porcentaje de plazas y parques municipales remodeladas
7.3 ESATROLLO URBANO Y ME0IO copevOn $ 490,771.58 | $ 468,605.74 95% |\ cupecto s programadas 100 902100% | entre70289% | Menor a70%
Remodelacion, mantenimiento y/o construccion de de |SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DIRECCION DE PROYECTOS Y Porcentaje de unidades deportivas municipales remodeladas,
. DESARROLLO URBANO Y MEDIO 2 1,952,523.92 95% -
§ Unidades deportivas municipales rmiEnTE SUPERVISION S 2,044,881.59 | $ respecto las 100 90a100% | entre70a89% | Menora70%
i o de de | SECRETARIA DE'OBRAS PUBLICAS, DIRECCION DE PROYECTOS Y Porcentaje de vialidades remodeladas de las programadas.
7.5 v DESARROLLO URBANO Y MEDIO " $ 1963,086.32 | $ 1,874,422.97 95% 100 902100% | entre70289% | Menora70%
Vialidades primarias y secundarias SUPERVISION
Rehabilitacién de pavimentos SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, 5 Porcentaje de metros cuadrados contruidos de pavimentos.
7. P DESARROLLO URBANO Y MEDIO e ROTECTOSY s 2,290,267.38 | $ 2,186,826.80 95% 100 90a100% | entre 70289% | Menora 70%
. . . - - . cleace o Rezago
7.2 Mantenimiento a edificios publicos otorgado.
Porcentaje de edificios publicos municipales en buen estado. 85.6 80 al 100% 65 al 79% 0al 64%
D ACTIVIDAD A D 6 PRESUPUESTO 020 DO ANUAL 2020 do dicado do Rezago
Realizar el mantenimiento correctivo a la i i DIRECCION DE MANTENIMIENTO Porcentaje de servicios de mantenimiento atendidos en la fecha
. 92% y "
5. infraestructura de los edificios municipales y su SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS | oo $ 23,661,262.87 | $ 21,778,625.49 compromiso. 8927524089 | 90al100% 752 89% 0al74%
Reforzar la supervisién a las tareas de intendencia de i 5 Porcentaje de intendentes que cumplen al 85% su programa de
rar a sup SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS |2 eCCION DE MANTENIMIENTO $ 12,906,14339 | § 11,879,250.27 92% o 99.46502058 | 902l 100% 75 2 89% 0al74%
7.2.2|los edificios municipales. INTERNO trabajo.
7.3 Un trayecto seguro y confiable, contando con vias publicas en optimas condiciones y libres de obstaculos do
garantizado. \/a’rlam:)n p‘orcen(ua\ de r‘spcnes‘cmdad‘anoiscbrls dTncs en‘ e igual o MENOR | ENTRE 7080 | MAYOR AS0
infraestructura municipal mismo trimestre aio actual respecto 734 e revones | “reporres | mepoRree
mismo trimestre afio anterior
1D ACTIVII SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL 2020 % Ejercido Resultado
Realizar el mantenimiento a la carpeta asfaltica de ) Promedio mensual de bacheo diario en metros cuadrados. ‘
, . DIRECCION DE MANTENIMIENTO A LA igual o mayor a
forma répida y eficiente. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS | Cycoera'scoa cn $ 31,914,198.60 | $ 26,195,585.77 82% 216.4704781 220 entre 200y 219 | menor a 200
73.1
Reforzar la supervision de los trabajos de las Porcentaje de trabajos de paraestatales y compafias externas
s . ’ DIRECCION DE MANTENIMIENTO A LA h o
paraestatales y compafifas externas. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS |, I XMt $ 2,037,07651 | $ 1,672,058.67 82% [totalmente reparados. 54.07303371 | 70%y100% | del 60%al 69% | menor al 60%
732
Llevar a cabo de forma programada la pintura y ) Porcentaje de metros lineales de pinturay delimitacién de
. . DIRECCION DE MANTENIMIENTO e reslianso rospocto | o
delimitacion de las avenidas. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS URBANO S 26,437,492.17 | § 25,027,689.96 95% avenidas realizado respecto lo programado. 47.84571466 80% al 100% 65% al 79% 0al 64%
733
Disefiar el programa de pintura de bordos. Porcentaje de bordos pintados respecto los programados,
. ; DIRECCION DE MANTENIMIENTO
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS URBANO $ 26,437,492.17 | $ 25,027,689.96 95% 78.93617021 80% al 100% 65% al 79% 0al 64%
73.4
Dar mantenimiento vial (muros de contencién, soldar ) Porcentaje de requerimientos de mantenimiento vial menor
puentes). SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS E‘:;fsf" DE MANTENIMIENTO S 26,437,492.17 | § 25,027,689.96 95% realizados respecto a los ubicados. 98.7795118 80% al 100% 65% al 79% 0al64%
735
Realizar mantenimiento pluvial (mantenimiento Porcentaje de mantenimientos pluviales realizados respecto los.
) . ’ " . ’ DIRECCION DE MANTENIMIENTO "
superior a las rejillas, mentenimiento interior rejilas). |SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS [ $ 26,437,492.17 | $ 25,027,689.96 95%  [programados. 1408438812 | 80%al100% | 65%al79% | 0al6a%

Rezago

= SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO

Y MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

10

7. Promotor de la Obra Publica e Infraestructura
7.1 Construccién y mantenimiento de infraestructura publica
para beneficio de los habitantes del municipio realizado 7 0 1 0
7.2 Mantenimiento a edificios publicos otorgado.

3 0 [ [
7.3 Un trayecto seguro y confiable, contando con vias publicas en
optimas condiciones y libres de obstéaculos garantizado. 2 2 3 0

67% 11% 22% 0%




GOBIERNO DE LA CIUDAD

RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 8.San Nicolas por tu salud

B LOE GARTA ————————

GOBIERMO DE LA CIUDAD

Resultado
Variacion porcentual del presupuesto ejercido en el area de salud
. . . . . . . e . . en el trimestre del afio en curso con respecto al trimestre del afio ND MAYOR A 0% IGUALA 0% MENOR A 0%
8.1 Servicio eficiente en los Servicios Médicos a los derechohabientes de ofrecido.
(Servicios: Consultas generales, consultas de especilidad, urgencias y 100.0 MAYOR A 90% ENTR:U;U% v Menor a 60&
examenes clinicos solicitados por médicos)
SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL 2020 EJERCIDO ANUAL 2020 % Ejercido Indicador Resultado Rezago
Ofrecer consultas y exdmenes clinicos a empleados ) Variacién porcentual de derechohabientes atendidos en
8. DIRECCION GENERAL DESALUD | DIRECCION DE SERVICIO MEDICO | § 13,260,132.92 | $ 10,413,849.66 79% | irimestre actual con respecto trimestre anterior 100 mayora90% | entre 90y 60% | menor a 60%
Realizar campaias de salud. ) i Porcentaje de servicios realizados con las campanas de salud del
8.1.2 DIRECCION GENERAL DE SALUD DIRECCION DE SERVICIO MEDICO | $ 11,365,828.22 | $ 8,926,156.85 79% total solicitado 100 MAYOR A 95% | IGUALA90% [MENORA 90%
513 |Hevaracabo el programa de control paciente crénico ) o . Porcentaje de pacientes con complicaciones crénico ENTRE 90% Y
13 | coenerativo DIRECCION GENERAL DESALUD | DIRECCION DE SERVICIO MEDICO | § 7,577,218.81 | $ 5,950,771.23 79% | gegenerativos atendidos 100 MAYOR A 90% o Menor a 60&
3.4 |Valorarlasalud delos trabajadores del municipio para | | o\ cenerat pE sALUD DIRECCION DE SERVICIO MEDICO | $ 5,682,914.11 | $ 4,463,078.43 79% Porcentaje de empjeados pensionados o ublades delnimerode | 5 o5 menora0o | e a0y 60% 60%
"% |valorar si es candidato a pensién y a jubilacién. 682,914 463,078 lempleados que se les realizo valoracién de salud - igualado% | "0V mavera
Dirigir Comité de pensiones, incapacidades e ) ) Porcentaje de reuniones del Comité de pensiones, incapacidades
8.15 | iemnizaciones DIRECCION GENERAL DE SALUD DIRECCION DE SERVICIO MEDICO | $ B 0% e indemnizaciones realizadas NA MAYORAS0% | 40A50% | MENORA40%
: dicado do Rezago
8.2 Acciones y campaiias para la prevencion y cuidado de la salud implementadas. CasdtectadsdeDenue Tha o kg por cada 1002 ala menor | e 20150 |y oigats
mil habitantes - 19 casos casos 150 casos
D A DAD ARIA DIRECCIO 0 ANUAL 2020 DO ANUAL 2020 do dicado do Rezago
s Ulevar a cabo campafias de prevencién para la o DIRECCION MUNICIPIO 79 |Porcentaie de acciones de apoyo para prevencion y control del
- comunidad Nicolaita. DIRECCION GENERALDESALUD | ¢ ;o1 $ 605326263 | $ 5.873,247.26 Dengue, Zika o Chikunguya (Fumigacién, entrega de informacién, 100 MAYORA95% | IGUALA95% | MENOR A95%
2.2 |Dartalleres de primeros auxilos en el hogar. ) DIRECCION MUNICIPIO " Porcentaje de talleres de primeros auxilios impartidos del total g
2. DIRECCION GENERAL DE SALUD SALUDABLE S S orogramados. NA MAYORA95% | IGUALA95% | MENORA 95%
Llevar a cabo brigadas de salud. DIRECCION MUNICIPIO Variacion porcentual de beneficiarios atendidos con las Brigadas
8.2.3 DIRECCION GENERAL DE SALUD SALUDABLE $ -l s - 0% de Salud trimestre actual respecto trimestre anterior. NA Mayor a 0% Igual a 0% Menor a 0%
Llevar a cabo el seguimiento de los Comités de Salud ) DIRECCION MUNICIPIO Porcentaje de reuniones del Comité de Salud
824 | € DIRECCION GENERALDESALUD |1 o0 $ 2,421,305.05 | $ 2,349,298.90 97% 100 Mayora0% | lguala0% | Menora0%

= Optimo

Proceso
m Rezago
= NA/ND

RESUMEN DE RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 8. San Nicolas por tu salud
RESULTADOS POR COMPONENTE

MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE

PRESUPUESTO AL 2020 DO ANUAL 2020 DO
8. San Nicolas por tu salud $ 46,360,661.74 | $ 37,976,402.33 82%
8.1 Servicio eficiente en los Servicios Médicos a los

derechohabientes de ofrecido. $ 37,886,094.06 | $ 29,753,856.17 79%
8.2 Acciones y campaiias para la prevencion y

cuidado de la salud implementadas. $ 8,474,567.69 | $ 8,222,546.16 97%

= DIRECCION GENERAL DE SALUD

Rezago
8. San Nicolas por tu salud
8 0 o 3

8.1 Servicio eficiente en los Servicios Médicos a los
derechohabientes de ofrecido. 5 0 0 1
8.2 Acciones y campafias para la prevencion y cuidado de la
salud implementadas. 3 0 0 2

73% 0% 0% 27%




SAN NICOLAS

B LOE GARZA

GOBIERNO DE LA CIUDAD

RESULTADOS ANUAL 2020

9. Promotor de la Integracion, Inclusién y Desarrollo

Programa Presupuestario:

Social

B LOE GARTA ————————

GOBIERMO DE LA CIUDAD

= Optimo

W Rezago
= NA/ND

Proceso

Programa Presupuestario: 9.Promotor de la Integracion, Inclusién y Desarroll
RESULTADOS POR COMPONENTE

8%

RESUMEN DE RESULTADOS ANUAL 2020

MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE

PRESUPUESTO AL 2020 DO AL 2020 DO
9. Promotor de la Integracion,

iz : $ 55,040,007.40 | $ 49,188,317.95 89%
Inclusién y Desarrollo Social
9.1 Poblacién socialmente en riesgo atendida.

$ 10,879,240.35 | $ 9,553,998.76 88%

9.2 Condiciones de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad mejoradas. $ 35,993,810.67 | $ 32,413,564.97 90%
9.3 Equidad de Género y Empoderamiento de la
Mujer promovido. $ 8,166,956.38 | S 7,220,754.22 88%

o Social

Resultado
. s o o . Variacion porcentual de personas en situacion vulnerable
9.1 Poblacién socialmente en riesgo atendida. tendidas an ol i actual con respecto a aio ants [ MAYORADS | IGUALADK | MENORAOK
Porcentaje de poblacién atendida por violencia familiar o 1000 MAYOR A 90% | DE 89% A 80% | MENOR A 70%
comunitaria (CAIVF)
SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL 2020 EJERCIDO ANUAL 2020 % Ejercido Indicador Resultado Rezago
Coordinar el Centro de Atencion Integral a la Violencia i DIRECCION DE GRUPOS Porcentaje de personas que concluyeron su proceso de atencion del
911 |, mifar. DIRECCION DE BIENESTARSOCIAL |\ oo o) ec $ 219593396 | $ 1,948,558.18 89% total de personas atendidas( psicologia) 100 MAYORA 90% | DE89% A 80% [ MENOR A79%
Impartir platicas de prevencién. . DIRECCION DE GRUPOS Porcentaje de platicas de prevencion impartidas del total programado..
9.12 P P P DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL ||\ \ccapi ec $ 2,195,933.96 | $ 1,948,558.18 89% 1545454545 | MAYORA90% | DE 89% A 80% | MENOR A 79%
Atender de forma integral a los y las Nicolaitas en i DIRECCION DE GRUPOS respecto de
913 | Gtuacién de riesgo. DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL ||/ /oo o $ 4,705,572.76 | $ 4,175,481.82 89% |ios personas que solicitaron atencion. (DINNA) 100 MAYOR A 5% | DE80% AS4% | MENOR A 79%
Realizar conferencias de Concientizacion X . N asistieron a d
9.14 DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL | DIRECCION DE LA MUJER $ 1,781,799.67 | $ 1,481,400.57 83%  |concientizacién del total de conferencias realizadas.® NA 85A100% 70 A85% 0AT70%
Coordinar el Programa de Mejores Menores. i DIRECCION DE GRUPOS Porcentaje de menores que asisten al Programa de Mejores Menores
9.15 DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL $ $ 0% NA MAYORAL95% | 89%A70% | MENOR A 69%
VULNERABLES
.. .z . .z .pe . cleace 0 Rezago
9.2 Condiciones de la poblacién en situacion de vulnerabilidad mejoradas. Calficacion promedio de satsfaccién de Familias enstuacion
. 95.9 MAYORAS8.5 |ENTRE7.5A8.4| MENORA7.
vulnerable beneficiadas por algin programa
D ACTIVIDAD A DIRECCIO PRESUPUESTO 020 DO A 020 do dicado do Rezago
Asistir las necesidades solicitadas de los grupos X DIRECCION DE ASISTENCIA Porcentaje de apoyos otorgados del total de apoyos solicitados. MAYORO | ENTRES0%Y
2. X . 92%
9.2.1 vulnerables. DIRECCION DE BIENESTARSOCIAL | /1002 0 5 'y COMUNITARIA S 6,687,443.83 | $ 6,151,577.39 100 |GUALA 95% 9a% MENOR AL 90%
ATENCION INTEGRAL A NINOS DE 6 MESES A 6 ANOS . DIRECCION DE GRUPOS Porcentaje de ocupacion en las instancias infantiles. ENTRE 50 A
9.22 DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL $ 9,411,145.53 | $ 8,350,963.65 89% 59.2 MAYOR A 80% MENOR A 49%
VULNERABLES 79%
ENTREGAR LOS APOYOS DEL PROGRAMA DE APOYO X DIRECCION DE ASISTENCIA Porcentaje de despensas entregadas.
2. . y 92%
9.23 ALIMENTARIO A SUJETOS VULNERABLES (PAASV) DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL HUMANA Y COMUNITARIA $ 883,247.30 | $ 812,472.49 100 MAYOR A 90% | ENTRE70Y 90 | MENORA 70
Dar terapias fisicas a personas con discapacidades. i DIRECCION DE GRUPOS je de p con su ENTRE 70% A
9.2.4 i i i DIRECCION DE BIENESTARSOCIAL |,/ \conbies $ 9,411,145.53 | § 8,350,963.65 89% [proceso de atencién del total de personas con discapacidades 81.13879004 | MAYOR A 85% a% MENOR A 69%
Realizar el evento Tomando tu lugar. X DIRECCION DE GRUPOS Porcentaje de personas que asistieron al evento Tomando tu ENTRE 60% A
9.2.5 DIRECCION DE BIENESTARSOCIAL |\ oo eo $ 1,882,229.11 | $ 1,670,192.73 89% lugar del total de personas esperadas. 142.519685 | MAYOR A 90% 9% MENOR A 59%
Realizar circulos de lectura. X i Promedio de personas asistentes a los Circulos de Lectura.
9.26 DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL | DIRECCION DE LA MUJER $ 356,359.93 | $ 296,280.11 83% NA 85 A 100% 70 A85% 0A70%
Atentender al Adulto Mayor de las Familias Nicolaitas X DIRECCION DE ASISTENCIA Promedio de personas asistentes a las actividades para atender
9.2.7 DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 2,523,563.71 2,321,349.96 92% 65.64827586 85 A 100% 70 A85% 0A70%
HUMANA Y COMUNITARIA $ - $ al adulto mayor
Apoyar con la logistica y equipamiento para el pago | COORDINACION DE GABINETE UIRECCIUN UE CUNSUTTA, Porcentaje de eventos realizados para el pago del 68 y mas
EVALUACION Y CONTROL $ 746,587.77 | 746,587.77 100% 100 Del 90% al 100% | del 70% al 90% | Menos del 70%
9.2.8 |del 68y mas. ESTRATEGICO » -
9.2, | Coordinar la bolsa de trabajo PARA ADULTOS X DIRECCION DE GRUPOS o Promedio de asistentes a los eventos realizados de Bolsa de MAYOR O
.2.! MAYORES. DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL VULNERABLES $ S Trabajo NA IGUALA 3 2A1 o
Entrenar a adultos mayores para autoemplearse. . DIRECCION DE GRUPOS Porcentaje de adultos mayores que concluyeron su curso de ENTRE 70% A
9.2.10 voresp i DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL [/ e 20 O $ 1,568,524.25 | 1391827.27| 8% fentrenamiento para auto empleo dl total nseitos 100 | wavorasox | NTET%A | yenor aeon
Realizar actividades en los Centros Comunitarios X DIRECCION DE ASISTENCIA Porcentaje de actividades realizadas en centros comunitarios
2. ,563. ,321,349. 92% z
9.2.11 DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL HUMANA Y COMUNITARIA $ 2,523,563.71 | $ 2,321,349.96 100 85 A 100% 70 A85% 0A70%
9.3 Equidad de Género y Empoderamiento de la Mujer promovido. do Rezago
Promedio de mujeres beneficiadas para promover la equidad de
género y el empoderamiento A 85 A 100% T0A85% 0A70%
D ACTIVIDAD ARIA D 6 0 ANUAL 2020 DO ANUAL 2020 do dicado do Rezago
Coordinar el Programa Mujeres en Accion. Porcentaje de actividades realizadas
9.3.1 DIRECCIGN DE BIENESTAR SOCIAL | DIRECCION DE LA MUJER $ 1,425439.74 | § 1,185,120.45 83% 100 85 A 100% 70 A85% 0AT70%
LLevar a cabo el Programa de Apoyo Moral y Espiritual DIRECCION DE PROMOCION Promedio de partcipantes en Programa de Apoyo Moraly
9.3.2 |(AME). DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL $ -|s - 0% Espiritual que manifiestan una mejor experiencia de vida debido NA MAYORA15 | ENTRE14Y10 | MENORA 10
HUMANA
al programa,
Coordinar el programa Supérate y Comparte ] DIRECCION DE PROMOCION Porcentaje de mujeres registradas que ASISTIERON la pltica
933 SPAC). DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL HUMANA $ 2,022,454.99 | § 1,810,690.13 90% NA 85 A 100% TOA85% 0AT70%
Realizar talleres de manualidades a las mujeres DIRECCION DE PROMOCION Promedio de manualidades por maestra
9.3.4 |Nicolaitas. DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL HUMANA $ 1,348,303.33 | $ 1,207,126.75 90% NA 85 A 100% 70A85% 0A70%
Llevar a cabo Programas de Promocion Humana . i Promedio de personas asistentes a los programas de promocién
i DIRECCION DE PROMOCION
935 DIRECCION DE BIENESTARSOCIAL |\ $ 3,370,758.32 | $ 3,017,816.88 90% humana. NA 85 A 100% 70 A 85% 0A70%

Rezago

ek dela i6n, Inclusion y D Social

12 2 1 10
9.1 Poblacién socialmente en riesgo atendida.

4 0 [ 3
9.2 Condiciones de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad mejoradas. 7 2 1 2
9.3 Equidad de Género y Empoderamiento de la Mujer
promovido. 1 0 0 5

48% 8% 4% 40%

= COORDINACION DE GABINETE ESTRATEGICO

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

24




SAN NICOLAS

0 LOS GAREA

GOBIERNO DE LA CIUDAD

RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario:

10. San Nicolas por la Educacion, la Cultura y el
Deporte

ACTIVIDAD

SECRETARIA

DIRECCION

PRESUPUESTO ANUAL 2020

EJERCIDO ANUAL 2020

% Ejercido

Indicador

Calificacion promedio de satisfaccion otorgada a las actividades
realizadas

Indicador

Resultado

Resultado

Mayor o igual a
8

05 LOS GARZA

GOBIERMNO DE LA CIUDAD

NICOLAS

Rezago

Rezago

Entre 7y 6

Promover actividades de vinculacién entre el Gobierno Porcentaje de escuelas de educacién basica donde se ejecutd
i 6 bisi SECRETARIA DE DESARROLLO . . I tividad d 1
10.1.1  [Municipaly los estudiantes de educacién bisica. DIRECCION DE EDUCACION $ 1,886,992.42 | $ 173300641 | 925  78una actiidad delgoblemo municpal del total de escuelas | ¢ gpapm60n | 100 ag0% | 60a79% | menora6o%
HUMANO programadas.
10,1, |Realiar actividades de desarrollo de capacidades para [SECRETARIA DE DESARROLLO i . 4 |Porcentie de estudiantes de educacion bisica participantes en
11.2 || ivel de educacion bisica. DIRECCION DE EDUCACION $ 1,509,593.94 | $ 1,386,421.13 92 eventos del gobierno municipal 100 85A100% 70A85% 0A70%
10.1,3 | "mpulsara losniios, ifas y adolescentes a parti SECRETARIA DE DESARROLLO . . gy |Porcentaie de Asstencia defos Corstas
11.3 |1 ¢l Coro Representativo de San Nicolds HUMANG DIRECCION DE EDUCACION $ 1,132,195.45 | $ 1,039,815.85 64.26940639 | 85 A 100% 70A85% 0A70%
10 Impulsar actividades que impulsen el desarrollo SECRETARIA DE DESARROLLO . - PORCENTAJE DE PLANTELES VISITADOS DEL TOTAL DE
14| demico HUMANG DIRECCION DE JUVENTUD $ 744,784.35 | $ 648,627.55 87 PLANTELES EN SAN NICOLAS 100 90%a100% | 90%a30% | Menora30%
10.1,5 |Fomentar apartiipacién de fos Nicolatas en SECRETARIA DE DESARROLLO . 5 2y, |Promedio de usuarios de biblotecas
1.5 | ividades de lectura DIRECCION DE EDUCACION $ 2,26439091 | $ 2,079,631.69 1010 85A100% 70A85% 0A70%
Premiar a los ciudadanos mas destacados del - CALIFICACION PROMEDIO OTORGADA A LOS EVENTOS DE
10.1.6 | Municipio. fﬁ;ixgm DE DESARROLLO DIRECCION DE JUVENTUD s 1,303,37262 | $ 1,135,098.21 87% PREMIACION EN LA ENCUESTA DE SATISFACCION REALIZADA NA 85 A 100% 70A85% 0A70%
Impulsar actividades y eventos para la juventud SECRETARIA DE DESARROLLO N Calificacion promedio otorgada a las actividades y eventos para
10.1.7 | it HUMANO DIRECCION DE JUVENTUD $ 1,303,37262 | $ 1,135,098.21 87% |a juventud nicolaita NA 85 A 100% 70A85% 0AT70%
Otorgar la Medalla al Merito Don Diego Diaz de TNSTITUTG MUNTCIPAT PARA EC . Categorias a premiar con Ia Medalla al Merito Don diego Diaz de
10.1.8 DESARROLLO CULTURAL DE SAN DIRECCION DE EVENTOS CULTURALES s -s - 0% NA 0 0 0
Berlanga. s Berlange.
.z . ae . freace pesta Rezago
10.2 Modelo de Intervencion de Ciudad Positiva establecidos. valuacin generalde modelo de ntervencion de Cludad
Positiva 29 mayora2.5 entre2y2.4 menor a2
D ACTIVIDAD RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL2020 % do dicado Resultado Rezago
Generar puntos de encuentros y convivencia SECRETARIA DE DESARROLLO " Calificacién promedio de satisfaccién y bienestar subjetivo
10.2.1 DIRECCION CIUDAD POSITIVA $ 810,462.80 | $ 782,988.45 97% 10 85A100% 70A85% 0AT70%
comunitario HUMANO
Fomentar el desarrollo 6ptimo de los nicolaitas SECRETARIA DE DESARROLLO . Calificacion promedio de satisfaccion y bienestar subjetivo
10.2.2 HUMANO DIRECCION CIUDAD POSITIVA $ 1,134,647.92 | $ 1,096,183.82 97% 9.109615385 85A10 7A84 MENORA7
Fomentar el involucramiento y la mejora de la cultura  [SECRETARIA DE DESARROLLO " Porcentaje de Cumplimiento de sesiones realizadas para la
10.23 | DIRECCION CIUDAD POSITIVA $ 648,370.24 | 626,390.76 97% mejora de la cultura laboral 100 85A10 7A84 MENORA 7
Fomentar el desarrollo Gptimo de nifios y adolescentes | SECRETARIA DE DESARROLLO X Porcentaje de escuelas publicas de educacion basica visitadas
10.2.4 HUMANO DIRECCION CIUDAD POSITIVA $ 162,092.56 | $ 156,597.69 97% 100 80%2100% | 80%a10% | Menora10%
Fomentar el bienestar y el significado en el trabajo en | SECRETARIA DE DESARROLLO. . Porcentaje de Policias en formacion
10.2.5 " DIRECCION CIUDAD POSITIVA $ 486,277.68 | $ 469,793.07 97% 56.64206642 | Mayora90% | Entre89y70% | Menora70%
Policias HUMANO
10.3 Proteccion de animales domésticos promoviendo el cuidado y la convivencia responsable y evitar problemas de dicado Resultado Rezago
salud publica fomentada. Promedio de llamadas al CIAC por maltrato o descuido de o igualomenoraf 0ol 200
animales domésticos por mes - ntre 1302 ayora
D ACTIVIDAD RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO 020 DO ANUAL2020 % do dicado Resultado Rezago
Ulevar acabo la operacion de bienestar animal. SECRETARIA DE DESARROLLO X Porcentaje de procedimientos realizados a animales de
10.3.1 DIRECCION DE BIENESTAR ANIMAL $ 6,969,216.52 | $ 6,161,460.57 88% compafifa 100 90% A 100% | 70%A89% Menor 70%
Realizar talleres de adiestramiento canino y torneo de | SECRETARIA DE DESARROLLO. . Promedio de caninos que participan en los talleres
10.3.2 | sicsiramiento DIRECCION DE BIENESTAR ANIMAL $ 497,801.18 | $ 440,104.33 88% 155 85A100% 70A85% 0A70%
10.3.3 |Fealer camparias y taleres informativos de SECRETARIA DE DESARROLLO i ag | Poreentae de campafias cubiertas respecto a totalde campaas
13.3 | cientizacion sobre el trato animal. HUMANG DIRECCION DE BIENESTAR ANIMAL $ 995,602.36 | $ 880,208.65 orogramadas 100 85A100% 70A85% 0A70%
Atencién y Control de Especies animal diversas SECRETARIA DE DESARROLLO . Variacion porcentual de casos de especies y animales diversas
10.3.4 HUMANO DIRECCION DE BIENESTAR ANIMAL $ 1,493,403.54 | § 1,320,312.98 88% del affo actual vs afio anterior -43.0875576 | Menora10% | De10%a20% | Mayora20%
Crear Infraestructura para el bienestar animal SECRETARIA DE DESARROLLO . Porcentaje de proyectos realizados respecto los programados Terminada Terminada Terminada
10.3.5 DIRECCION DE BIENESTAR ANIMAL $ -ls - 0% NA (Realizaday

(Realizaday | (Realizaday

10.4 Practica de actividades fisicas, recreativas y formativas en todos los nticleos de nuestra poblacion : (=D
.d Promedio de usuarios de instalaciones deportivas municipales m a5 A100% 70 A8S% oA 70%
promovida. en temporada acuatica ¢ ¢
5 VAT RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO ANUAL 2020 RCIDO ANUAL 2020 ‘ do glicada Resultado Rezago
10.4.1 Creenizartoreosy competencas deportvas INSTITUTO DE CULTURA FISICA ¥ INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y $ 7,500,000.00 | $ 7,500,000.00 100% ::ﬁ::‘i:ee‘c‘::;ius Y competentias deportzscrgaizaces NA mavorDeL | ENTREES%A | e nor AL 70%
i DEPORTE DE SAN NICOLAS DEPORTE DE SAN NICOLAS o o e 90% 0%
Promover la Temporada Acuitica. Variacién porcentual de usuarios de las albercas municipales
INSTITUTO DE CULTURAFISICAY | INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y MAYOR AL
.4. i Y 100% i i ~ "
10.4.2 DEPORTE DE SAN NICOLAS DEPORTE DE SAN NICOLAS $ 1,500,000.00 | § 1,500,000.00 % |trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior. NA 0% ENTRE EL0% | MENOR AL 0%
Realizar actividades que fomenten la actividad isica, ||\< 110 g CULTURA FISICAY | INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y ) Porcentaje de eventos realizados para fomentar 1a actividad
10.4.3 |psicolégicay emocional de la poblacién. DEPORTE DE SAN NICOLAS DEPORTE DE SAN NICOLAS $ 3,000,000.00 | $ 3,000,000.00(  100% |fisica, psicolégicay emocional de Ia poblacién del total de NA 85A100% 70A85% 0A70%
eventos
Organizar Convivencias Deportivas Familiares. Promedio de asistentes por Convivencia Deportiva Familiar
INSTITUTO DE CULTURAFISICAY | INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y MAYOR A
10.4.4 DEPORTE DE SAN NICOLAS DEPORTE DE SAN NICOLAS $ 900,000.00 | $ 900,000.00 100%  [organizada, NA ENTRE20 A29 [ MENOR DE 20
1045 Coordinar Topes de Fogueo. INSTITUTO DE CULTURAFISICAY | INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y s 250000000 | § 4500,000.00 J00% P?:::;Z:E Topes de Fogueo coordinados del total - MAYORDEL | ENTRESS%A | /000
R DEPORTE DE SAN NICOLAS. DEPORTE DE SAN NICOLAS o o PO : 90% 70%
Capacitar a los entrenadores deportivos. Porcentaje de entrenadores que concluyeron su curso de
INSTITUTO DE CULTURAFISICAY | INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y
10.4.6 DEPORTE DE SAN NICOLAS DEPORTE DE SAN NICOLAS $ 6,600,000.00 | $ 6,600,000.00 100% capacitacion del total de entrenadores inscritos. 100 85A100% 70A85% 0A70%
. R . dicado Resultado Rezago
10.5 Cultura y espacios publicos con el desarrollo de programas revalorizando el sector cultural
Porcentaje de actividades realizadas del total programadas del
promo\"dos_ Cimestre 99.1 85A100% 70A85%
D ACTIVIDAD RETARIA DIRECCIO PRESUPUESTO 020 RCIDO 020 % do dicado Resultado Rezago
Ofrecer espacios a los Nicolaitas con diferentes INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL Nimero de espacios ofertados a los Nicolaitas con diferentes
10.5.1 |talentos artisticos propiciando expresiones que DESARROLLO CULTURAL DE SAN DIRECCION DE ESPACIOS CULTURALES $ 3,750,000.00 | $ 3,750,000.00 100% talentos artisticos para fomentar la cultura NA 85A100% 70A85% 0A70%
fomentan la cultura. NICOLAS
Realizar cursos-talleres culturales, TNSTITUTO MUNTCIPAL PARA EL . Porcentaje de talleres culturales realizados del total planeado.
10.5.2 DESARROLLO CULTURAL DE SAN DIRECCION DE ESPACIOS CULTURALES $ 3,750,000.00 | $ 3,750,000.00 100% 71.42857143 | 85A100% 70A85% 0A70%
Llevar a cabo concursos de expresiones culturales. TNSTITOTO MONTCIPAL PARA EC X Promedio de participantes en eventos de expresion cultural TGUAT U MAYOR
10.5.3 DESARROLLO CULTURAL DE SAN DIRECCION DE DESARROLLO CULTURAL | $ -l s - 0% realizados en el trimestre NA Entre34y20 | Menora20
Realizar Festivales a nivel local, estatal y nacional. TNSTITUTO MUNTCTPAL PARA EL " Promedio de asistentes en las exposiciones de los festivales
10.5.4 DESARROLLO CULTURAL DE SAN DIRECCION DE EVENTOS CULTURALES $ 3,750,000.00 | $ 3,750,000.00 100% 6982.741935 % Entre89a70 | menora70
Realizar Actividades culturales en conchas acdsticasy | 11010 MONICIPAL PARA EC i Promedio de asistentes a las actividades realizadas en las
10.5.5 DESARROLLO CULTURAL DE SAN DIRECCION DE EVENTOS CULTURALES $ 3,750,000.00 | $ 3,750,000.00 100% has acd NA 85A100% 70A85% 0A70%
otros espacios. DESARRO conchas acisticas
dicado Resultado Rezago
10.6 Municipio Participativo en materia de Desarrollo Humano, Cultura y Deporte PORCENTAJE DE LOS CONSEIOS CREADOS DE DESARROLLO MAYORAL
HUMANO, CULTURA Y DEPORTES RESPECTO A LO 100.0 ENTREELO% | MENOR AL 0%
PROGRAMADO
ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL2020  EJERCIDO ANUAL2020 % Ejercido Indicador Resultado Rezago
Realizar reuniones con el Consejo Ciudadano para el |>'''UT0 MUNICIPAL PARALL B Porcentaje de reuniones del Consejo Cultura realizadas del total D Acividad D
.6. - - 6 aneada para el | Planeada para | Planeada para
10.6.1 |0 el Mool DESARROLLO CULTURALDE SAN | SECRETARIA DE CULTURA $ $ 0% programado. WLy Planeada para el| Planeada para | Planead
Fomentar la Participacion Juvenil en el Municipios de | SECRETARIA DE DESARROLLO i Porcentaje de colonias cubiertas respecto al total de colonias
10.6.2 . DIRECCION DE JUVENTUD H 372,392.18| $ 324,313.78 87% 60 50%-100% 50%25% | MENOR AL 25%
san Nicolds del Municipio
Crear y coordinar los diferentes Consejos ciudadanos i OFICINA DEL SECRETARIO DE PORCENTAJE DE CONSEIOS CIUDADANOS CREADOS DE DESARROLLO
SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO RESPECTO A LO PROGRAMADO
6.3 |de Desarrollo Humano 754,796.97 693,210.56 92% 7 R
10.6.3 HUMANO DESARROLLO HUMANO $ $ 100 802100% | DES50% A79% | MENOR A 50%
Crear el Consejo ciudadano del Deporte y comites INSTITUTO DE CULTURAFISICAY | INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y Porcentaje de comites de Deporte creados del total de comités MAYORDEL | ENTRE89% A
: 100%
10.6.4 Deportivos DEPORTE DE SAN NICOLAS DEPORTE DE SAN NICOLAS $ 6,000,000.00 | $ 6,000,000.00 oroyectados 100 o0% 0% MENOR A 70%
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Programa Presupuestario:

10. San Nicolas por la Educacion, la Culturay el GOBIERNO DE LA CIUDAD

Deporte
RESUMEN DE RESULTADOS ANUAL 20

Programa Presupuestario: 10. San Nicolas por la Educacidn, la Cultura y el Deporte
RESULTADOS POR COMPONENTE

Rezago
10. San Nicolas por la Educacién, la Cultura y el Deporte
17 2 4 14
10.1 Programas de reconocimiento y vinculacién académica
) desarrollados. 2 1 2 4
= Optimo
10.2 Modelo de Intervencién de Ciudad Positiva establecidos.
4 0 1 1
Proceso
10.3 Proteccién de animales domésticos promoviendo el cuidado y
la convivenci y evitar de salud piblica 4 0 1 1
m Rezago
10.4 Practica de actividades fisicas, recreativas y formativas en
todos los nticleos de nuestra poblacion promovida. 1 0 0 4
u NA/ND
/ 10.5 Cultura y espacios publicos con el desarrollo de programas
revalorizando el sector cultural promovidos. 2 1 0 3
10.6 Municipio Participativo en materia de Desarrollo Humano,
Culturay Deporte 4 0 0 1
46% 5% 1% 38%

MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE

D AT T e % EJERCIDO = INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE
SAN NICOLAS

10. San Nicolas por la Educacién, la g VTS SRS — = INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
Cultura y el Deporte CULTURAL DE SAN NICOLAS

10.1 ll’ro.gramas de reconocimiento y vinculacion SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO
académica desarrollados. $ 10,144,702.32

w

o

9,157,719.05 90%

10.2 Modelo de Intervencién de Ciudad Positiva SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO
establecidos. $ 3,241,851.20 3,131,953.78 97%

“w

10.3 Proteccion de animales domésticos promoviendo el
cuidado y la convivencia responsable y evitar problemas | $ 9,956,023.60
de salud publica
10.4 Préctica de actividades fisicas, recreativas y 23
formativas en todos los nucleos de nuestra poblacion $ 24,000,000.00 24,000,000.00 100%
promovida.

10.5 Cultura y espacios publicos con el desarrollo de
programas revalorizando el sector cultural promovidos. | $ 15,000,000.00

“w

8,802,086.52 88%

o

v

15,000,000.00 100%

10.6 Municipio Participativo en materia de Desarrollo
Humano, Cultura y Deporte $ 7,127,189.15

o

7,017,524.34 98%




ACTIVIDAD

Mantener y administrar de forma eficiente el panteén

m Optimo

Proceso

B Rezago

= NA/ND

SECRETARIA

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION

DIRECCION DE MANTENIMIENTO
INTERNO

PRESUPUESTO ANUAL 2020

6,453,071.69

EJERCIDO ANUAL 2020

$ 5,939,625.13

% Ejercido Indicador
Porcentaje de inspecciones de Secretaria de Salud aprobadas del

92% total realizadas.

RESUMEN DE RESULTADOS ANUAL 2020

Resultado

76.38888889

902l 100%

Programa Presupuestario: 11. Servicios Publicos, imagen y mantenimiento urbano

MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE

PRESUPUESTO AL 2020 DO ANUAL 2020 DO
11. Servicios Publicos, imagen y
. $ 404,197,598.77 | $ 382,114,887.10 95%
urbano
11.1 Areas verdes reforestadas que proporcionan un
entorno y ambiente agradable, cumpliendo de forma
eficiente los programas de mantenimiento, y con el $ 125,816,036.16 | $ 118,747,593.81 94%
amiento ciudad (PMD 3.1.2)
11.2 San Nicolas, la ciudad mas limpia contando con
programas eficientes que promuevan la limpiezayel | $ 158,624,953.04 | $ 150,166,139.76 95%
reciclado de basura logrado.
11.3 Mantenimiento y déficit en la red de alumbrado
publico otorgado y atendido. S 113,303,537.88 | $ 107,261,528.40 95%
11.4 Pantedn municipal eficientemente
administrado. $ 6,453,071.69 | $ 5,939,625.13 92%

m SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

RESULTADOS POR COMPONENTE

GOBIERNO DE LA CIUDAD . 11. Servi GOBIERMO DE LA CIUDAD
== Programa Presupuestario:
urbano
< . . . Resultado
11.1 Areas verdes reforestadas que proporcionan un entorno y ambiente agradable, cumpliendo de
Metros cuadrados areas verdes municipales por habitante zona o0 MAYORA S ENTRE7YS | MENORA7Z
. . .. . . . urbana (SINDES 3AM). -
forma eficiente los programas de mantenimiento, y con el empoderamiento ciudadano mantenidas [r e seomoiado o oo ciys dresverde im0
parque) ha recibido mantenimiento por parte del gobierno 899 902 100% entre 75289% | menor a 74%
(PM D 3. 1.2) muncipal respecto del total de colonias con 4rea verde (plaza o -
paraue).
ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL 2020 EJERCIDO ANUAL 2020 % Ejercido Indicador Resultado Rezago
Cumplir con los mantenimientos programados de las i Porcentaje de dreas verdes con mantenimiento realizado
5 " . DIRECCION DE PARQUES Y 4
dreas verdes. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS a s 83,449,411.74 | $ 78,761,159.16 94% resnecto del total de dreas verdes programadas para 9071637427 | 90al100% 75289% | menora75%
JARDINES mantenimiento.
11.1.1
Disefiar el programa de mantenimiento a la i Porcentaje de plazas con matenimiento en infraestructura
" . DIRECCION DE PARQUES Y
infraestructura de las plazas. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS a $ 14,122,208.14 | 13,328,811.55 94% realizado respecto de las plazas programadas para 566395664 | 80al100% 652179% | menora 65%
JARDINES Imantenimiento en infraestructura.
11.1.2
Atender los reportes por grafiti en plazas en menos de i [Tiempo promedio de atencion a reportes por graffiti en plazas
" . DIRECCION DE PARQUES Y u =
24 horas. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS a s 2,567,674.21 | $ 2,423,420.28 94% publicas 3857502503 | O | avoratan | mayora2
JARDINES dia habil
1113
Realizar los trabajos en areas verdes de forma N Porcentaje de areas verdes cuyos trabajos de mantenimiento se
" . DIRECCION DE PARQUES Y
oportuna. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS | 0 a $ 25,676,742.07 | $ 24,234,202.82 AN realizaron en la fecha definida. 78.78453039 | 9041 100% 752l 89% 0al75%
11.1.4
Implementar el Programa de Vecino Supervisor del i Porcentaje de parques publicos con vecino supervisor asignado
mantenimiento de los parques puiblicos SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DIRECCION DE PARQUES Y $ $ 0% respecto del total de parques publicos. NA 80 al 100% 652a79% menor a 65%
JARDINES
11.1.5
11.2 San Nicolas, la ciudad mas limpia contando con programas eficientes que promuevan la limpieza y el reciclado de basura logrado.
D ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL 2020 EJERCIDO ANUAL 2020 % Ejercido Indicador Resultado
Llevar a cabo de forma programada la limpieza de las DIRECCION DE MANTENIMIENTO Porcentaje de trabajos de limpieza de avenidas principales,
avenidas principales, secundarias y dreas publicas. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS URBANO $ 26,437,492.17 | $ 25,027,689.96 95% secundarias y dreas publicas realizados respecto los 63.63417024 80 al 100% 65a79% menor a 65%
11.2.1
Realizar los servicios de recoleccion de basura y < Variacion porcentual de quejas ciudadanas por recoleccién de
limpieza de forma oportuna. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS 3:;:5‘;’" DEMANTENIMIENTO | ¢ 105,749,968.69 | $ 100,110,759.84 95%  |basura deficiente trimestre actual respecto trimetre anterior. 8510638298 | % ° mjgf/’ 2| eao% | mayoraox
11.2.2 menos 10%
Implementar la ruta ecolégica en colonias del . DIRECCION DE MANTENIMIENTO Porcentaje de colonias cubiertas por la ruta ecoldgica respecto Programada | Programada | Programada
- - o
11.2.3 |municipio. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS | oy $ $ 23 del total de colonias programadas. NA para 2021 para 2021 para 2021
Incrementar la cantidad de basura reciclada. N N DIRECCION DE MANTENIMIENTO Variacion porcentual de toneladas de basura reciclada en el
11.2.4 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS URBANO $ 26,437,492.17 | $ 25,027,689.96 95% trimestre actual respecto al trimestre anterior. -17.60989547 9al10% 7.528.9% menor a 7.55%
11.3 Mantenimiento y déficit en la red de alumbrado publico otorgado y atendido.
D ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCION PRESUPUESTO ANUAL 2020 EJERCIDO ANUAL 2020 % Ejercido Indicador Resultado Rezago
Modernizar totalmente el alumbrado publico a luz led. ) ) DIRECCION DE MANTENIMIENTO N Porcentaje de luminarias con tecnologia LED del total de Terminada Terminada Terminada
1131 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS | oo o H s 0% luminarias NA (Realizaday | (Realizaday | (Realizaday
Cambiar gradualmente el cable de alumbrado de o Variacion porcentual de reportes por fallas en alumbrado publico
‘ " DIRECCION DE MANTENIMIENTO y |
aluminio a cobre. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS | o0 $ 18,883,922.98 | $ 17,876,921.40 95% trimestre actual con respecto al trimestre anterior. -10.6630604 |5 Z";:"‘" 2| menos9a0% | mayorao%
11.3.2
Mantener eficiente y oportunamente la . DIRECCION DE MANTENIMIENTO Dias habiles promedio para atender solicitudes de falla en
95% .
11.3.3 |infraestructura del alumbrado publico. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS URBANO. s 75,535,691.92 | $ 71,507,685.60 alumbrado publico.?) 1.756175229 2 Entre2y3 mayora3
Realizar censos para detectar luminarias apagadas. o Porcentaje de Colonias donde se realizo Censo de Luminarias
” . DIRECCION DE MANTENIMIENTO i licit
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS | oo $ 18,883,922.98 | $ 17,876,921.40 95% funcionando del total de colonias del municipio. 100 90 2l 100% 75 2189% 0al74%
11.3.4
11.4 Pantedn municipal eficientemente administrado.

752189%

Rezago

03al74%

Rezago
11. Servicios Publicos, imagen y mantenimiento urbano
6 2 5 3
11.1 Areas verdes reforestadas que proporcionan un entorno
y ambiente agradable, cumpliendo de forma eficiente los
programas de mantenimiento, y con el empoderamiento 3 1 2 1
ciudadano mantenidas (PMD 3.1.2)
11.2 San Nicolas, la ciudad més limpia contando con
programas eficientes que promuevan la limpieza y el
reciclado de basura logrado. 0 0 3 1
11.3 Mantenimiento y déficit en la red de alumbrado publico
otorgado y atendido. 3 0 0 1
11.4 Pantedn municipal eficientemente administrado.
0 1 0 [
38% 13% 31% 19%




SAN NICOLAS

DF LOS GARTA

GOBIERNO DE LA CIUDAD

RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 12. cuidado del medio

hi

y recursos naturales

ACTIVIDAD

SECRETARIA

DIRECCION

PRESUPUESTO ANUAL 2020

12.1 Cuidado del medio ambiente para buscar un desarrollo sustentable promovido.

EJERCIDO ANUAL 2020

% Ejercido

Indicador

Porcentaje de Actividades realizadas por Desarrollo sustentable
del total de lo programado

Indicador

Resultado

Resultado

85 A100%

SAN NICOLAS

OF LOE GARZA

GOBIERNO DE LA CIUDAD

70A85%

Rezago

Rezago

RESUMEN DE RESULTADOS ANU

020

Programa Presupuestario: 12. Cuidado del medio ambiente y recursos naturales

Adecuar las politicas ambientales y ciudad sostenible. o . Reglamentos ambientales adecuados
P y SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DIRECCION DE DESARROLLO
12.1.1 DESARROLLO URBANO Y MEDIO s s 0% 0 1 NA 0
AMBIENTE URBANO Y MEDIO AMBIENTE
Incentivar la creacion de los Huertos comunitarios y. Promedio de Kilogramos de cosecha de los huertos
Huertos escolares. SECRETARIA DE DESARROLLO DIRECCION DE DESARROLLO
1. . y 97% . 2 10 kg a 19k 6kgao
12.1.2 HUMANO SUSTENTABLE $ 3,327,437.53 | 3,212,060.47 99.08888889 omas kg kg a 19kg kg a 9kg
Llevar a cabo campaiias de concientizacion ambiental. Porcentaje de actividades realizads respecto a las planeadas
SECRETARIA DE DESARROLLO DIRECCION DE DESARROLLO igual o menor a
1213 831,859.38 803,015.12 97% 100 100-90% 90a70%
HUMANO SUSTENTABLE $ s ? 60%
do Rezago
12.2 Municipio Participativo en materia de medio ambiente operando.
A.m‘es mayoresa L metro ubicados en pardues, plazasy 04 menora0.35 [entre0.352.50 [ menora0.30
vialidades primarias-secundarias por 3 habitantes.
b ACTIVIDAD A D 6 PRESUPUESTO 020 DO A 020 do dicado do Rezago
Crear el Consejo del Medio Ambiente. SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS Consejo de Medio Ambiente creado
" [DIRECCION DE DESARROLLO
12.2.1 DESARROLLO URBANO Y MEDIO s 46,326.40 | § 42,178.16 91% NA Programada | Programada | Programada
AMBIENTE URBANO Y MEDIO AMBIENTE para 2021 para 2021 para 2021
Coordinar el programa Padrinos de rbol en plazas Porcentaje de padrinos de arbol en plazas publicas que cumplen
blicas. SECRETAR(A DE PARTICIPACION . con su programa de trabajo respecto total de padrinos
1222 |° CIUDADANA DIRECCION PAC $ -l s - 0% registrados. NA 95% A 100% 85%A94% | Menora85%
Continuar con el programa plantando vida. Porcentaje de mortalidad de arbolado en parques y plazas
4 publicas municipales.
12.2.3 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS ﬂ’;gﬁg" DE PARQUES Y $ 1,283,837.10 | $ 1,211,710.14 94% 14.8199446 01 11al12% mayor a 12%
Censar los arboles en el Municipio. Porcentaje de superficie municipal censada en arbolado respecto
4 al total de superficie por censar.
1224 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS :)A”;Eufﬁ;" DEPARQUESY $ 1,283,837.10 | $ 1,211,710.14 94% 3253113238 9310% 7.5218.9% | menoral 7.5%

RESULTADOS POR COMPONENTE

m Optimo
Proceso
W Rezago
m NA/ND
MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE
PRESUPUESTO ANUAL 2020 EJERCIDO ANUAL 2020 % EJERCIDO
12. Cuidado del medio ambi Yy
$ 6,773,297.52 | $ 6,480,674.04 96%
recursos naturales
12.1 Cuidado del medio ambiente para buscar un
desarrollo sustentable promovido. $ 4,159,296.91 | $ 4,015,075.59 97%
12.2 Municipio Participativo en materia de medio
ambiente operando. s 2,614,000.61 | $ 2,465,598.45 94%

12. Cuidado del medio ambiente y recursos naturales

Rezago

SECRETARIA DE PARTICIPACION

= SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO

CIUDADANA

4 1 2 2
12.1 Cuidado del medio ambiente para buscar un desarrollo
sustentable promovido. 3 0 1 0
12.2 Municipio Participativo en materia de medio ambiente
operando. 1 1 1 2
44% 11% 22% 22%

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS




GOBIERNO DE LA CIUDAD

RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario: 13. Desarrollo Urbano planificado y responsable

13.1 Movilidad sustentable e incluyente utilizando el transporte publico y medios no motorizados

Indicador

Resultado

H H Actualizacién del Plan de Desarrollo Urbano 100% 100 A 80% 79 A 60% 59 A 0%
incentivada.
Porcentaje de inversién en movilidad alternativa respecto del o 0-3.6% NA o
total de inversion en infraestructura (SINDES 14MV). . .
ACTIVIDAD SECRETARIA DIRECCION L2020  EJERCIDO ANUAL2020 % Ejercido Indicador Resultado Rezago
Construir andadores peatonales. 0 . Porcentaje de metros lineales construidos de andadores sobre
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, “
" [DIRECCION DE PROYECTOS Y los programados.
13.11 DESARROLLO URBANO Y MEDIO 163,590.53 | $ 156,201.91 95% 100 902100% | entre70289% | Menora70%
SUPERVISION
AMBIENTE
Implementar el Programa para desincentivar el uso del Porcentaje de operativos realizados para llevar a cabo carriles
1302 |Vehiculo privado por medio de lainclusion de carril | oo DIRECCION DE 35475543 | $ 312,660.10 ggsy | rClusivos para el transporte publico 100 0% n100% | Tsnassn | m 55
1. . . 6a enor a
exclusivo de transporte publico. INFRAESTRUCTURA VIAL 4 .

SECRETARIA

DIRECCION

urbana.

EJERCIDO ANUAL 2020

% Ejercido

Indicador

Resultado

13.2 Promover una planeacion ordenada que detone las estrategias de crecimiento urbano, vivienda, equipamiento e infraestructura, usos de suelo y movilidad

RESUMEN DE RESULTADOS ANUAL 2020

Programa Presupuestario:

13. Desarrollo Urbano planificado y responsable

RESULTADOS POR COMPONENTE

Otorgar permisos de casa habitacion. SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, Promedio de dias habiles para la realizacién del tramite de
DIRECCION DE DESARROLLO d habi . igual o menor a
1321 DESARROLLO URBANO Y MEDIO 1,158,160.02 | $ 1,054,454.11 91%  [permiso de casa habitacion. 4.965680473 entre9y10 | mayora 11 dias
'URBANO Y MEDIO AMBIENTE 8
AMBIENTE
Otorgar permisos de uso de suelo. i ; i Promedio de dias habiles para el otorgamiento de permisos de
1322 e SEsARROLLO UnbaNG Y ot | PITECCION OFDESATROLLO 463,264.01 | $ 421,781.64 91%  |usodesuelo. 8197215385 | 70| e 0y 30 31d
- URBANO Y MEDIO AMBIENTE 1204 /781 . 28 Y30 |mayora3icias
AMBIENTE
Otorgar permisos de fraccionamientos. 0 Promedio de dias habiles para el otorgamiento de permisos de
garp SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DIRECCION DE DESARROLLO f igual o menor a
1323 DESARROLLO URBANO Y MEDIO 463,264.01 | $ 421,781.64 91% [fraccionamiento. 1535294118 entre14y15 | mayorals
'URBANO Y MEDIO AMBIENTE 13
AMBIENTE
‘Atencion a reportes de inspeccion de solicitudes de | SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, i Promedio de dias habiles de reportes de inspeccion de pola y tala
" DIRECCION DE DESARROLLO igual o menor a entre 8a 10
13.24 - - 0 de arboles
tala y poda de arboles DESARROLLO URBANO Y MEDIO URBANO Y MEDIO AMBIENTE s % 8.890524968 7 dias dias mayor a 11 dias
AMBIENTE
Otorgar permisos de fusion y subdivision. U Promedio de dias habiles para el otorgamiento de permisos de
1325 e ! ;:Z;ﬁf;s&xxﬁ;;f DIRECCION DE DESARROLLO 231,632.00 | $ 210,890.82 91%  [fusiony subdivision 3333333333 | 2707 giegy 10 11d
o URBANO Y MEDIO AMBIENTE /632 g : & 8 dias entre3y 10| mayora i das
AMBIENTE
Elaborar programa municipal de Desarrollo Urbano de i i Porcentaje de Etapas concluidas en la elaboracién de programa
1326 |San nicolds INPLADEM :&Zﬁgg? ESTADISTICAY 873,800.00 | $ 863,799.93 99% (municipal de Desarrollo Urbano de San Nicolds 100 100 A 80% 79 A60% 59A0%

= Optimo
Proceso
W Rezago

m NA/ND

MONTO PRESUPUESTADO Y EJERCIDO POR COMPONENTE

movil

lidad urbana.

PRESUPUESTO AL 2020 DO ANUAL 2020 DO
13. Desarrollo Urbano planificado y

3,708,465.99 | $ 3,441,570.16 93%
responsable
13.1 Movilidad sustentable e incluyente utilizando el
transporte publico y medios no motorizados
incentivada. S 518,345.96 | $ 468,862.02 90%
13.2 Promover una planeacién ordenada que detone
las estrategias de crecimiento urbano, vivienda,
equipamiento e infraestructura, usos de suelo y S 3,190,120.03 | $ 2,972,708.14 93%

= INPLADEM

SECRETARIA DE MOVILIDAD

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO
URBANO Y MEDIO AMBIENTE

Rezago
13. Urbano y
7 2 1 o
13.1 Movilidad sustentable e incluyente utilizando el
transporte publico y medios no motorizados incentivada.
4 0 0 0
13.2 Promover una planeacién ordenada que detone las
estrategias de crecimiento urbano, vivienda, equipamiento e
infraestructura, usos de suelo y movilidad urbana. 3 2 1 o
70% 20% 10% 0%




